Załącznik nr 1 do Opisu Przedmiotu Zamówienia
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Wytyczne do ewaluacji wywiadów – ankieterzy kontroli
Ankieter kontroli kontaktuje się telefonicznie lub osobiście (w przypadku braku numeru telefonu) 
z danym gospodarstwem domowym i przeprowadza rozmowę (realizuje zadania sprawdzające) 
z konkretnym respondentem, który brał udział w pilotażu PIAAC. Ewaluacji wywiadu nie można prowadzić z innym członkiem gospodarstwa domowego.

Ankieter kontroli zada respondentowi następujące pytania/zadania sprawdzające:
	Czy kontaktował się z Panem (ią) ankieter z prośbą o udział w badaniu kompetencji osób dorosłych?

	Czy wziął(eła) Pan(i) w nim udział? 

	Jeżeli odpowiedź jest twierdząca należy przejść do poniższych pytań.

	B_Q02a: Czy obecnie uczy się Pan(i) lub studiuje, aby uzyskać jakieś świadectwo lub dyplom?

	J_Q01: Ile osób łącznie z Panem(ią) mieszka w Pana(i) gospodarstwie domowym?

	J_Q06b: Jakie wykształcenie (ukończone) ma Pana(i) matka lub opiekunka?

	a) podstawowe
	 

	b) średnie i pomaturalne/policealne
	 

	c) wyższe


W przypadku stwierdzenia nieprzeprowadzenia lub przerwania wywiadu należy ustalić i odnotować ich przyczyny wg następujących zdarzeń:

	Niepoprawny adres

	Nieudane próby  kontaktu

	Choroba respondenta

	Śmierć respondenta

	Respondent przebywa poza granicami kraju

	Respondent odmówił nieosobiście udziału w badaniu

	Respondent odmówił osobiście udziału w badaniu

	Respondent ma problemy z mówieniem po polsku

	Respondent ma problemy z czytaniem i pisaniem lub jest analfabetą

	Respondent niedosłyszy  lub jest głuchy

	Respondent jest niedorozwinięty intelektualnie

	Respondent niedowidzi  lub jest niewidomy

	Respondent ma problemy z mową  lub jest niemy

	Respondent jest niepełnosprawny fizycznie

	Respondent jest niepełnosprawny w inny sposób (opisać jaki)

	Brak prób kontaktu z respondentem 


Odpowiedzi na powyższe pytania oraz wszelkie dodatkowe informacje uzyskane od respondenta 
na temat pracy ankietera pilotażu badania kompetencji osób dorosłych, które mogą mieć wpływ na ewaluację wywiadu powinny zostać przekazane kontrolerowi.
Dla dodatkowych wywiadów, których kontrola została zlecona Wykonawcy w wyniku wykrycia nieprawidłowości w pracy ankietera pilotażu procedura zbierania informacji jest analogiczna.

PIAAC - pilotaż badania

Wytyczne do ewaluacji wywiadów - kontrolerzy
Kontroler rejestruje wyniki kontroli oraz przekazane przez Zamawiającego dane z pilotażu badania kompetencji osób dorosłych w „Formularzu ewaluacji wywiadów”, zgodnie z instrukcjami umieszczonymi w formularzu. Zachęca się do wypełniania pola „Dodatkowe informacje na temat wywiadu”, w przypadku wykrycia nieprawidłowości lub „dobrych praktyk”, które mogą mieć wpływ na ewaluację wywiadu. 
Dane zebrane w ramach pilotażu badania kompetencji osób dorosłych i przekazane przez Zamawiającego nie mogą być znane ankieterom kontroli (z wyjątkiem danych adresowych) ani przed ani po zakończeniu kontroli.
Wypełnione formularze ewaluacji wywiadów należy przekazywać Zamawiającemu w formie elektronicznej na adres: kontrola@piaac.pl w odstępach nie dłuższych niż tydzień wraz z uaktualnionym „Formularzem wyników kontroli”, który jest syntetycznym zestawieniem wyników kontroli. 
Każdą niezgodność ze stanem faktycznym lub inne uchybienie wykryte podczas kontroli należy zgłaszać Zamawiającemu w możliwie najkrótszym terminie poprzez przesłanie „Formularza ewaluacji wywiadów” zawierającego wykrytą nieprawidłowość. W zależności od wagi wykrytych nieprawidłowości, Zamawiający bez zbędnej zwłoki zdecyduje czy zaistniała konieczność ewaluacji wszystkich wywiadów danego ankietera.
Dla dodatkowych wywiadów, których kontrola została zlecona Wykonawcy w wyniku wykrycia nieprawidłowości w pracy ankietera pilotażu procedura ewaluacji jest analogiczna.

Zamawiający przeprowadzi kontrolę wybranych ewaluacji wywiadów.
PIAAC - pilotaż badania

Wytyczne do ewaluacji nagrań wywiadów

Wyniki kontroli rejestruje się w „Formularzu ewaluacji nagrań wywiadów”, zgodnie z instrukcjami umieszczonymi w formularzu. Zachęca się do wypełniania pola „Dodatkowe informacje na temat wywiadu”, w przypadku wykrycia nieprawidłowości lub „dobrych praktyk”, które mogą mieć wpływ na ewaluację wywiadu. 

Oceniając poszczególne elementy wywiadu, należy przyznawać odpowiednią liczbę punktów pytaniom sprawdzającym. Najniższą liczbę punktów powinno się przyznawać tylko w wypadku wyjątkowo niepoprawnych/nieodpowiednich zachowań, np. nieuprzejmego formułowania pytań, notorycznego „gubienia” się w częściach wywiadu czy ewidentnego braku znajomości ankiety.

Wypełnione formularze należy przekazywać Zamawiającemu w formie elektronicznej na adres: kontrola@piaac.pl po zakończeniu ewaluacji wszystkich nagrań. 

Każde uchybienie wykryte podczas kontroli lub nagranie zweryfikowane negatywnie należy zgłaszać Zamawiającemu w możliwie najkrótszym terminie poprzez przesłanie „Formularza ewaluacji nagrań wywiadów” zawierającego wykrytą nieprawidłowość lub negatywną ewaluację. 

Zamawiający przeprowadzi kontrolę wybranych ewaluacji nagrań wywiadów.
PIAAC - pilotaż badania

Wytyczne do raportu końcowego i raportów okresowych
Raporty okresowe to „Formularz wyników kontroli”, „Formularz wyników kontroli ankietera” oraz „Formularz wyników kontroli nagrań wywiadów”. Pierwszy z formularzy powinien być uaktualniany w odstępach tygodniowych i przesyłany do Zamawiającego. 
„Formularz wyników kontroli ankietera” jest zestawieniem wyników kontroli wywiadów przeprowadzonych przez danego ankietera i powinien być sporządzany dla każdego ankietera i przekazany do Zamawiającego pod koniec realizacji ewaluacji wywiadów.

„Formularz wyników kontroli nagrań wywiadów” jest zestawieniem wyników ewaluacji nagrań wywiadów i powinien być przekazany do Zamawiającego pod koniec realizacji kontroli.

Raport końcowy jest raportem podsumowującym kontrolę i powinien zawierać zestawienie wyników wszystkich wykonanych kontroli wraz z wyliczeniem najczęstszych błędów i uchybień ankieterów. Dodatkowo, Raport powinien przedstawiać przykłady najbardziej znaczących uchybień oraz „dobrych praktyk”, jeżeli takie zostaną zaobserwowane. Raport powinien zawierać też analizę błędów i uchybień ankieterów oraz ich ewentualnego wpływu na jakość pilotażowego badania kompetencji osób dorosłych.  Raport ten podlega zatwierdzeniu/odebraniu przez Zamawiającego.
Do raportu końcowego należy załączyć „Formularze wyników kontroli ankietera” dla wszystkich kontrolowanych ankieterów, „Formularz wyników kontroli” obejmujący dane z całego okresu kontroli oraz „Formularz wyników kontroli nagrań wywiadów”.
Raporty powinny być przekazywane w formie elektronicznej na adres: kontrola@piaac.pl Raport końcowy powinien być przekazany także w formie papierowej w 2 egzemplarzach.
Wszystkie wzory formularzy, o których mowa w niniejszym dokumencie zostaną przekazane Wykonawcy w formie elektronicznej w dniu podpisania umowy.

