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WSTEP DO WYDANIAI

W niniejszym poradniku przedstawiamy praktyczne wskazéwki dotyczace funkcjonowania
instytucji certyfikujgcych (IC), nadajacych kwalifikacje wolnorynkowe lub sektorowe

w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (ZSK). Biorac pod uwage zadania i kontekst dziatalnosci
IC, w publikacji wyodrebniono trzy obszary tematyczne: projektowanie walidacji i certyfikowania
(przygotowanie podmiotu do roli IC), wymagania ustawy o ZSK wobec IC oraz relacje IC

z otoczeniem.

Jest to drugie wydanie publikacji z 2020 roku, ktérej aktualizacja byta niezbedna przede
wszystkim z powodu zmiany niektorych przepiséw Ustawy z dn. 22 grudnia 2015 r.

o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, zwanej dalej ustawa o ZSK, wptywajacych na sposéb
funkcjonowania IC (zmiany weszty w zycie od 1 stycznia 2024 r.). Ponadto w okresie tym

w Instytucie Badan-Edukacyjnych - Paristwowym Instytucie Badawczym wypracowano nowe
rozwigzania majace na celu wsparcie instytucji certyfikujgcych, przeprowadzono nowe analizy
zwigzane z nadawaniem kwalifikacji, czy wreszcie pojawito sie wiele nowych dobrych praktyk -

wszystko to zostato uwzglednione w opracowaniu w postaci praktycznych wskazéwek dla IC.

Publikacja odnosi sie do licznych doswiadczen zebranych w toku realizacji projektow
systemowych w latach 2016-2026. Celem projektow byto (i jest) wsparcie wdrazania ZSK
w Polsce, takze poprzez wspieranie instytucji certyfikujgcych i podmiotéw zainteresowanych

nadawaniem kwalifikacji wolnorynkowych lub sektorowych.

W ostatnich latach zrealizowano wiele zadan w tym zakresie, takich jak: bezposrednie wsparcie
metodyczne podmiotéw przygotowujacych sie do roli IC w projektowaniu walidacji oraz opisie
rozwigzan sktadajacych sie na wewnetrzny system zapewniania jakosci, wsparcie podmiotéw
opisujacych kwalifikacje wolnorynkowe i sektorowe, przygotowanie narzedzi cyfrowych
wspierajgcych funkcjonowanie IC (np. e-wnioski, e-raporty ZRK), dziatania informacyjne
(webinary, seminaria, szkolenia), wspoétpraca z wykonawcami zamoéwien publicznych (m.in. na
przygotowanie scenariuszy i narzedzi walidacji oraz przeprowadzenie pilotazy walidacji), udziat
w pilotazach walidacji, inicjowanie i nadzér nad przygotowaniem ekspertyz (np. dotyczacych
analizy dowodoéw i deklaracji, dostepnosci walidacji, znaczenia walidacji dla jakosci ustug

w danej branzy, wspétpracy szkoty ponadpodstawowe;j z instytucja certyfikujgca), dostosowanie
walidacji do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami (w tym intelektualna, wzroku oraz stuchu),
konsultacje przestanych materiatéw oraz biezace odpowiedzi na pytania IC, z czasem coraz

bardziej dojrzate i ztozone.
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Powstaty tez inne przydatne dla IC publikacje, w tym Instytucje certyfikujgce w Zintegrowanym

Systemie Kwalifikacji. Pakiet powitalny (Kopec-Panek [red.], 2025) — krétki materiat informacyjny,

przydatny zwfaszcza dla podmiotéw rozpoczynajacych dziatalnos¢ w ramach ZSK, traktujacy

o wsparciu IBE PIB dla IC i najwazniejszych zadaniach IC oraz Jak przygotowac i przeprowadzic

walidacje. Wskazdwki dla instytucji certyfikujgcych. Wydanie Il (Kopec-Panek [red.], 2024) -

poradnik dotyczacy projektowania walidacji i przygotowania niezbednych narzedzi, zawierajacy

wiele przyktadéw arkuszy oceny czy innych pomocnych materiatow.

Publikacja, uwzgledniajgca zarowno powyzsze doswiadczenia, jak i akty prawne i nowe
konteksty funkcjonowania IC stanowi kompleksowe opracowanie nt. roli i zadan instytucji
certyfikujacych w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji. Odbiorcami poradnika sg przede
wszystkim pracownicy instytucji certyfikujacych oraz podmiotéw zainteresowanych uzyskaniem
uprawnien do certyfikowania. Tresci zawarte w publikacji moga by¢ réwniez przydatne dla
innych interesariuszy ZSK, w tym przedstawicieli: podmiotéw zewnetrznego zapewnienia
jakosci (PZZ)), instytucji walidujacych (IW), ministréw wtasciwych (MW), branzowych centréw

umiejetnosci (BCU), szkét ponadpodstawowych i uczelni oraz instytucji szkoleniowych.
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WPROWADZENIE

Zmiany na rynku pracy oraz sposéb funkcjonowania pracownikéw i pracodawcéw

w spoteczenstwie postindustrialnym wymusity transformacje regut funkcjonujacych na styku
edukacji i rynku pracy. Oczekiwania rynku pracy, w tym pracodawcéw z poszczegélnych
branz, wobec kompetencji pracownikdw zmieniajg sie bardzo szybko, dlatego konieczne stato
sie opracowanie nowych rozwigzan systemowych, aby rynek edukacyjny podazat za tymi

oczekiwaniami.

Do najwazniejszych potrzeb nalezato umozliwienie potwierdzania rezultatéw nabywanych
umiejetnosci, zgodnych z aktualnymi potrzebami, zwtaszcza tych uzyskanych w toku edukacji
pozaformalnej (np. na szkoleniach) i poprzez nieformalne uczenie sie (np. w miejscu pracy).

O ile okreslanie i sprawdzanie efektéw ksztatcenia stanowity juz element edukacji formalnej,

o tyle opisanie i walidacja efektéw uczenia sie zdobytych poza edukacja formalng dekade temu

byto w Polsce nowoscia.

Odpowiedzig na te potrzeby byto wprowadzenie Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji
(poczatek 2016 roku), a wraz z nim nowego typu kwalifikacji —,rynkowych” (obecnie:
wolnorynkowych i sektorowych). Utatwiono podmiotom rynkowym wptyw na ksztatt kwalifikacji
nabywanych przez obecnych i przysztych pracownikow. Teraz, jesli dostrzegajq one brak
istotnych kompetencji na rynku pracy, w swojej branzy, moga opisac¢ kwalifikacje wolnorynkowa
lub sektorowa i ztozy¢ do whasciwego ministra wniosek o wigczenie jej do ZSK.

Po wigczeniu kwalifikacje takie zostajg umieszczone w publicznej bazie — Zintegrowanym
Rejestrze Kwalifikacji, a podmioty rynkowe i branzowe — po spetnieniu okreslonych warunkéw

i uzyskaniu uprawnien instytucji certyfikujacej — moga je nadawac.

Uzyskanie uprawnien i rozpoczecie nadawania kwalifikacji wolnorynkowej lub sektorowej
wymaga od podmiotu odpowiedniego przygotowania. W projektowaniu walidacji

i certyfikowania niezbedne jest uwzglednienie opisu okreslonej kwalifikacji oraz zapiséw
ustawy o ZSK. Opis kazdej kwalifikacji wolnorynkowej lub sektorowej zawiera liste efektéw
uczenia sie oraz wymagan wobec podmiotoéw przeprowadzajacych walidacje, dotyczacych
metod tej walidacji, 0s6b jg przeprowadzajacych oraz zasobow organizacyjnych i materialnych
niezbednych do przeprowadzenia walidacji. W ten sposéb wszystkie IC s zobowigzane do
sprawdzenia okreslonych efektéw uczenia sie przy wykorzystaniu wyznaczonych metod

walidacji.
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Wedtug zapisow ustawy o ZSK obowiazkiem IC jest posiadanie wewnetrznego systemu
zapewniania jakosci, na ktéry sktadaja sie m.in. rozwigzania zapewniajace rozdzielenie proceséw
ksztatcenia i szkolenia od walidacji, state monitorowanie, biezgca ocena oraz ewaluacja walidacji
i certyfikowania. Kazdy podmiot zainteresowany uzyskaniem statusu instytucji certyfikujacej stoi
wiec przed wyzwaniem zaprojektowania walidacji adekwatnie do wymagan ustawowych, opisu

kwalifikacji i swojej struktury organizacyjne;j.

W trosce o zapewnienie jakosci nadawania kwalifikacji wolnorynkowych i sektorowych, opis
ramowych wymagan dla walidacji wskazuje konieczne warunki rzetelnego i bezpiecznego
przeprowadzenia walidacji, jednoczesnie pozostawiajgc swobode w zakresie projektowania

szczegotéw walidacji w danej IC.

Podmiot, aby otrzyma¢ od MW uprawnienia do nadawania kwalifikacji, musi spetni¢ szereg
warunkow zapisanych w ustawie o ZSK. Z kolei po uzyskaniu takich uprawnien IC musi dbac
o jako$¢ nadawania kwalifikacji poprzez state monitorowanie i ewaluacje swoich proceséw.
Ponadto IC ma szereg obowigzkéw sprawozdawczych - sporzadzanie kwartalnej informacji,
sprawozdania z dziatalnosci i raportu z ewaluacji wewnetrznej czy niezwtoczne ztozenie

zawiadomienia o zmianach, ktére maja kluczowe znaczenie dla funkcjonowania IC.

Warto zaznaczyg, ze IC dziatajg w otoczeniu innych instytucji i podmiotéw, w tym przede
wszystkim podmiotéw zewnetrznego zapewniania jakosci (PZZ)J), ktérych rolg jest
monitorowanie i ewaluacja zewnetrzna walidacji i certyfikowania, oraz ministréw wiasciwych
sprawujacych nadzér nad poprawnym nadawaniem kwalifikacji. IC moze takze upowaznia¢ do
prowadzenia walidacji inne podmioty, podejmujac wspdtprace z tzw. instytucjami walidujgcymi.
Z kolei zmiany w przepisach prawa oswiatowego dajg IC mozliwo$¢ nawigzania wspotpracy

ze szkofami branzowymi, technikami oraz szkotami policealnymi i branzowymi centrami
umiejetnosci. Waznym kontekstem w otoczeniu IC jest tez Baza Ustug Rozwojowych, stwarzajgca

dla IC mozliwos¢ dziatalnosci z dofinansowaniem ustug.

Niniejsza publikacja jest odpowiedzig na potrzebe ustrukturyzowania i ujednolicenia
rozwigzan stosowanych przez IC. Stanowi zbiér informacji i rozwigzan, ktére Instytut Badan
Edukacyjnych — Paiistwowy Instytut Badawczy wypracowat w trakcie wspotpracy zaréwno z IC,

jak i z podmiotami ubiegajgcymi sie o uprawnienia do certyfikowania.

Struktura publikacji zostata pomyslana tak, aby Czytelnik mégt znalez¢ w niej informacje
o kazdym z etapéw walidacji oraz wytyczne dotyczace funkcjonowania IC. Zaproponowano
takie rozwiazanie, aby zebrany materiat tworzyt przejrzyste i funkcjonalne kompendium wiedzy

zaréwno o instytucjach certyfikujacych, jak i o waznych aspektach ZSK.
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1. WALIDACJA W ZINTEGROWANYM SYSTEMIE
KWALIFIKACJI

Walidacja to sprawdzanie, czy osoba ubiegajgca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji osiggneta
catos¢ lub czesc¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji (art. 2 pkt 22 ustawy

o ZSK). Efekty uczenia sie mozna osiggna¢ na rézne sposoby - poprzez edukacje formalna (np.
w szkole, na studiach), pozaformalng (np. w ramach kursu lub szkolenia) lub poprzez uczenie sie

nieformalne (np. w miejscu pracy, na stazu, w podrézy, poprzez samodzielng lekture, z internetu).

Nabycie niektorych kwalifikacji (np. Swiadectwa maturalnego, dyplomu ukonczenia studiow
czy dyplomu kwalifikacji zawodowej) wymaga uczestniczenia w zorganizowanych formach
ksztatcenia. W przypadku kwalifikacji wolnorynkowych i sektorowych podejscie do walidacji

nie jest i nie moze by¢ uzaleznione od procesu edukacyjnego. Innymi stowy, do walidacji
prowadzacej do nabycia takich kwalifikacji moze - zgodnie z zatozeniem - podejs¢ kazdy, kto
uzna, ze jest do tego gotowy i spetnia warunki wstepne wskazane w obwieszczeniu o wigczeniu
danej kwalifikacji (np. posiada wymagane kwalifikacje poprzedzajace, jest w odpowiednim

wieku czy ma niezbedne doswiadczenie).

Walidacja moze by¢ przeprowadzona w réznych miejscach (np. w miejscu pracy kandydata,
w zorganizowanej na potrzeby walidacji przestrzeni lub w plenerze), w ré6znym trybie
(stacjonarnym, zdalnym, hybrydowym), za pomoca réznych metod. Moze sie odby¢ jednego

dnia lub by¢ roztozona w czasie.

W kontekscie ZSK, w ramach modelowego podejscia do walidacji, wyrdznia sie trzy jej etapy:

identyfikowanie, dokumentowanie i weryfikacje.

Rysunek 1.1. Walidacja w podziale na etapy

a. Walidacja ze wszystkimi etapami

Q- 8-

IDENTYFIKOWANIE DOKUMENTOWANIE WERYFIKACJA

b. Walidacja tylko z etapem identyfikowania i weryfikacji

Q-

IDENTYFIKOWANIE WERYFIKACJA

Opracowanie wiasne
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1.1. Identyfikowanie

Identyfikowanie to rozpoznanie, czy i na ile osoba, ktéra chciataby przystapic¢ do walidacji, jest
do tego gotowa, tzn. czy posiada odpowiednig wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne,
by starac sie o nabycie danej kwalifikacji. Tak rozumiany etap identyfikowania wystepuje

wiec w przypadku kazdej walidacji, czasem jednak jest przeprowadzany samodzielnie przez
uczestnika walidacji - pozostaje wytacznie na poziomie jego indywidualnego namystu, w innych
przypadkach moze by¢ wspierany przez IC, np. poprzez konsultacje z doradca walidacyjnym

(zob. Doradca walidacyjny). Polecang metoda pracy doradcy walidacyjnego moze by¢ np.

bilans kompetencji (zob. Katalog Metod Walidacji (b); Metoda Bilansu Kompetencji), pozwalajacy

przeanalizowac i zidentyfikowac potencjat danej osoby lub posiadane przez nig kompetencje na
podstawie m.in. réznego typu wywiadow ustrukturyzowanych. Doradca walidacyjny moze tez

petnic role informacyjna.

Doradca walidacyjny moze udziela¢ informacji i porad dotyczacych np.:
¢ wymaganych efektéw uczenia sie,
e warunkow udziatu w walidacji,

przebiegu walidacji (w tym jej harmonogramu),

optat za walidacje i certyfikowanie w danej IC,

rodzaju dowodoéw i deklaracji dopuszczonych do oceny,

wsparcia oferowanego przez IC,

dostepnosci walidacji dla 0séb z réznymi potrzebami.

Innymi formami wsparcia IC na etapie identyfikowania efektéw uczenia sie moga by¢
udostepnienie materiatdbw pomocniczych (np. listy przydatnej literatury, prébnych testéw,
przyktadowych zadan) lub podanie informacji o mozliwosciach dalszego uczenia sie (o ile dane

IC je oferuje), pomocnego w przygotowaniu do walidacji.

W niektérych przypadkach zapisy dotyczace identyfikowania znajduja sie juz w obwieszczeniu
o wiaczeniu danej kwalifikacji. Jesli wskazano w nim jakie$ warunki dla tego etapu (np. wsparcie

doradcy), IC musi je zapewni¢; jesli nie wskazano - IC decyduje, czy chce zaoferowac wsparcie.
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Efektem identyfikowania moze by¢ podjecie decyzji o przystapieniu do kolejnego etapu

walidacji lub ustalenie planu dalszego uczenia sie.

1.2. Dokumentowanie

Dokumentowanie to etap, w ktérym osoba przystepujgca do walidacji kompletuje oraz
przekazuje instytucji certyfikujacej materiaty (,dowody i deklaracje”), ktére potwierdzaja
osiggniecie przez nig okreslonych efektéw uczenia sie. Podobnie jak identyfikowanie,

dokumentowanie moze odbywac sie samodzielnie lub ze wsparciem doradcy walidacyjnego.

Etap ten nie zawsze ma miejsce, zwykle wystepuje wéwczas, gdy mozliwe jest potwierdzenie
osiggniecia efektéw uczenia sie na podstawie udokumentowanego doswiadczenia osoby
przystepujacej do walidacji. Wtedy w obwieszczeniu o witgczeniu danej kwalifikacji, w czesci

dotyczacej metod walidacji, jest zwykle wskazana metoda analizy dowodow i deklaracji.

Wiecej o metodzie mozna przeczyta¢ w Katalogu Metod Walidacji: Dowody i deklaracje moga
stanowic cze$¢ dorobku danej osoby - analizie podlega wowczas jej,portfolio’, lub moga
zostac przygotowane na potrzeby walidacji, zwykle wedtug wytycznych IC - wéwczas méwimy

o analizie ,dziefa”.

Przykltadowe dowody
® wytwory pracy wiasnej manualnej, np. prace artystyczne lub wytwory techniczne;
e wytwory pracy wiasnej koncepcyjnej, np. publikacje, raporty, prezentacje;

® materialy prezentujace wiedze i umiejetnosci w danym obszarze merytorycznym, np.
nagranie audio lub wideo dowolnej aktywnosci zawodowej, prowadzone podcasty,
webinary, blogi;

¢ Swiadectwa aktywnosci kandydata w obszarze objetym kwalifikacja, np. wykazy
zrealizowanych projektow, karty pracy;

¢ dokumenty potwierdzajace poziom wyksztatcenia czy zdane egzaminy, np. dyplomy,
certyfikaty, Swiadectwa;

¢ dokumenty potwierdzajace posiadane kompetencje, czasem trudno uchwytne przy
wykorzystaniu innych rodzajach dowodoéw, np. wyniki testow psychologicznych, wynik
bilansu kompetencji.
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Przykltadowe deklaracje

¢ deklaracje osoby przystepujacej do walidacji, takie jak np.: biogram zawodowy,
samoocena kompetencji, publicznie dostepny profil zawodowy zamieszczony np. na
portalu LinkedIn;

e deklaracje 0séb trzecich lub podmiotéw/instytucji, np. referencje pisemne lub ustne, listy
polecajace, potwierdzenia wykonanych zadan wydane przez pracodawce lub klienta.

Opracowanie wtasne na podstawie: Katalog Metod Walidacji oraz Nikodemska S. (2024), s. 29-32.

Jezeli w opisie kwalifikacji nie okreslono dowodéw czy deklaracji wymaganych do potwierdzenia
osiggniecia efektéw uczenia sie, wowczas IC powinna okresli¢, czego konkretnie oczekuje,

wskazac np. rodzaj dowodow, ich zakres, liczbe.

Wiele przydatnych podpowiedzi dotyczacych dokumentowania, analizy dowodéw i deklaracji
oraz wsparcia doradcy walidacyjnego w tym procesie znajduje sie w ekspertyzie Analiza

dowododw i deklaracji — praktyczne wskazowki (Nikodemska i in., 2024):, a takze w rozdziale

dotyczacym analizy dowodéw i deklaracji poradnika Jak przygotowac i przeprowadzic¢ walidacje.

Wskazdwki dla instytucji certyfikujgcych. Wydanie Il (Kopeé-Panek [red.], 2024).

1.3. Weryfikacja

Weryfikacja to kluczowy etap walidacji. Bywa, ze pojecia weryfikacji i walidacji stosowane

s zamiennie, jako synonimy. Weryfikacja oznacza sprawdzanie okreslonego zasobu wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych danej osoby, umozliwiajace stwierdzenie, czy

osiggneta ona efekty uczenia sie wskazane dla danej kwalifikacji wolnorynkowej lub sektorowe;.
Weryfikacje prowadzg asesorzy (egzaminatorzy), spetniajacy wymogi wskazane w obwieszczeniu

o wiaczeniu kwalifikacji, z wykorzystaniem wskazanych metod walidacji.

Planujac weryfikacje, nalezy uwzgledni¢ sprawdzanie wszystkich efektéw uczenia sie na

podstawie wszystkich przypisanych im kryteriow weryfikacji.

Warunkiem wydania certyfikatu kwalifikacji wolnorynkowej lub certyfikatu kwalifikacji

sektorowej jest potwierdzenie w drodze walidacji osiggniecia przez dana osobe wszystkich
efektdw uczenia sie wymaganych dla danej kwalifikacji
(zob. art. 49a ust. 1 ustawy o ZSK).
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W przypadku pozytywnej decyzji walidacyjnej efektem weryfikacji jest certyfikowanie.

W przypadku wyniku negatywnego, osoba podchodzaca do walidacji nie moze otrzymac
certyfikatu, a jedynie dokument zaswiadczajacy potwierdzenie czesci efektdw uczenia sie.
Kwestia wydawania tego typu dokumentéw czastkowych pozostaje w decyzji danej IC.

Dobra praktyka jest, aby osoba, ktéra nie potwierdzita wszystkich efektéw uczenia sie w toku
walidacji, otrzymata nie tylko informacje o negatywnej decyzji komisji walidacyjnej, ale réwniez
szczegbtowaq informacje o niepotwierdzonych efektach. Taka informacja moze by¢ pomocna

w zidentyfikowaniu brakéw w wiedzy, umiejetnosciach oraz kompetencjach spotecznych
wymaganych dla danej kwalifikacji, co wptywa na plan rozwoju osobistego i motywacje

do ponownego podejscia do walidacji. Dzieki temu realizowana jest przez IC idea walidacji

ksztattujacej (ang. formative assessment), ktéra podtrzymuje proces uczenia sie.

1.4. Metody stosowane w walidacji

Walidacja moze by¢ prowadzona przy uzyciu réznych metod. Dob6r metod walidacji odbywa
sie juz na etapie przygotowania opisu danej kwalifikacji, w ktérym autorzy opisu wskazuja,
jakimi metodami powinny by¢ sprawdzane wskazane efekty uczenia sie. Czasem opis pozwala
instytucji certyfikujgcej na pewng dowolnos¢ (np. gdy podane sa metody alternatywne lub
otwarty katalog dopuszczalnych metod), woéwczas IC dokonuje doboru metod, planujac

szczegbtowo przebieg walidacji.

Katalog Metod Walidacji

Aby moc dokona¢ wyboru metody walidacji, warto rozezna¢, ktére sg najbardziej odpowiednie
(zalecane) w odniesieniu do efektow uczenia sie i kryteriéw weryfikacji. Z pomoca przychodzi tu

Katalog Metod Walidacji (KMW), obejmujacy nastepujgce metody:

® test teoretyczny,

® obserwacja w warunkach rzeczywistych,
® obserwacja w warunkach symulowanych,
® wywiad ustrukturyzowany,

® wywiad swobodny,

® analiza dowodéw i deklaracji,

® prezentacja,

® debata ustrukturyzowana,

® debata swobodna,

® bilans kompetencji.
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W KMW znajduja sie informacje o zasadach i przyktadach stosowania wybranych metod
walidacji, a takze o ich zaletach i ograniczeniach. Zaproponowano w nim tez ré6zne mozliwosci
tgczenia wybranych metod. Poniewaz zwykle stosuje sie wiecej niz jedna metode, takie
wskazéwki mogaq by¢ przydatne w dopasowaniu uzupetniajacych sie metod w danym procesie
walidacji. Kombinacja metod jest popularnym rozwigzaniem zaréwno w Polsce, jak i w innych

krajach europejskich (Cedefop, 2015).

Dobér metod walidacji do efektow uczenia sie

Metody walidacji powinny zosta¢ dobrane tak, aby byto mozliwe sprawdzenie, czy osoba
ubiegajaca sie o dang kwalifikacje osiagneta efekty uczenia sie wymagane dla tej kwalifikacji.
Przyktadowo, jesli dany efekt odnosi sie do wiedzy uczestnika, wiasciwg metodg moze by¢
test teoretyczny lub wywiad. Jesli sprawdzeniu maja jednak podlega¢ umiejetnosci, warto

zaobserwowac wykonywanie okreslonych zadan.

Dobierajac metody na poziomie opisu kwalifikacji, wystarczy wskazac liste metod
dopuszczalnych (niektére opisy sa w tym zakresie szczegdtowe - autorzy dobrali w nich metody
do poszczegdlnych zestawdw efektéw uczenia sie, a nawet do poszczegdlnych efektéw),
odpowiednich do efektéw uczenia sie oraz do mozliwosci oséb podchodzacych do walidacji, np.
uwzgledniajgc ograniczenia w ich sprawnosci. Podmioty opisujace kwalifikacje powinny uwaznie
podejmowac decyzje w tym zakresie, by zachowac rownowage pomiedzy troska o jakos¢

przysztych walidacji a otwartoscig na rozne mozliwosci ich przeprowadzania.

Dobierajac metody walidacji na potrzeby postepowan walidacyjnych w konkretnej instytugji
certyfikujacej, nalezy zaplanowac sposéb sprawdzania kazdego z efektéw uczenia sie (poprzez
weryfikacje kazdego kryterium). Przydatne moze tu by¢ sporzadzenie matrycy walidacji, tj.

dopasowanie metod (jednej lub kilku) do kazdego z kryteridéw weryfikacji. Wskazéwki dotyczace

przygotowania matrycy walidacji znajduja sie w poradniku Jak przygotowac i przeprowadzic

walidacje. Wskazéwki dla instytucji certyfikujgcych. Wydanie Il (Kope¢-Panek [red.], 2024), a gotowy

wzor matrycy zostat dodany jako zatacznik do Pakietu powitalnego dla IC.
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Tabela 1.1. Przykltadowe kryteria weryfikacji efektow uczenia sie wraz z dopasowanymi metodami
walidacji na podstawie opisu kwalifikacji ,Realizacja projektow interim management (zarzadzanie
czasowe)”

Kryterium weryfikacji Metoda walidacji

Omawia obszary merytoryczne projektu IM,
w szczegolnosci obszar sprzedazowy, finansowy, test teoretyczny
human resources.

Wskazuje kluczowe obszary przedsiebiorstwa

w kontekscie planowania zmian; okresla cel
realizacji i stan docelowy projektu IM; postuguje sie
narzedziami do diagnozowania sytuacji.

analiza dowodow i deklaracji (analizie podlega
koncepcja realizacji projektu IM)
prezentacja

Omawia przyktady dziatan i rozwigzan na podstawie | prezentacja
wiasnego doswiadczenia zawodowego. wywiad swobodny

Opracowanie wiasne na podstawie opisu kwalifikacji,,Realizacja projektdw interim management (zarzadzanie
czasowe)’, dostepnego na stronie https://kwalifikacje.gov.pl/wyszukiwarka-kwalifikacji

1.5. Narzedzia walidacji

Kolejnym krokiem po dopasowaniu metod walidacji jest dobdr i przygotowanie narzedzi

walidacji.

Narzedzia walidacji to dokumenty stuzace weryfikacji efektéw uczenia sie, w tym
np. arkusze testu czy obserwacji, karty oceny wywiadu oraz klucze oceny zawierajace

opis zasad oceny i jej wskazniki, ktére podpowiadaja, po czym mozna pozna¢, ze dana

osoba osiggneta sprawdzane umiejetnosci.

Dla kazdej z metod walidacji nalezy przygotowac odpowiednie narzedzia walidacji. Trudno
podac ich zamkniety katalog (ze wzgledu na wielos¢ metod i zréznicowane podejscia w obszarze
tej samej metody). Mozna jednak wskaza¢ narzedzia najbardziej typowe, adekwatne do

najczesciej stosowanych metod walidacji:

® w celu realizacji testu teoretycznego warto przygotowac arkusz testowy, klucz oceny,

arkusz oceny testu;
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® aby przeprowadzi¢ walidacje opartg na obserwacji (w warunkach rzeczywistych lub
symulowanych), warto przygotowac liste zadan dla uczestnika, arkusz obserwacji (karte

oceny wykonywanych zadan), opis sposobu oceny zadan (wskazniki oceny);

® wywiad bedzie wymagat skonstruowania scenariusza wywiadu (opcjonalnie listy pytan),

klucza odpowiedzi i arkusza oceny wywiadu;

® w walidacji przeprowadzanej metodg analizy dowodéw i deklaracji przydatne beda lista
dopuszczalnych dowodoéw i deklaracji (ewentualnie formularz dowodéw i deklaracji,
pozwalajacy uporzadkowac zebrany materiat, jesli dopuszczalnych materiatow jest wiele),
wz0r przygotowania danego dowodu, arkusz oceny dowodéw i deklaracji wraz z kluczem

tejze oceny.

Szczegotowe informacje dotyczace przygotowania narzedzi walidacji oraz wiele przyktadow
takich narzedzi mozna znalez¢ w poradniku dla instytucji certyfikujacych:
Jak przygotowac i przeprowadzi¢ walidacje. Wskazowki dla instytucji certyfikujgcych. Wydanie Il

(Kopec-Panek [red.] 2024).
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2. OPIS KWALIFIKACJI JAKO PUNKT WYJSCIA DO
PROJEKTOWANIA WALIDACIJI

2.1. Znaczenie opisu kwalifikacji dla projektowania walidacji

Punktem wyjscia do planowania przebiegu walidacji w instytucji certyfikujacej jest opis
kwalifikacji wolnorynkowej lub sektorowej, opublikowany w obwieszczeniu o wiaczeniu
danej kwalifikacji. Wymagania zawarte w opisie sa obowigzujace dla wszystkich instytugji
certyfikujacych, ktére bedg nadawac dang kwalifikacje. Jesli dany podmiot (potencjalna
IC) opisuje kwalifikacje, ma mozliwos¢ wyznaczenia standardéw walidacji; jesli wnioskuje
o uprawnienia do kwalifikacji opisanej przez inny podmiot, obowigzuje go standard

zaproponowany przez autoréw takiego opisu.

Z punktu widzenia projektowania walidacji do najwazniejszych pél w obwieszczeniu o wiaczeniu

kwalifikacji naleza:

® efekty uczenia sie wymagane dla danej kwalifikacji wolnorynkowej lub sektorowej,
® ramowe wymagania dotyczace walidacji,
® warunki, jakie musi spetni¢ osoba przystepujaca do walidacji (o ile wskazano

w obwieszczeniu),

® dodatkowe warunki uzyskania kwalifikacji (o ile wskazano).

Efekty uczenia sie to zbiér wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, wymaganych dla
danej kwalifikacji i uporzadkowanych w zestawy. Efekty uczenia sie sa opisane za pomoca
umiejetnosci (tj. zdolnosci wykonywania zadan i rozwigzywania problemoéw) oraz kryteriéw
weryfikacji, ktére doprecyzowuja ich zakres. Kryteria weryfikacji determinuja jednoczesnie

sposob sprawdzenia osiggniecia danego efektu uczenia sie.

Ramowe wymagania dla walidacji to punkt wyjscia do planowania szczegétowych
rozwigzan w danej IC. Obejmujg one:

® wymagania dotyczace metod przeprowadzania walidacji,

® wymagania dotyczace oséb przeprowadzajacych walidacje,

® wymagania dotyczace warunkéw organizacyjnych i materialnych niezbednych do

prawidtowego i bezpiecznego przeprowadzania walidacji,
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¢ ewentualnie dodatkowe informacje na temat ramowych wymagan dotyczacych

walidacji (w formularzu wniosku obowigzujagcym do grudnia 2023 r. wystepowato tu

pole ,Wymagania dotyczace etapdw identyfikowania i/lub dokumentowania)”

Istotne znaczenie dla projektowania walidacji majg takze tresci zawarte w polu ,W razie
potrzeby warunki, jakie musi spetni¢ osoba przystepujaca do walidacji”. Moga one dotyczy¢
kwalifikacji, ktére musi posiada¢ osoba podchodzaca do walidacji, np. swiadectwo dojrzatosci,
kwalifikacja petna z poziomem min. lll PRK, wyksztatcenie wyzsze. Czasem w tym zakresie
pojawiajg sie bardzo konkretne zapisy typu,Psycholog po studiach jednolitych magisterskich™'.
Wymagania moga tez dotyczy¢ zdobytego juz doswiadczenia zawodowego kandydata lub np.
kwestii zwigzanych z bezpieczenstwem:,Do walidacji moze przystapi¢ osoba, ktéra przedstawi
os$wiadczenie o braku przeciwwskazan zdrowotnych do uprawiania sportéw wodnych;

legitymuje sie poswiadczeniem ukoriczenia kursu pierwszej pomocy”.

Projektujac opis kwalifikacji rynkowej, nalezy pamieta¢, ze wymagania dla walidacji i podmiotéw
ja przeprowadzajacych musza zapewniac rzetelnos¢ procesu, ale tez byc realne do spetnienia.
Szczegdbtowe wskazoéwki dotyczace przygotowania opisu kwalifikacji, w tym ramowych

wymagan dla walidacji, zawarto w poradniku Opisywanie kwalifikacji wolnorynkowych,

sektorowych i nadawanych po ukonczeniu studiow podyplomowych (Grabowska [red.], 2025).

2.2. Ramowe wymagania dla walidacji w opisie kwalifikacji
podstawa do zaprojektowania i zorganizowania walidacji w IC

Ramowe wymagania dla walidacji i podmiotéw przeprowadzajacych walidacje stanowia
podstawe do odpowiedniego zaplanowania i przeprowadzania walidacji w réznych IC. Moga
by¢ mniej lub bardziej szczegdtowe (w zaleznosci od specyfiki kwalifikacji, podejscia autoréw

lub praktyk stosowanych w danej branzy), przy czym nie powinny stanowi¢ wyczerpujacego

! Obwieszczenie Ministra Zdrowia z dnia 19 grudnia 2018 r. w sprawie wiaczenia kwalifikacji rynkowej,Diagnoza
i pomoc psychoonkologiczna osobom chorym onkologicznie, osobom po chorobie nowotworowej oraz
ich rodzinom i otoczeniu - Psychoonkolog” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (obecnie kwalifikacja
wolnorynkowa).

2 Obwieszczenie Ministra Sportu z dnia 17 stycznia 2020 r. w sprawie witgczenia kwalifikacji rynkowej
~Projektowanie procesu dydaktycznego w kiteboardingu” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Zob. takze:
Obwieszczenie Ministra Sportu i Turystyki z dnia 8 sierpnia 2024 r. w sprawie uznania dotychczasowej kwalifikacji
rynkowej,Projektowanie procesu dydaktycznego w kiteboardingu” wtgczonej do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji za kwalifikacje sektorowa.
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opisu przebiegu walidacji, a tylko wskazywac jej warunki brzegowe. Istotne jest zatem

zachowanie przez opisujacych kwalifikacje szerokiej perspektywy proponowanych rozwigzan.

W ten sposob podmioty zainteresowane nadawaniem tej samej kwalifikacji moga projektowac

rézne rozwigzania, o ile pozostaja one zgodne ze wskazanymi wymogami (rys. 2.1). Wskazanie

warunkéw brzegowych dotyczacych m.in. metod prowadzenia walidacji i zasobéw materialnych

z jednej strony ma zapewni¢ wysoka jakos¢ i rzetelno$¢ przeprowadzanych walidacji (przez

okreslenie niezbednego minimum), z drugiej zas ich poréwnywalnos¢ miedzy ré6znymi

podmiotami, ktére uzyskaty uprawnienia do certyfikowania tej samej kwalifikacji oraz jej

powtarzalno$¢ w ramach jednej instytucji certyfikujacej.

Rysunek 2.1. Zastosowanie r6znych metod weryfikacji na przykladzie wybranego opisu wymagan
dla walidacji kwalifikacji wolnorynkowej

ICnr1:

Weryfikacja realizowana
jest testem teoretycznym
z pytaniami zamknigtymi
i otwartymi stacjonarnie
w siedzibie IC oraz obserwacjg
w warunkach rzeczywistych

ICnr3:

Weryfikacja realizowana
jest testem teoretycznym
online z pytaniami
zamknigtymi oraz obserwacja
w warunkach symulowanych

WYMAGANIA DLA

WALIDACJI

(...) Weryfikacje
przeprowadza sie wylacznie
za pomocg nastepujacych
metod:

¢ Test teoretyczny

* Obserwacja w warunkach
symulowanych lub
rzeczywistych (...)

J

ICnr2:

Weryfikacja
realizowana jest testem
teoretycznym w formie
ustnej oraz obserwacja

w warunkach rzeczywistych
i symulowanych

Opracowanie: Dawid Dymkowski

Jak wspomniano wyzej, ramowe warunki dotyczace walidacji odnoszg sie przede wszystkim do

jej metod oraz do kompetencji oséb przeprowadzajacych walidacje.

Wymagania dotyczace metod przeprowadzania walidacji

W tym polu formularza znajduja sie informacje o metodach, jakimi nalezy sprawdzi¢, czy dana
osoba osiggneta wskazane efekty uczenia sie. Zapisy zwigzane z metodami weryfikacji moga
miec forme obligatoryjna, w ktérej wskazano zamkniety katalog obowigzkowych metod, np.
~Dopuszcza sie zastosowanie wytacznie nastepujacych metod walidacji: symulacja i rozmowa

z komisjg™ lub opcjonalna, gdy podane sa metody alternatywne, np. test teoretyczny lub

3 Obwieszczenie Ministra Cyfryzacji z dnia 3 grudnia 2018 r. w sprawie wiaczenia kwalifikacji rynkowej
~Programowanie i obstugiwanie procesu druku 3D" do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (obecnie kwalifikacja
wolnorynkowa).
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wywiad, obserwacja w warunkach symulowanych lub rzeczywistych. Czasem opisy kwalifikacji
wskazuja w tym miejscu na mozliwos¢ zastosowania nie tylko wymiennych metod, ale takze
alternatywnych $ciezek walidacji:,Na etapie weryfikacji dopuszczalne sg nastepujace metody
walidacji: analiza dowodow i deklaracji, test teoretyczny, wywiad swobodny, obserwacja

w warunkach symulowanych. Catos¢ lub czes¢ walidacji moze by¢ sprawdzona metoda analizy

dowodow i deklaracji™.

Istnieja takze przypadki opiséw kwalifikacji, w ktérych wymagania dotyczace metod
przeprowadzania walidacji tworzy sie poprzez wytaczenie niektérych metod weryfikacji, np.,Nie
dopuszcza sie analizy dowodéw™. W niektérych opisach, co ma kazdorazowo swoje uzasadnienie,
wskazane sg metody specyficzne dla danej branzy, rozpoznawalne w danym srodowisku.
Przyktadami moga by¢,sprawdzian sportowy’, stosowany jako metoda przez zwigzki sportowe, czy

»zadania sytuacyjne’, znajdujace sie w opisach kwalifikacji wolnorynkowych z obszaru ksiegowosci.

Jak pokazujg powyzsze przyktady, zapisy zawarte w tym polu moga by¢ skrétowe lub bardziej

szczego6towe, co wptywa na stopien swobody IC w tym zakresie.

Wymagania dotyczace os6b przeprowadzajacych walidacje

Wymagania dotyczace oséb przeprowadzajacych walidacje dotycza najczesciej sktadu

i niezbednych kompetencji komisji walidacyjnej. Wskazane kompetencje powinny

gwarantowac rzetelnos¢ postepowania walidacyjnego, a jednoczes$nie by¢ uzasadnione (a nie
nadmiarowe). Powinny by¢ tez opisane w sposéb mierzalny (np. liczba lat doswiadczenia, liczba
wypracowanych godzin dydaktycznych) oraz mozliwy do weryfikacji (np. na podstawie dyplomu,
certyfikatu, swiadectwa pracy, CV). Zaleca sie, aby kompetencje lub kwalifikacje tych oséb

obejmowaty réwniez umiejetnos¢ weryfikacji efektéw uczenia sie, np.:

~Komisja walidacyjna sktada sie z trzech o0soéb, ktore: a. ukonczyty studia wyzsze z obszaru sportu

(np. o kierunku rekreacja ruchowa, sport, wychowanie fizyczne lub pokrewnym); b. posiadaja co
najmniej 5-letnie doswiadczenie w pracy zawodowej jako instruktor grupowych form fitnessu
uzyskane w ciggu ostatnich 10 lat; c. posiadaja co najmniej 3-letnie doswiadczenie w szkoleniu, w tym

egzaminowaniu instruktoréw grupowych form fitnessu uzyskane w ciggu ostatnich 10 lat”®.

4 Obwieszczenie Ministra Sportu i Turystyki z dnia 4 stycznia 2023 r. w sprawie witaczenia kwalifikacji rynkowej
+Przewodnictwo turystyczne” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

> Obwieszczenie Ministra Sportu z dnia 17 stycznia 2020 r. w sprawie wtaczenia kwalifikacji rynkowej
~Projektowanie procesu dydaktycznego w kiteboardingu” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

¢ Obwieszczenie Ministra Sportu z dnia 17 stycznia 2020 r. w sprawie wiaczenia kwalifikacji rynkowej,Prowadzenie
zajec z grupowych form fitnessu” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
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W powyzszym przyktadzie wszyscy cztonkowie komisji powinni spetniac te same wymagania.
Bywa jednak tez tak, ze autorzy opisu wskazujg odmienne wymagania dla kazdego z cztonkéw
lub wymagania dla komisji jako catosci — komisja powinna spetniac je tacznie, a kazdy cztonek

np. min. jedno lub dwa:

+Walidacje prowadzi komisja walidacyjna sktadajaca sie co najmniej z trzech cztonkéw. Kazdy

z cztonkéw komisji walidacyjnej musi posiada¢ uprawnienia instruktora $cinki, a ponadto spetnia¢ co
najmniej dwa z nastepujacych kryteriéw, przy czym cztonkowie komisji walidacyjnej musza spetniaé
facznie wszystkie z nastepujacych kryteridw:

1) posiadanie kwalifikacji petnej, co najmniej na 4 poziomie Polskiej Ramy Kwalifikacji;

2) posiadanie co najmniej 2-letniego doswiadczenia zawodowego jako instruktor scinki drzew;

3) posiadanie co najmniej 5-letniego doswiadczenia zawodowego w prowadzeniu zajeé

dydaktycznych, szkoler lub przeprowadzaniu weryfikacji efektéw uczenia sie (...)"".

W niektérych opisach kwalifikacji zawartych w obwieszczeniu instytucja certyfikujgca moze tez
znalez¢ informacje o innych osobach niezbednych podczas walidacji (np. doradcy walidacyjnym
lub operatorze systemu egzaminacyjnego). Zadaniem IC jest zapewnienie obecnosci wszystkich

wskazanych os6b oraz udokumentowanie, ze spetniajg one stawiane wymogi kompetencyjne.

Wymagania dotyczgce warunkéw organizacyjnych i materialnych niezbednych
do prawidtowego i bezpiecznego przeprowadzania walidacji

Tresci zawarte w tym polu obwieszczenia podpowiadajg instytucji certyfikujacej, w jaki sposéb
powinna zorganizowac walidacje oraz jakie w tym celu zapewni¢ zasoby materialne. W zakresie
organizacji zwykle sg to informacje dotyczace przebiegu walidacji, np. kolejnosci zastosowanych

metod walidacji czy podziatu walidacji na czesci:

+Walidacja sktada sie z czesci teoretycznej i praktycznej. Jako pierwsza przeprowadzana jest czesc¢
teoretyczna, na ktérg sktada sie weryfikacja efektéw uczenia sie z Zestawéw (...). Po zaliczeniu
czesci teoretycznej osoba egzaminowana moze przystapic¢ do czesci praktycznej, ktéra polega na

zweryfikowaniu czesci efektéw uczenia sie”®.

7 Obwieszczenie Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 7 marca 2025 r. w sprawie wiaczenia kwalifikacji
wolnorynkowej ,,Pozyskiwanie drewna pilarka farncuchowg” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

8 Obwieszczenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 7 maja 2019 r. w sprawie wigczenia
kwalifikacji rynkowych dotyczacych projektowania, montazu i konserwacji zabezpieczen przeciwpozarowych oraz
montazu i konserwacji autonomicznych czujek: tlenku wegla, dymu, ciepta i gazu do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji.
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W przypadku, gdy podano jedynie liste dopuszczalnych metod, IC sama dobiera je do
poszczegodlnych efektdw uczenia sie i kryteridéw weryfikacji, tam zas, gdzie z géry okreslono,
co i w jaki sposéb nalezy sprawdzac (bo np. istotne jest, aby dane umiejetnosci sprawdzic¢

praktycznie), IC ma obowigzek zastosowac te wytyczne.

W przypadku wskazania alternatywnych metod, ktére skfadajg sie na rézne $ciezki walidacji (np.
osobna Sciezka dla 0séb z dorobkiem zawodowym w zakresie kwalifikacji, a osobna dla os6b bez

doswiadczenia), pole to zawiera czasem szczegétowy opis kazdej ze $ciezek:

W czesci praktycznej weryfikacji efektéw uczenia sie (obejmujacej zestawy 02-03) wykorzystuje
sie metode analizy dowodéw i deklaracji potaczong z rozmowa komisji z uczestnikiem walidacji.
Uczestnik walidacji przedstawia dowody w postaci portfolio wskazujacego na jego dotychczasowe
doswiadczenie w obszarze wdrozenia dostepnosci w organizacji. Przedstawienie portfolio nie jest
obowigzkowe. Osoby, ktdre nie dostarczyly portfolio, przygotowuja wskazane nizej materiaty/prace
albo dowody przygotowane specjalnie do celdw weryfikacji efektow uczenia sie, tj. plan wdrozenia
dostepnosci w organizacji oraz opracowany w formie pisemnej opis studium przypadku, w ramach
ktérego opracowano plan wdrozenia dostepnosci w organizacji. Podczas walidacji kandydat do
uzyskania kwalifikacji przedstawia przygotowany opis w postaci prezentacji multimedialnej. Po

prezentacji komisja rozmawia z osoba przystepujaca do walidacji na temat przygotowanych tresci”®.

Tak szczegotowe wskazanie sposobu organizacji walidacji nie jest jednak obligatoryjne,
wystepuje raczej w starszych opisach kwalifikacji. Jesli dopasowanie nie wynika wprost z opisu
kwalifikacji, dana IC musi sama dobra¢ metody walidacji do efektéw uczenia sie i kryteriéw

weryfikacji.

W czesci dotyczacej warunkow materialnych opisy kwalifikacji wskazujg zwykle na
niezbedne warunki techniczne czy zasoby, ktére powinna zapewni¢ kazda IC, np. odpowiednie

pomieszczenie, sprzety, narzedzia, pomoce, materialy i surowce.

Wymogi te wynikaja bezposrednio z charakteru kwalifikacji i powinny stanowic

niezbedne warunki gwarantujace jakos¢ walidacji i komfort jej uczestnikéw oraz oséb ja
przeprowadzajacych. Zapewnienie dodatkowych elementow, wykraczajacych poza niezbedne
minimum oraz doszczegétowienie tego, co wynika z opisu kwalifikacji, nalezy juz do kazdej IC.
Na przyktad: opis kwalifikacji wskazuje na rodzaj sprzetu czy jego istotne cechy, a IC, spetniajac

te zatozenia, dookresla typ czy marke sprzetu i zapewnia do niego dostep.

° Obwieszczenie Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 14 kwietnia 2020 r. w sprawie wtaczenia kwalifikacji
rynkowej,Wdrazanie dostepnosci w organizacji” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

IBE PIB 24/144



Dodatkowe wymagania dotyczace walidacji

Opis kwalifikacji moze uwzglednia¢ réwniez dodatkowe ramowe wymagania dla walidacji.
W opisach kwalifikacji sktadanych do korica 2023 r. wymogi te odnosity sie bezposrednio do
etapdéw identyfikowania i dokumentowania (na to wskazywat tytut pola we wniosku o wtaczenie

kwalifikacji). Okreslano w nich wéwczas np.
® wymog zapewnienia wsparcia doradcy walidacyjnego oraz jego niezbedne kompetencje;

® metody stosowane na etapie identyfikowania, jak np. bilans kompetencji, analiza

dowodéw i deklaracji lub rozmowa z doradcg walidacyjnym;

® warunki organizacyjno-materialne niezbedne do identyfikowania (np. pomieszczenie
pozwalajace na poufng rozmowe) lub dokumentowania (np. format sktadanych dowodéw

i deklaracji, sposob ich przesytania, warunki zabezpieczenia przesytanych dokumentéw).

Pole to nie byto obowiazkowe dla podmiotéw opisujgcych kwalifikacje, stad tez w wielu opisach,
jesli podmiot nie zdecydowat sie na zadne wymogi w tym zakresie, w polu tym widnieje tylko
zapis ,nie dotyczy”. Jednak nawet w takim przypadku IC moze zapewnic wsparcie na tym etapie,

stanowiace element przewagi konkurencyjnej danej instytucji.

W obecnie sktadanych wnioskach o wiaczenie kwalifikacji pole dotyczace dodatkowych
warunkéw nie odnosi sie bezposrednio do identyfikowania i dokumentowania; podmiot
opisujacy moze tu wskazac¢ dowolne warunki, nawet jesli nie dotycza metod walidacji, oséb
przeprowadzajacych walidacje i kwestii organizacyjno-materialnych, a zostang uznane

za niezbedne dla jakosci walidacji. Warunki te mogga dotyczy¢ takze identyfikowania

i dokumentowania. Jesli dodatkowe warunki zostaty wskazane w danej kwalifikacji, instytucja

certyfikujaca musi je spetnic.

Podsumowujac, ramowe wymagania dla walidacji w opisach kwalifikacji wolnorynkowych

i sektorowych zwykle nie s3 (i nie powinny by¢) zbyt szczegotowe. Wyznaczajg rame dziatania dla
instytucji certyfikujacych, zostawiajgc im jednocze$nie pewng dowolnos¢ w zakresie planowania
i prowadzenia walidacji, co moze uwzglednia¢ unikalne dla kazdej IC rozwigzania, wyrézniajac

dana IC na rynku.
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3. PROJEKTOWANIE WALIDACJI JAKO PROCES.
SCENARIUSZ WALIDACIJI

Nadawanie kwalifikacji wolnorynkowych lub sektorowych jest przedsiewzieciem, ktére
wymaga przygotowania sie (w sensie merytorycznym i organizacyjnym). W Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji jakos$¢ kwalifikacji wynika zaréwno z jej opisu, jak i z dobrze zaplanowanej

i przeprowadzonej walidacji.

Przy projektowaniu walidacji nalezy uwzgledni¢ uwarunkowania instytucji certyfikujacej,
m.in.: jej strukture organizacyjna, kadry, jakimi dysponuje, zasoby materialne, procedury,
doswiadczenia w walidacji lub egzaminowaniu, kulture organizacyjna, gotowos$¢ na zmiany.
Projekt walidacji, ktory nie uwzglednia powyzszych czynnikéw, moze okazac sie w praktyce
trudny lub niemozliwy do zrealizowania. Dobrze, by projektowane rozwigzania uwzgledniaty
potrzeby danej IC oraz istniejace w niej rézne ograniczenia i bariery, a nie byty tylko kopia
wzorcow zewnetrznych. Do wspétpracy nad rozwigzaniami dotyczacymi walidacji warto zaprosic

szerokie grono 0s6b z organizacji, co pozwoli na zaplanowanie realnego przebiegu walidacji.

3.1. Projektowanie walidacji z uwzglednieniem perspektywy
osoby ubiegajacej sie o kwalifikacje oraz doswiadczenia
réznych cztonkéw organizacji

Projektujac walidacje, warto myslec o niej jak o ustudze. Przede wszystkim nalezy wzig¢ pod
uwage aspekty merytoryczne, takie jak sposéb prowadzenia walidacji, przygotowanie narzedzi
walidacyjnych, opracowanie rozwigzan stuzacych utrzymaniu wysokiej jakosci nadawania
kwalifikacji, ale uwzgledni¢ réwniez czynniki pozamerytoryczne zwigzane z obstugg klientow,
np. przygotowanie przejrzystego formularza rejestracyjnego czy udostepnienie kandydatowi
niezbednych informacji. Dobrze jest przyjmowac perspektywe osoby zainteresowanej walidacjg,
a nie tylko perspektywe organizacji, co pozwala na zaprojektowanie walidacji dostosowanej

do potrzeb odbiorcéw. Chodzi o to, aby kandydat miat poczucie, ze walidacja zostata dobrze

przemyslana i przygotowana.

Dlatego na etapie tworzenia poszczegdlnych rozwigzan dobrze jest zidentyfikowad bariery,
jakie moze napotkac uzytkownik oraz odpowiednio uwzgledni¢ je w planie walidacji (tab.

3.1). Spogladajac na proces oczyma potencjalnego uczestnika walidacji, mozna zauwazy¢, ze
kontakt z ustuga nastepuje znacznie wczesniej niz decyzja o zarejestrowaniu na walidacje, bo juz

w momencie, gdy uczestnik dowiaduje sie o mozliwosci nabycia danej kwalifikacji i poszukuje
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o niej informacji. Dlatego dobrze, by instytucja certyfikujgca zadbata o odpowiedni komunikat
juz na tym etapie, informujac np. o korzysciach zwigzanych z uzyskaniem kwalifikacji czy
mozliwoscig pozyskania dofinansowania. Wszystko po to, by zacheci¢ do podejscia do walidacji
i pomac sie w niej odnalez¢ na poszczegolnych jej etapach.

Tabela 3.1. Przykladowe bariery przystapienia do walidacji oraz sposoby ich minimalizowania
przezIC

Przyktadowa bariera przystapienia do

walidacji Sposoby minimalizowania barier przez IC

promowanie wsréd pracodawcéw wartosci
certyfikatu ZSK;

prezentowanie kandydatom perspektyw rozwoju
zawodowego;

pokazywanie przykfadéw oséb, ktérym posiadanie
certyfikatu ZSK pomogto na rynku pracy

brak postrzegania korzysci z posiadania
certyfikatu ZSK

uproszczenie formalnosci;

przystepna informacja na temat kwalifikagji

i walidacji (np. w postaci prezentacji, krétkiego
filmiku)

skomplikowana procedura walidacji (kandydatowi
trudno zrozumie¢, na czym doktadnie polega
walidacja, jakie sg etapy procesu)

umozliwienie ptatnosci ratalnej;

dostarczenie informacji dotyczacych zrédet
dofinansowania walidacji oraz dziatania IC w tej
kwestii (np. publikacja ustugi w BUR)

wysoka cena walidacji

elastycznos¢ w ustalaniu terminéw walidacji;
dtugi czas oczekiwania na termin walidacji prowadzenie bazy termindw i lokalizacji, czestsze
terminy

przygotowanie i opublikowanie, np. na stronie IC,

obawa kandydata, czy posiada wystarczajace narzedzi do samooceny kompetencji w zakresie
kompetencje, by uzyskac certyfikat kwalifikacji danej kwalifikacji wolnorynkowej lub sektorowej;
wolnorynkowej lub sektorowe;j umozliwienie skorzystania z ustugi doradcy

walidacyjnego w IC

Opracowanie wiasne

Zaprojektowanie walidacji jest czasochtonne. Jedli instytucja ma juz doswiadczenie
w egzaminowaniu, warto przyjrze¢ sie dotychczasowej praktyce, aby oceni¢, co mozna z niej
wykorzysta¢, planujac walidacje efektéw uczenia sie dla kwalifikacji wolnorynkowej lub

sektorowe;j.

Przygotowanie do prowadzenia walidacji wymaga tez zaangazowania wielu oséb, w tym oséb
decyzyjnych w organizacji, ekspertéw merytorycznych w zakresie kwalifikacji, praktykow

egzaminacyjnych majacych kompetencje w zakresie prowadzenia walidacji oraz oséb
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z doswiadczeniem w tworzeniu narzedzi oceny kompetencji. Szczegotowy opis walidacji
powinien by¢ ostatecznie efektem pracy zespotowej i uwzglednia¢ punkty widzenia réznych
0s6b zaangazowanych w te dziatania. Sprawi to, ze bedzie on spdjny ze strukturg organizacji i jej

sposobem dziatania.

3.2. Cel i sposdb opracowania scenariusza walidacji

Szczego6towy opis walidacji moze przybierac rozne formy. Jedna z nich jest scenariusz

walidacji.

Scenariusz walidacji to wewnetrzny dokument instytucji certyfikujacej zawierajacy
szczegotowy opis walidacji, uwzgledniajacy zaréwno najwazniejsze kwestie merytoryczne,

jak i rozwigzania organizacyjne, przygotowany w odniesieniu do konkretnej kwalifikacji

wolnorynkowej lub sektorowe;j.

Przydatnos¢ scenariusza walidacji

Scenariusz walidacji wskazuje, w jaki sposéb IC planuje przeprowadzi¢ walidacje i zapewni¢
jej jakos¢. Jest dokumentem wewnetrznym instytucji certyfikujacej. Opracowanie scenariusza
walidacji nie jest obowigzkiem wynikajacym z ustawy o ZSK, natomiast doswiadczenie
wspotpracy z podmiotami planujacymi nadawanie kwalifikacji wolnorynkowych lub

sektorowych pokazuje, ze warto taki dokument przygotowac, poniewaz:

® praca nad scenariuszem walidacji motywuje do szczeg6towego jej zaplanowania w danej
organizacji;

® scenariusz pozwala na catosciowe spojrzenie na przebieg walidacji i zidentyfikowanie
ewentualnych problemoéw lub zagrozen na wczesnym etapie dziatan;

® dziatanie wedtug ustalonego planu zapewni jakos¢ i powtarzalnos¢ walidacji w danej
instytucji certyfikujgcej (nawet przy zmieniajacej sie kadrze);

® tresci zawarte w scenariuszu walidacji mozna wykorzystac na etapie sktadania wniosku
o uzyskanie uprawnien do certyfikowania;

® tredci zawarte w scenariuszu mozna wykorzysta¢ w informacjach na stronie internetowe;j
podmiotu oraz w sprawozdaniu z jego dziatalnosci, w ktérym jest zobligowany do
informowania o ,istotnych elementach walidacji”;

® rozwigzania opisane w scenariuszu walidacji sktadajg sie na wewnetrzny system

zapewniania jakosci w IC.
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Spisanie scenariusza walidacji i procedur pozwala na uporzadkowanie tego procesu oraz
zrobienie pierwszego kroku w kierunku jego standaryzacji, powtarzalnosci i rzetelnosci. Jest
zatem waznym elementem wewnetrznego zapewniania jakosci walidacji i certyfikowania (patrz

rozdz. 5).

Scenariusz stuzy przede wszystkim kadrze organizacji - koordynatorowi dziatan
odpowiedzialnemu za obstuge catego procesu, cztonkom komisji walidacyjnej, ktérzy musza
znac zaréwno przebieg walidacji krok po kroku, jak i zakres swoich zadan, wreszcie osobom
odpowiedzialnym za przygotowanie narzedzi walidacji i innych niezbednych materiatow.
Jest takze niezbedny podmiotom, ktérym instytucja certyfikujaca moze zleci¢ walidacje (tzw.

instytucjom walidujacym, patrz rozdz. 12), jesli przewiduje taka wspotprace.

Informacje zawarte w scenariuszu walidacji moga by¢ réwniez uzyteczne w kontaktach

z ministrem witasciwym (ktérego przedstawiciele mogg poprosic¢ o przestanie scenariusza
walidacji na etapie rozpatrywania wniosku o nadanie uprawnien do nadawania kwalifikacji)
czy podmiotem zewnetrznego zapewniania jakosci, ktéry ma prawo poznac, w jaki sposéb
zorganizowana jest walidacja w danej IC (w celu realizowania swoich dziatan zwigzanych

z ewaluacjg zewnetrzna).

Opracowanie scenariusza walidacji moze poméc w wyeliminowaniu bteddw, jesdli wczesniej
dobrze przemysli sie i przedyskutuje rozwigzania. Rowniez podmioty doswiadczone
w prowadzeniu egzaminéw mogg widzie¢ w tym uzyteczne dziatanie - istniejgce procedury

mozna na nowo poddac ocenie i lepiej dostosowac do potrzeb klientow.

Etapowe przygotowanie scenariusza walidacji

Tworzac projekt walidacji, instytucja certyfikujgca musi oprze¢ go na zatozeniach zapisanych
w ramowych wymaganiach dotyczacych walidacji, zawartych w obwieszczeniu o wiaczeniu
danej kwalifikacji wolnorynkowej lub sektorowej, ktére dotycza: metod przeprowadzania
walidacji, oséb przeprowadzajacych walidacje oraz warunkéw organizacyjnych i materialnych
niezbednych do prawidtowego i bezpiecznego przeprowadzania walidacji. Zwykle zatozenia
te nie sg bardzo szczegdtowe, to zadaniem IC jest zaplanowac je precyzyjnie, z zachowaniem
wskazanych warunkéw brzegowych. Wiecej informacji na temat ramowych wymagan dla

walidacji i ich znaczenia dla planowania walidacji w IC zamieszczono w rozdziale 2.

Analiza opisu kwalifikacji jest wiec pierwszym krokiem w planowaniu walidacji. Kolejny
to dobo6r metod walidacji do efektow uczenia sie i kryteriéw weryfikacji (podyktowany

zatozeniem, iz kazdy efekt uczenia sie i kryterium weryfikacji musza by¢ sprawdzone). Przydatna
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moze tu by¢ matryca walidacji, tj. prosta tabela pozwalajgca na przypisanie metod walidacji
do kryteriow weryfikacji efektow uczenia sie. Wzér matrycy walidacji w wersji edytowalnej jest

dostepny jako zatacznik 3 do Pakietu powitalnego dla IC.

Po przeanalizowaniu opisu i doborze metod walidacji warto rozrysowaé najwazniejsze jej
czesci (podrozdz. 4), a na koncu opisac szczeg6towe rozwigzania. Opis poszczegolnych
etapOw tworzenia scenariusza walidacji, w tym matrycy walidacji wraz z przyktadami, zawarto

w poradniku Jak przygotowac i przeprowadzi¢ walidacje. Wskazdwki dla instytucji certyfikujgcych.

Wydanie Il (Kopec-Panek [red.], 2024).

Testowanie scenariusza walidacji - pilotaz walidacji

Po przygotowaniu scenariusza warto go rowniez przetestowac, zanim zorganizuje sie
wiasciwa walidacje. Pilotaz walidacji powinien spetnia¢ wymogi wtasciwej walidacji, tzn. osoby
podchodzace do walidacji powinny spetnia¢ warunki udziatu w walidacji, cztonkowie komisji
walidacyjnej powinni posiadac niezbedne kompetencje, a IC powinna zapewni¢ niezbedne
zasoby materialne i wtasciwy, opisany w scenariuszu, sposéb przeprowadzenia walidacji. Taki
test pozwala uniknag¢ btedéw podczas wtasciwej walidacji oraz zidentyfikowac, ktére elementy

wymagaja poprawy. O pilotazu walidacji mozna przeczytaé w poradniku Jak przygotowac

i przeprowadzi¢ walidacje. Wskazdwki dla instytucji certyfikujgcych. Wydanie Il (Kope¢-Panek

[red.], 2024, s. 111). Przeprowadzony pilotaz, jak i kazde kolejne postepowanie walidacji, moze
wptywac na poprawe scenariusza walidacji, przez co ciagle jest on dokumentem elastycznym

i udoskonalanym.

3.3. Struktura i zakres scenariusza walidacji

Przygotowujac scenariusz walidacji, warto opisac nie tylko rozwigzania merytoryczne dotyczace
jej przebiegu, ale takze dodatkowe rozwigzania organizacyjno-administracyjne, tworzac

petny opis petnej ustugi. Przystepujac do prac, warto réwniez zastanowic sie, kim bedga klienci
IC, osoby, ktére w pierwszej kolejnosci moga by¢ zainteresowane walidacja, i z myslg o tych

osobach projektowac rozwigzania.

Rekomendowane elementy scenariusza walidacji opisano ponizej. Praktyczne wskazéwki
i podpowiedzi mozna réwniez znalez¢ w przyktadowym wzorze scenariusza, ktory stanowi
zatacznik nr 1 do niniejszej publikacji. Wersja edytowalna dokumentu stanowi zatacznik 2 do

Pakietu powitalnego dla IC.
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https://www.ibe.edu.pl/pl/biblioteka-ibe/zsk-biblioteka/3085-instytucje-certyfikujace-w-zintegrowanym-systemie-kwalifikacji-pakiet-powitalny
https://kwalifikacje.edu.pl/jak-przygotowac-i-przeprowadzic-walidacje-wskazowki-dla-instytucji-certyfikujacych/
https://kwalifikacje.edu.pl/jak-przygotowac-i-przeprowadzic-walidacje-wskazowki-dla-instytucji-certyfikujacych/
https://kwalifikacje.edu.pl/jak-przygotowac-i-przeprowadzic-walidacje-wskazowki-dla-instytucji-certyfikujacych/
https://kwalifikacje.edu.pl/jak-przygotowac-i-przeprowadzic-walidacje-wskazowki-dla-instytucji-certyfikujacych/
https://ibe.edu.pl/pl/biblioteka-ibe/zsk-biblioteka/3085-instytucje-certyfikujace-w-zintegrowanym-systemie-kwalifikacji-pakiet-powitalny
https://ibe.edu.pl/pl/biblioteka-ibe/zsk-biblioteka/3085-instytucje-certyfikujace-w-zintegrowanym-systemie-kwalifikacji-pakiet-powitalny

Obstuga informacyjno-administracyjna walidacji

Opis rozwigzan warto rozpocza¢ od kwestii formalno-informacyjnych, poprzedzajacych

realizacje postepowania walidacyjnego. Sa to:

® warunki przystapienia do walidacji i sposob ich weryfikacji,
® sposob rejestracji;
® kwestie dotyczace optat,

® komunikacja i informowanie o walidacji.

Warunki przystapienia do walidacji wynikaja wprost z opisu kwalifikacji. Niemniej nalezy
rozwazy¢ kilka kwestii, np.: w jaki sposob uczestnik ma udowodnic spetnienie tych warunkéw;
jakie dokumenty powinien przedstawic; jakie inne wymogi, poza wskazanymi w obwieszczeniu,
przewiduje IC. W punkcie tym mozna wskaza¢ tez r6zne warunki dla ré6znych grup oséb
podchodzacych do walidacji (np. inne dla os6b doswiadczonych w danym obszarze, a inne dla
0s6b bez doswiadczenia; inne dla uczestnikow szkolenia przygotowawczego, a inne dla tych,

ktorzy nie uczestniczyli w szkoleniu).

Przemyslenia wymaga takze sposob rejestracji na walidacje (np. zawartos¢ formularza
rejestracyjnego, sposob zgtoszenia, terminy) oraz kwestia wniesienia optaty (koszt walidacji

w danej IC, sposéb i termin wniesienia optaty, dodatkowe ptatne ustugi). Sa to indywidualne
decyzje danej IC. Warto, by instytucja certyfikujaca korzystata z wtasnych dotychczasowych
rozwigzan w tym zakresie i uwzgledniata swoje mozliwosci (np. zanim IC zdecyduje

o elektronicznej rejestracji na walidacje, warto zweryfikowac, czy ma dostep do odpowiedniego
rozwigzania cyfrowego albo czy na poczatku dziatalnosci jest to dla niej optacalne). Pozwoli to

zminimalizowa¢ koszty i skrocic¢ czas niezbedny do wprowadzenia rozwigzan.

W scenariuszu walidacji warto tez opisa¢ sposéb komunikacji z potencjalnymi uczestnikami
walidacji (np. czy mozliwy jest kontakt telefoniczny, stacjonarny w siedzibie IC, mailowy i kto
za to odpowiada) oraz kwestie informowania o walidacji. Istotne jest, by zapewni¢ osobom
zainteresowanym komplet informacji o walidacji i certyfikowaniu oraz by informacje te byty
jasne i zrozumiate. Warto zaplanowac kanaty informacyjne i zakres tresci oraz wyznaczy¢ osoby

odpowiedzialne za ich tworzenie i aktualizacje.

Warto pamietac, ze instytucja certyfikujgca ma obowigzek informowania o szczegétach

walidacji i certyfikowania, w tym o optatach za walidacje na swojej stronie internetowe;j
(art. 47 ust. 4 ustawy o ZSK).
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Sugerowany zakres informacji, ktére IC moze tam zamiesci¢ oraz wskazéwki dotyczace
przygotowania i publikacji tresci na stronie internetowej znajduja sie w rozdziale 7 niniejszej

publikaciji.

Identyfikowanie i dokumentowanie efektow uczenia sie

Wyjasnienia dotyczace etapdw identyfikowania i dokumentowania zawarto w podrozdziatach
1.1i1.2. Oile identyfikowanie wystepuje w kazdym procesie walidacji, o tyle dokumentowanie
zalezy od planowanych metod. Z punktu widzenia scenariusza walidacji istotne jest, by instytucja
certyfikujaca wskazata, czy przewiduje wsparcie kandydatéw na etapie identyfikowania efektéw
uczenia sie oraz czy w danym procesie wystepuje etap dokumentowania, a jesli tak — jakie sa

wzgledem niego wymogi i jakie wsparcie IC oferuje tu kandydatom.

Identyfikowanie. Wsparcie kandydata przed przystgpieniem do weryfikacji efektow
uczenia sie

Istnieje wiele mozliwosci wsparcia kandydatow, ktérzy chcieliby przystapi¢ do walidacji, a nie sg
pewni, czy sg na to gotowi. Instytucja certyfikujgca moze zapewnic tu wielorakie dziatania, ktore
pozwolg kandydatom sprawdzi¢, czy posiadajg juz wystarczajgcq wiedze i umiejetnosci z zakresu
kwalifikacji. IC moze udostepni¢ materiaty takie, jak np.: pytania stuzace samoocenie wiedzy

i umiejetnosci, probki pytan i zadan stuzacych sprawdzeniu osiagniecia wybranych efektow
uczenia sie, szczegdétowy opis walidacji lub film obrazujacy jej przebieg. Inna forma wsparcia
moze by¢ konsultacja z doradcg walidacyjnym, jesli instytucja zaplanowata oferowanie takiej
ustugi. Dobrze jest w scenariuszu okresli¢ kompetencje oczekiwane od doradcy oraz zakres jego

zadan. Wiecej informacji o roli doradcy walidacyjnego podano w rozdziale 1.

Dokumentowanie efektow uczenia sie

Jesli instytucja certyfikujaca, zgodnie z wymaganiami zawartymi w opisie, umozliwia
potwierdzenie efektéw uczenia sie metoda analizy dowodoéw i deklaracji, rekomenduje sie, aby
w scenariuszu walidacji opisano przebieg tego etapu oraz sporzadzono liste dopuszczalnych
dowodow i deklaracji (patrz rys. 3.1). IC powinna okresli¢ rodzaj i zakres oczekiwanych
materiatéw, jak réwniez ustali¢ ich format i sposéb przekazania oraz wyznaczy¢ osobe
odpowiedzialng za obstuge tego dziatania. Przyktadowe dowody i deklaracje wskazano

w rozdziale 1 oraz w Katalogu Metod Walidacji (KMW, a). Warto réwniez rozwazy¢ wsparcie
kandydatow przez doradce walidacyjnego na etapie kompletowania materiatéw (Nikodemska
iin., 2024)

[BE PIB 32/144



Rysunek 3.1. Przyktadowa sciezka walidacji dla osoby potwierdzajacej efekty uczenia sie metoda

analizy dowodéw i deklaracji

INFORMOWANIE

Pierwszy
kontakt osoby
zainteresowane;j
uzyskaniem
kwalifikacji

zIC, podczas
ktérego powinna
dowiedzie sie, jakie
dowody i deklaracje
(np. konkretne
dokumenty),

w tym w jaki sposéb
przygotowane

i przedstawione,
beda wymagane.

—

Opracowanie wiasne

IDENTYFIKOWANIE

Kandydat ocenia,
jakimi dowodami

i deklaracjami
(sposrod
wymaganych)

juz dysponuje, a
jakie musi jeszcze
skompletowac lub
przygotowac.

—

Weryfikacja efektow uczenia sie

Przebieg weryfikacji

DOKUMENTOWANIE

Kandydat
kompletuje

i przygotowuje
materiaty zgodnie

z wytycznymi

oraz przekazuje

je do instytucji
certyfikujacej.

W dziataniach tych
moze mu pomoc
doradca walidacyjny,
jesli IC przewiduje
takie wsparcie.

—

W tym etapie
cztonkowie komisji
walidacyjnej
analizuja
przedstawione
dowody i deklaracje,
oceniajac, czy

inaile Swiadcza

one o osiggnieciu
okreslonych efektow
uczenia sie. Czesto
analiza dowoddéw

i deklaracji jest
uzupetniona inng
metoda,

np. wywiadem.

Najwazniejszym elementem scenariusza walidacji jest opis przebiegu weryfikacji efektéw

uczenia sie. Punktem wyjscia - jak juz wczesSniej wspomniano — s3 ramowe wymagania

dla walidacji zawarte w opisie kwalifikacji wolnorynkowej lub sektorowej. Nalezy jednak je

doprecyzowac: okresli¢ np., czy podmiot przewiduje podzielenie weryfikacji na czesci lub

moduty, jakie metody (sposréd wskazanych w opisie kwalifikacji) zastosuje do weryfikacji

poszczegodlnych efektdw uczenia sie i kryteridéw weryfikacji, ile czasu potrwa cate postepowanie

lub jego poszczegdlne czesci. Jesli IC rozwaza podziat weryfikacji na czesci, moze wyodrebni¢ je

np. wedtug kryterium metod (przyktadem moze by¢ walidacja sktadajaca sie z testu pisemnego

i obserwacji w warunkach symulowanych, czyli czesci teoretycznej i praktycznej) albo na

podstawie zestawdw efektéw uczenia sie

Planujac weryfikacje nalezy tez okresli¢ forme jej realizacji, tj. czy bedzie to walidacja stacjonarna,

zdalna, zdalna w czasie rzeczywistym czy hybrydowa. Nie jest to kwestia dowolnej decyzji

IC - podmiot moze realizowa¢ walidacje zdalnga, o ile nie stoi ona w sprzecznosci z warunkami

wskazanymi w ramowych wymaganiach dla danej walidacji.

Narzedzia walidacji i ustalanie wyniku

Projektujac walidacje, nalezy zaplanowac tez, jakie narzedzia walidacji zostang zastosowane

do sprawdzenia efektéw uczenia sie — np. arkusze testu, arkusze obserwacji, scenariusze
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i arkusze oceny wywiadu. S3 one zalezne od stosowanych metod walidacji. IC powinna tez
opracowac klucze oceny i wzory protokotéw podsumowujacych walidacje. Przydatne bedzie
tez przygotowanie szczegétowych instrukcji dotyczacych przebiegu walidacji dla asesoréow

i uczestnikéw walidacji.

Istotne jest rbwniez ustalenie zasad i wskaznikéw oceny efektéw uczenia sie przy zatozeniu, ze
pozytywna decyzja walidacyjna moze by¢ wydana jedynie wéwczas, gdy dana osoba potwierdzi
osiggniecie wszystkich efektéw uczenia sie (poprzez pozytywne zweryfikowanie wszystkich
kryteriow). Nalezy ustali¢ wspolne zasady i zadba¢, by wszyscy cztonkowie komisji walidacyjnej
byli o nich poinformowani (aby wykluczy¢ jakakolwiek uznaniowos¢ i ograniczy¢ subiektywizm

ocen).

Wskazowki dotyczace przygotowania narzedzi walidacji i ustalania zasad oceny oraz

liczne przyktady materiatéw przydatnych podczas walidacji zawarto w poswieconym tym

zagadnieniom poradniku Jak przygotowac i przeprowadzi¢ walidacje. Wydanie Il (Kope¢-Panek
[red.], 2024).

Etapowe gromadzenie i przenoszenie osiqgniec

ZSK przewiduje mozliwos¢ gromadzenia osiggnie¢, czyli etapowe potwierdzanie wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych sktadajacych sie na dang kwalifikacje (art. 48 ustawy
0 ZSK), co warto wzig¢ pod uwage podczas planowania przebiegu walidacji Jesli np. IC podjeta
decyzje, by podzieli¢ weryfikacje na czesci, moze dopuszczaé potwierdzanie danej czesci lub
odrebnych zestawdw efektéw uczenia sie, albo nawet poszczegélnych efektéw uczenia sie.
Warto wtedy zadbac o wydanie dokumentu z informacja, ktére efekty uczenia sie zostaty juz

przez kandydata osiggniete i uwzglednic¢ to w ponownym podejsciu do walidacji

IC moze réwniez honorowac pozytywny wynik walidacji, ktéra byta przeprowadzona przez inna
instytucje certyfikujaca lub walidujaca (por. art. 49 Ustawy). Méwimy woéwczas o przenoszeniu
osiggnie¢, ktére dana osoba potwierdzita w innej upowaznionej do tego instytucji. IC nie jest

jednak zobligowana do pozytywnego rozpatrzenia kazdej tego typu prosby.

Jedli instytucja certyfikujaca planuje wdrozy¢ ktéres z powyzszych rozwigzan, warto to
uwzglednic¢ w scenariuszu walidacji (rozwigzania te stosowane sg raczej rzadko, dlatego punkt
ten nie znalazt sie w standardowym wzorze scenariusza stanowigcym zatacznik 1 do niniejszej

publikacji).
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Certyfikowanie

W przypadku pozytywnej decyzji walidacyjnej nastepuje certyfikowanie, tj. nadawanie
certyfikatu kwalifikacji wolnorynkowej lub sektorowej. IC moze przygotowac wzér certyfikatu
we wiasnym zakresie lub skorzystac z generatora certyfikatéw dostepnego w aplikacji e-raporty
ZRK. Ogdlne zasady dotyczace certyfikowania, w tym przygotowania wzoru certyfikatu, opisano

w rozdziale 4.
Zadaniem IC jest zaplanowac przede wszystkim:

® kto w imieniu IC jest upowazniony do podpisywania certyfikatéw,
® kto jest odpowiedzialny w organizacji za przygotowanie certyfikatéw,

® w jakim terminie certyfikaty bedg przekazywane osobom, ktére je nabyty.

Jedli certyfikat danej kwalifikacji jest terminowy, tzn. w obwieszczeniu o jej wigczeniu okreslono
okres jego waznosci, warto w tym miejscu opisac procedure przedtuzenia takiego certyfikatu,

uwzgledniajac warunki wskazane w obwieszczeniu.

Zasoby organizacyjne i materialne niezbedne do przeprowadzenia walidacji
i certyfikowania

Zasoby niezbedne do prowadzenia walidacji sa rowniez opisane w ramowych wymaganiach
dotyczacych walidacji w opisie kwalifikacji/ obwieszczeniu. Zadaniem IC jest doprecyzowac,
co konkretnie zapewni ona na potrzeby walidacji. IC moze m.in. poda¢ adres miejsca/miejsc,
w ktérym/ktorych realizowana bedzie walidacja (moze to by¢ np. konkretne pomieszczenie,
miejsce pracy, plener), podac¢ konkretne marki potrzebnych sprzetow czy ilos¢ materiatow lub
surowcOw oraz okresli¢, na jakich zasadach dysponuje tymi zasobami (np. wtasnos$¢, wynajem,

wypozyczenie).

Warto zapewni¢ takze niezbedne zasoby do obstugi catego procesu (np. system rejestracyjny),
a w przypadku walidacji zdalnej lub prowadzonej elektronicznie nalezy tez zadbac

o odpowiednig infrastrukture informatyczng (np. narzedzia cyfrowe, niezbedny sprzet).
Kadry zaangazowane w przeprowadzenie walidacji

Komisja walidacyjna

Instytucja certyfikujaca musi takze zapewni¢ niezbedna kadre, przede wszystkim cztonkéw

komisji walidacyjnej. Komisje walidacyjne (zespoty egzaminacyjne) angazowane na kazde
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postepowanie walidacyjne powinny pod wzgledem liczby cztonkéw i ich kompetencji
odpowiada¢ wymaganiom obwieszczenia o wtgczeniu danej kwalifikacji. Zadaniem IC jest
dokonanie weryfikacji tych kompetencji i udokumentowanie sposobu doboru komisji. Sposéb

weryfikacji i dokumentowania jest ustalany wewnetrznie w danej IC.

Warto pamietac takze o odpowiednim przygotowaniu asesoréw. Przydatne moga tu by¢
szkolenia lub materiaty instruktazowe. Asesorzy powinni zna¢ procedure walidacyjna

i postepowac zgodnie z jej zapisami.

Inne osoby zaangazowane w dziatania IC

Jesli w opisie kwalifikacji wskazano inne niezbedne osoby (np. doradce walidacyjnego lub osobe
obstugujaca system informatyczny), IC jest zobowigzana zapewni¢ taka kadre i odpowiednio ja
przygotowac. Kazda IC moze tez angazowac dodatkowe osoby, jesli uzna ich udziat za wskazany,

np. specjalistow odpowiedzialnych za wsparcie techniczne lub koordynatora walidacji.

W scenariuszu walidacji warto opisac zakres zadan wszystkich os6b zaangazowanych w IC

w procesy walidacji i certyfikowania.

Dodatkowe rozwigzania w ramach wewnetrznego zapewniania jakosci

Samo opracowanie scenariusza walidacji juz jest elementem zapewniania jej jakosci.
Podobnie wszystkie opisane wczesniej rozwigzania majg na celu zapewniac jakos¢ walidacji

i certyfikowania. W scenariuszu warto jednak opisac takze dodatkowe rozwigzania stanowigce
o jakosci walidacji i certyfikowania. Ponizej wskazano trzy zagadnienia, ktére wydaja sie
szczegOlnie istotne i czesto sg poruszane przez instytucje certyfikujace. Jednak kazda IC ma
prawo dodac¢ do scenariusza dodatkowe punkty, procedury, ktére uzna za wazne dla swojego

procesu.

Rozdzielnos¢ szkolenia i walidacji

Zintegrowany System Kwalifikacji naktada na podmioty nadajace kwalifikacje wolnorynkowe
lub sektorowe obowiagzek rozdzielenia szkolen i walidacji (por. podrozdz. 5.1). Nie jest
wymagane rozdzielenie instytucjonalne, co oznacza, ze w ramach jednej organizacji mozna
prowadzic¢ i szkolenia, i walidacje. Wazne jest jednak, aby tak zaplanowac oba te procesy, by
osoby, ktére szkolity w zakresie zgodnym z dang kwalifikacja, nie sprawdzaty potem wiedzy

i umiejetnosci swoich uczniéw (tzw. rozdzielnos¢ osobowa) Dlatego IC powinna z odpowiednim

wyprzedzeniem zaplanowac i zorganizowac walidacje tak, aby zapewni¢ odrebna kadre na
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szkolenie i walidacje. W scenariuszu warto opisa¢, w jaki sposéb IC sprawuje nad tym kontrole,

np. jak weryfikowana bedzie kadra pod tym katem.

Przejawem rozdzielnosci jest tez umozliwienie osobom, ktére nie uczestniczyty w szkoleniach,
udziatu w walidacji efektéw uczenia sie (w mys$l zasady, ze kwalifikacje wolnorynkowe

i sektorowe sa dostepne dla wszystkich, bez wzgledu na sposéb uczenia sie danych oséb).

Z informacji przekazywanych przez IC powinno jasno wynikac, ze stwarza ona taka mozliwosc.

Moéwimy wéwczas o rozdzielnosci procesowe;j.

Procedura odwotawcza

Posiadanie procedury odwotawczej nie jest wymogiem wskazanym wprost w ustawie o ZSK,

ale wpisuje sie w jej zatozenia dotyczace zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji. Ponadto
przyjeto sie to jako dobra praktyka w prowadzeniu tego typu dziatalnosci. Zaleca sie wiec, aby
IC umozliwity uczestnikowi odwotanie sie od wyniku walidacji, co wiaze sie réwniez z ustaleniem
takich kwestii, jak: forma i mozliwy zakres odwotania, termin na wniesienie odwotania,
ustanowienie osoby odpowiedzialnej w IC za rozpatrzenie odwotania oraz termin wydania

decyzji.

Warto réwniez ustali¢, z czym - zaréwno dla uczestnika, jak i dla IC - wigze sie pozytywne
rozpatrzenie odwotania; czy skutkuje pozytywna decyzjg walidacyjna, czy np. mozliwoscia

ponownego bezptatnego podejscia do walidacji lub jej czesci.

Zasady gromadzenia i przetwarzania dokumentow z przebiegu walidacji

Wedtug ustawy o ZSK kazdy proces walidacji musi by¢ odpowiednio udokumentowany. IC musi
przede wszystkim prowadzi¢ ewidencje certyfikatow (zob. podrozdz. 4.2). Dany podmiot sam
decyduje, w jakiej formie bedzie ona prowadzona. Warto w scenariuszu walidacji zapisa¢ np.
czy podmiot bedzie korzystat w tym zakresie z aplikacji e-raporty, czy opracuje wtasny system

ewidencjonowania.

Ustawa o ZSK zobowiazuje tez IC do przechowywania danych o posiadaczach certyfikatéw oraz
protokotéw z przeprowadzonych walidacji przez okres pieciu lat od dnia wystawienia certyfikatu.
Kazda IC moze dodatkowo gromadzi¢ wybrane przez siebie dokumenty (np. arkusze oceny,

formularze rejestracyjne itp.), okreslajac samodzielnie czas ich przechowywania.
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3.4. Schemat walidag;ji

Graficzna prezentacja przebiegu walidacji w postaci schematu jest dobrym punktem wyjscia
w planowaniu walidacji - mozna wowczas wskazac gtéwne etapy procesu i wyobrazi¢ sobie jego

przebieg. Nastepnie mozna schemat uzupetnia¢ o dodatkowe szczegoty.

Dzieki graficznemu zobrazowaniu procesu jest on bardziej przejrzysty dla réznych grup
odbiorcéw. Na schemacie mozna przedstawi¢ wiele $ciezek walidacji lub przypisac
odpowiedzialnos$¢ za jej poszczegdlne elementy. Przygotowujgc schemat, warto zadbac o jego
przejrzystosc i czytelnos¢, przedstawiajgc elementy kluczowe z punktu widzenia odbiorcy, czyli

kandydata do walidacji. Przyktadowy schemat walidacji znajduje sie w zataczniku nr 2.

3.5. Projektowanie i prowadzenie walidacji - podsumowanie

Zaprojektowanie przemyslanych rozwigzan dotyczacych prowadzenia walidacji i certyfikowania
jest niezbedne dla rzetelnej realizacji dziatan. Klucz do powodzenia to zespotowa praca nad
scenariuszem i zdroworozsadkowe podejscie do proponowanych rozwigzan (uwzgledniajace

dotychczasowe praktyki organizacji, ale tez jej mozliwosci i ograniczenia).

Projektujac walidacje i certyfikowanie kwalifikacji wolnorynkowej lub sektorowej, nalezy mie¢ na
uwadze, ze scenariusz powinien nawigzywac do funkcjonujacego w IC wewnetrznego systemu

zapewniania jakosci i stanowi dokument, ktéry jest jednym z elementéw tego systemu.

Gotowy scenariusz warto sprawdzi¢ w pilotazu walidacji, co pozwoli na wykrycie btedow

i dokonanie niezbednych modyfikacji.

Planujac walidacje, warto zajrze¢ do Bazy Dobrych Praktyk prezentujacej przyktady
rozwigzan walidacyjnych stosowanych w Polsce i ponad dwudziestu innych krajach oraz

skorzystac z dobrych praktyk i rekomendacji opisanych w poradniku Jak przygotowac
i przeprowadzic¢ walidacje. Wydanie |l.
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4. CERTYFIKOWANIE

Procesem uzupetniajgcym walidacje jest certyfikowanie, czyli nadanie certyfikatu kwalifikacji

wolnorynkowej lub certyfikatu kwalifikacji sektorowej.

Warunkiem wydania certyfikatu kwalifikacji wolnorynkowej lub certyfikatu kwalifikacji
sektorowej jest potwierdzenie w drodze walidacji osiggniecia przez dana osobe wszystkich

efektéw uczenia sie wymaganych dla danej kwalifikacji (zob. art. 49a ust. 1 ustawy o ZSK).

W sytuacji, gdy waznosc certyfikatu kwalifikacji wolnorynkowej lub sektorowej nie zostata
okreslona jako bezterminowa, warto na stronie internetowej danej IC wskaza¢ warunki, jakie

nalezy spetni¢ w celu przedtuzenia waznosci danego certyfikatu.

4.1. Certyfikat

Nie istnieje obowigzujacy wzor czy druk certyfikatu. Jednak w ramach zmian obowigzujacych od
1 stycznia 2024 r., ustawa o ZSK wskazuje elementy, ktére musi zawierac certyfikat kwalifikacji

wolnorynkowej i sektorowej. S to:

® nazwa dokumentu - ,certyfikat kwalifikacji wolnorynkowej” albo ,certyfikat kwalifikacji
sektorowej’,

® nazwa kwalifikacji,

® nazwa i siedziba instytucji certyfikujacej;

® imie (imiona) i nazwisko oraz data urodzenia posiadacza certyfikatu,

® numer certyfikatu nadany przez instytucje certyfikujaca,

® znak graficzny informujacy o poziomie Polskiej Ramy Kwalifikacji przypisanym do

kwalifikacji (zob. https://kwalifikacje.gov.pl/indywidualny/grafiki-do-pobrania/)
® imie (imiona) i nazwisko oraz podpis osoby upowaznionej do wydania certyfikatu,
® nazwe miejscowosci i date wydania certyfikatu;

® okres waznosci certyfikatu (art. 49a ust. 2).

Instytucja certyfikujgca moze przygotowac wzér certyfikatu we wiasnym zakresie, uwzgledniajac
powyzsze informacje. IC moze tez skorzystac z generatora certyfikatéw dostepnego

w przygotowanej przez IBE PIB aplikacji e-raporty ZRK. Wygenerowany w ten sposéb wzér
zawiera wszystkie niezbedne elementy wskazane w ustawie o ZSK, opatrzony jest logotypem

Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji oraz daje mozliwo$¢ dodania przez IC wtasnego logotypu.
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Dodatkowo wzér ten zawiera dwa kody QR - jeden prowadzi do opisu danej kwalifikacji w ZRK,

drugi pozwala sprawdzi¢ autentycznos¢ wydanego certyfikatu.

4.2. Ewidencja wydanych certyfikatow

Zgodnie z art. 49a ust. 3 ustawy o ZSK IC jest takze zobowigzana do prowadzenia ewidencji

wydanych certyfikatow, ktéra powinna obejmowac:

® nazwe kwalifikacji;

® imie (imiona) i nazwisko posiadacza certyfikatu;

® date urodzenia posiadacza certyfikatu;

® numer certyfikatu;

® nazwe miejscowosci i date wydania certyfikatu;

® informacje o dacie (datach) przeprowadzenia walidacji i podmiotach przeprowadzajgcych
walidacje;

® informacje o osiggnieciach uznanych w toku certyfikowania.

Podobnie jak w przypadku wzoréw certyfikatéw instytucja certyfikujgca moze opracowac
i stosowac wiasny system ewidencjonowania, w postaci papierowej lub elektronicznej, ale moze
tez wykorzysta¢ w tym celu aplikacje e-raporty ZRK. Dane wprowadzone do ewidencji sa pézniej

wykorzystywane do przygotowania informacji kwartalnej oraz sprawozdan z dziatalnosci IC.

Dane o posiadaczach certyfikatow oraz protokoty z przeprowadzonych walidacji powinny by¢

przechowywane w ewidencji przez piec lat, liczac od dnia wystawienia danego certyfikatu.

IBE PIB 40/144



5.WEWNETRZNY SYSTEM ZAPEWNIANIA JAKOSCI
NADAWANIA KWALIFIKACJI

5.1.WSZJ jako element systemowego zapewniania jakosci
nadawania kwalifikacji w ZSK

Jakos$¢ nadawanych kwalifikacji zalezy od jakosci opisu kwalifikacji oraz od tego, jak
przeprowadzona jest walidacja i certyfikowanie. W przypadku opisu kwalifikacji szczegdlnie
istotne sg dwa pola obwieszczenia: efekty uczenia sie wymagane dla kwalifikacji wolnorynkowej

lub sektorowej oraz wymogi dotyczace walidacji i podmiotow przeprowadzajacych walidacje.

Jednym z kluczowych rozwigzan zapewniajacych jakos¢ i wiarygodnos¢ kwalifikacjom
nadawanym w ZSK jest wewnetrzny system zapewniania jakosci (WSZJ). Opracowanie

i posiadanie funkcjonujacego WSZJ jest obowigzkiem instytucji certyfikujgcych oraz podmiotow
upowaznionych przez IC do przeprowadzania walidacji (art. 63 ustawy o ZSK). Instytucja
certyfikujaca nadajaca rézne kwalifikacje opracowuje jeden WSZJ, na ktéry sktadaja sie zaréwno
rozwigzania uniwersalne, stosowane we wszystkich procesach walidowania i certyfikowania

prowadzonych w ramach tej IC, jak i rozwigzania dostosowane do specyfiki kwalifikacji.

W ZSK, poza wewnetrznym zapewnianiem jakosci, funkcjonuje takze zewnetrzne zapewnianie
jakosci nadawania kwalifikacji. Jest ono realizowane przez podmioty zewnetrznego zapewniania
jakosci (PZ2)), ktére monitorujg wewnetrzny system zapewniania jakosci i spetnianie przez dang
IC wymagan okre$lonych w ustawie o ZSK oraz przeprowadzajg ewaluacje zewnetrzng walidacji

i certyfikowania (zob. rozdz. 10).

5.2. Wewnetrzny system zapewniania jakosci w instytucji
certyfikujacej

WSZJ to system scalajacy dziatania stuzace zapewnianiu jakosci nadawania kwalifikacji,
z zatozenia wiec ma by¢ gwarantem rzetelnosci walidacji prowadzonej przez dang IC

i wiarygodnosci wydawanych certyfikatéw.

Jesli instytucja certyfikujaca upowazni inny podmiot do prowadzenia czesci lub
catosci walidacji (art. 47 ust. 2 ustawy o ZSK), proces ten powinien by¢ réwniez ujety

w systemie zapewniania jakosci instytucji certyfikujgcej. Podmiot upowazniony do

przeprowadzania walidacji rowniez musi posiada¢ WSZJ (art. 63 ust. 4 ustawy o ZSK).
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Wedtug ustawy o ZSK na WSZJ sktadaja sie w szczegdlnosci:
® rozwigzania zapewniajgce rozdzielnos¢ proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji,
® state monitorowanie oraz biezaca ocena walidacji i certyfikowania,

® ewaluacja wewnetrzna walidacji i certyfikowania (art. 63 ust. 3 pkt 3 Ustawy).

Jednak warto wzig¢ pod uwage, ze wewnetrzne zapewnianie jako$ci powinno obejmowac

wszelkie dziatania zwigzane z walidacjg i certyfikowaniem oraz dokumentowanie tych procesow.

Rozdzielnos¢ procesow ksztatcenia i szkolenia od walidacji

Wymaog zapewnienia rozdzielnosci proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji dotyczy
podmiotdw, ktére poza nadawaniem kwalifikacji prowadzga takze dziatalno$¢ szkoleniowg

w zakresie kwalifikacji, ktore certyfikuja. Na gruncie ZSK chodzi o rozdzielno$¢ procesowa

i osobowa. Rozdzielno$¢ procesowa oznacza, ze udziat w walidacji nie powinien by¢ zalezny
od ewentualnego udziatu w szkoleniu przygotowujacym do nabycia danej kwalifikacji
wolnorynkowej lub sektorowej. Innymi stowy, walidacja powinna by¢ dostepna dla wszystkich,
ktorzy spetniajg warunki wstepne oraz uznaja, ze sg gotowi, by podejs¢ do weryfikacji swoich
kompetencji. Nie oznacza to, ze dana instytucja certyfikujgca nie moze oferowac ustugi
szkoleniowej o zakresie merytorycznym tozsamym z zakresem efektéw uczenia sie wskazanym
dla danej kwalifikacji, musi jednak pozostawi¢ kandydatowi wybér, czy chce skorzystac ze
szkolenia, czy wyfacznie przystapic¢ do walidacji. W przypadku rozdzielnosci osobowej chodzi
0 zagwarantowanie, by te same osoby nie prowadzity szkolenia i walidacji w zakresie danej
kwalifikacji dla tej samej grupy kursantéw — uczestnikéw walidacji. Ma to na celu zapewnienie

jak najbardziej obiektywnej oceny.

Warto odnotowag, ze zasada rozdzielnosci osobowej szkolenia od walidacji obowiagzuje
takze w przypadku ustug oferowanych poprzez Baze Ustug Rozwojowych, zaréwno dla

ustug prowadzacych do nabycia kwalifikacji wolnorynkowych lub sektorowych, jak tez dla

ustug prowadzacych do nabycia kompetencji.

Ponad dekada doswiadczeh we wdrazaniu ZSK (od stycznia 2016 r.) pokazuje, ze w przypadku
wielu kwalifikacji podejscie do walidacji bez uczestnictwa we wtasciwym procesie ksztatcenia
moze by¢ trudne. Dlatego wiele IC oferuje ustuge kompleksowa: przygotowanie w zakresie
kwalifikacji oraz walidacje efektéw uczenia sie. Wazne, aby w takich przypadkach pamietac

o transparentnosci terminéw walidacji lub wyznaczy¢ dodatkowe terminy, otwarte dla

wszystkich, oraz zadbac o rozdzielno$¢ kadr. Rozwigzania te powinny by¢ spisane w ramach
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wewnetrznych procedur danej IC (np. w regulaminie czy scenariuszu walidacji), warto tez

informowac o nich na stronie internetowe;j.

Ewaluacja wewnetrzna i monitorowanie walidacji i certyfikowania

Waznymi dziataniami stuzacymi zapewnianiu jakosci s3 monitorowanie i biezaca ocena oraz
ewaluacja walidacji i certyfikowania. Monitorowanie to biezace przygladanie sie prowadzonym
procesom, zbieranie i analizowanie informacji o tym, co idzie zgodnie z planem, a co wymaga
zmiany. Ewaluacja to spojrzenie bardziej pogtebione, cykliczne badanie stuzace uzyskaniu
kompleksowej wiedzy na temat nadawania kwalifikacji w IC i opracowaniu rekomendacji
stuzacych doskonaleniu walidacji i certyfikowania. Wiecej informacji na temat monitorowania

i ewaluacji wewnetrznej walidacji i certyfikowania zawarto w rozdziale 8.

Zakres WSZ)J

Ustawa o ZSK wskazuje na wybrane rozwiagzania i dziatania sktadajgce sie na WSZJ. Zapewnianie
jakosci powinno jednak obejmowac wszystkie dziatania zwigzane z walidacjg i certyfikowaniem
oraz z obstugg 0séb przystepujacych do walidacji, a takze dotyczy¢ wszystkich oséb

zaangazowanych w dziatalnos¢ walidacyjna IC. W szczeg6lnosci WSZJ obejmuje:

® przebieg walidacji z uwzglednieniem sprawdzenia wszystkich kryteriéw weryfikacji oraz
metod walidacji zawartych w obwieszczeniu o wiaczeniu danej kwalifikacji wolnorynkowej
lub sektorowej do ZSK;

® sprawdzanie spetnienia przez osobe przystepujaca do walidacji warunkéw wstepnych
przystgpienia do walidacji;

® zapewnienie warunkéw materialnych i organizacyjnych niezbednych do przeprowadzenia
walidacji;

® zapewnienie 0séb niezbednych do przeprowadzenia walidacji oraz weryfikacje
i udokumentowanie ich kompetenciji;

® informowanie o walidacji na stronie internetowej;

® narzedzia walidacji i materiaty pomocnicze stosowane podczas walidacji;

® sposob przygotowania, zawartos$¢ certyfikatow oraz ewidencje wydanych certyfikatéw;

® spisane procedury i inng dokumentacje dotyczaca walidacji i certyfikowania;

® komunikacje IC z PZZJ, MW i podmiotem prowadzacym ZRK;

® obstuge oséb podchodzacych do walidacji;

® doradztwo walidacyjne;

® inne dziatania zwigzane z walidacjg i certyfikowaniem.
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5.3. Odpowiedzialnos¢ za WSZJ

Waznga cechg WSZJ jest transparentnos¢ (Gravells, 2016). Aby jg zagwarantowaé, nalezy upewnic
sie, ze kazda osoba zaangazowana w walidacje i certyfikowanie w IC oraz instytucji walidujacej
rozumie dokfadnie, czego sie od niej oczekuje oraz widzi, ze nie dzieje sie nic nietypowego,
nieodpowiedniego ani nieoczekiwanego w organizacji i przebiegu walidacji i certyfikowania.
Przejrzystos$¢ oznacza réwniez to, ze nie ma sie nic do ukrycia i ze jest sie otwartym na
dociekanie, monitoring i ewaluacje. Takie kompleksowe podejscie do WSZJ rozwija kulture

jakosci w IC oraz buduje zaufanie do kwalifikacji i catego ZSK (Dybas, 2015).

Zadania kierownictwa

Za jako$¢ nadawania kwalifikacji odpowiada przede wszystkim kierownictwo IC. Do
podstawowych nieporozumien dotyczacych zapewniania jakosci nalezy przekonanie, ze jest to
obszar, ktérym zajmuje sie jedynie wydzielony dziat czy zesp6t w instytucji. Tymczasem jest to
integralna czes¢ systemu zarzadzania i to przede wszystkim od podejécia kierownictwa (zarzadu,
dyrektoréw, menedzeréw) zalezy, czy WSZJ bedzie sprawnie funkcjonowat i odgrywat swoja role,

wptywajac na ciggte doskonalenie procesu nadawania kwalifikacji.

Zadania kierownictwa w zakresie wewnetrznego zapewniania jakosci (por. ISO 9001:2015) moga

obejmowad m.in.:

® formalne utworzenie WSZJ oraz opracowanie dokumentu/dokumentéw zawierajgcych
jego opis;

® zapewnienie odpowiednich zasobéw kadrowych, organizacyjnych i materialnych dla
proceséw zwigzanych z nadawaniem kwalifikacji;

® zapewnienie, ze instytucja spetnia wymagania okres$lone w obwieszczeniu o wtaczeniu
danej kwalifikacji oraz ewentualnie okres$lenie wiasnych, wewnetrznych wymagan
dotyczacych nadawania kwalifikacji;

® okreslenie ram funkcjonowania WSZJ, m.in. zakresu monitorowania i ewaluacji
wewnetrznej;

® wiaczenie WSZJ do systemu zarzadzania instytucjg — oznacza to wykorzystywanie
w zarzadzaniu wynikow analiz i rekomendacji wypracowanych w ramach WSZJ, okreslenie
strategicznych celéw dotyczacych jakosci nadawania kwalifikacji (przyktadem moze
by¢ dazenie do zmniejszenia liczby osob, ktore wycofuja sie z dalszego uczestnictwa

w walidacji przed jej zakonczeniem lub spadek liczby os6b sktadajagcych odwotania od
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decyzji walidacyjnej), zapewnienie odpowiedniej komunikacji wewnetrznej, dzieki ktorej
informacje dotyczace WSZJ beda w sposéb jasny i czytelny przekazywane wszystkim

osobom zaangazowanym w nadawanie kwalifikacji przez dang IC.

Kierownictwo nie musi kazdego z tych zadan wykonywac osobiscie, moze by¢ wspierane przez
zespot lub osoby zajmujace sie zapewnianiem jakosci. Niemniej to kierownictwo powinno bra¢
ostateczng odpowiedzialno$¢ za wszystkie decyzje i zapewniac, ze powyzsze rozwigzania beda

rzeczywiscie funkcjonowaty w catej instytucji.

Zadania pozostatych pracownikéw instytucji

Inne osoby odpowiedzialne za dziatania zwigzane z WSZJ to przede wszystkim: osoby
projektujace walidacje i opracowujace narzedzia, asesorzy i inne osoby zaangazowane
w prowadzenie walidacji, osoby odpowiedzialne za koordynowanie walidacji i certyfikowania,

doradcy walidacyjni, osoby odpowiedzialne za wsparcie techniczne.
Zadania zwigzane z WSZJ, w ktére moga by¢ zaangazowane te osoby, to:

® Projektowanie, organizowanie oraz przeprowadzanie proceséw zwigzanych z nadawaniem
kwalifikacji.

® State monitorowanie proceséw zwigzanych z nadawaniem kwalifikacji oraz ich efektow,
w tym gromadzenie danych o tych procesach pod katem ich zgodnosci z wymaganiami,
trafnosci, rzetelnosci, adekwatnosci, odpowiedniej obstugi kandydata oraz skutecznosci
(por. rozdz. 8).

® Regularne prowadzenie i uczestniczenie w ewaluacji oraz sporzadzanie raportéw
z ewaluacji wewnetrznej procesu nadawania kwalifikacji (por. rozdz. 9).

® Doskonalenie proceséw zwigzanych z nadawaniem kwalifikacji.

® Przeciwdziatanie ryzykom zwigzanym z nadawaniem kwalifikacji poprzez formutowanie
rekomendacji dla kierownictwa instytucji i wsparcie go we wdrazaniu tych rekomendacji.

® Prowadzenie dokumentacji sktadajacej sie na WSZJ.

® Terminowe przygotowywanie dokumentacji do przekazania przez IC podmiotowi
prowadzacemu ZRK, PZZJ i MW (por. rozdz. 9).

® Wspoétpraca z PZZJ oraz przygotowywanie instytucji do ewaluacji zewnetrznej (por. rozdz. 10).
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5.4. Opracowanie i doskonalenie WSZ)J

Instytucje prowadzace walidacje oraz certyfikowanie sg zréznicowane pod wieloma wzgledami:
wielkosci, doswiadczenia, zasiegu dziatania, a przede wszystkim specyfiki kwalifikacji, dla
ktérych prowadza walidacje i wydaja certyfikaty. Dlatego wewnetrzne rozwigzania IC w zakresie

zapewniania jakosci, cho¢ oparte na wspdlnych zatozeniach i celach, beda sie réznic.

Opis rozwigzan sktadajacych sie na WSZ)J

Wewnetrzne zapewnianie jakosci w IC powinno by¢ udokumentowane. Po pierwsze - istotne sg
materiaty opisujgce funkcjonowanie WSZJ. To od IC zalezy, czy bedzie to jeden dokument, np.
,Opis WSZJ", zawierajacy wszystkie rozwigzania majace zapewniac jako$¢ dziatania IC, czy tez
tresci te bedg rozproszone w réznych dokumentach (np. w scenariuszu walidacji, regulaminach,
opisach procedur). Po drugie — na WSZJ sktadaja sie takze dokumenty wytwarzane w toku
dziatania IC i funkcjonowania WSZJ, ktére pokazuja wprowadzanie zmian (i ich potrzebe) oraz

doskonalenie proceséw (np. raporty z ewaluacji).

Dokumenty sktadajace sie na WSZJ okreslaja, w jaki sposéb system funkcjonuje, zapewniaja
jego ciggtos¢, nawet jesli zmieniaja sie osoby zajmujace sie w IC zapewnianiem jakosci.

Zakres dokumentacji moze by¢ rézny w zaleznosci m.in. od wielkosci organizacji, specyfiki
kwalifikacji, ktéra jest przez nig nadawana, liczby prowadzonych walidacji oraz od oséb ja
przeprowadzajacych. Wieksze organizacje, prowadzace liczne postepowania walidacyjne, musza
posiada¢ odpowiednio rozbudowana dokumentacje. Kwalifikacje zwigzane z bezpieczenstwem,
ochrong zdrowia lub zycia czy wymagajace specjalistycznego sprzetu rowniez generuja

dodatkowe informacje.

Przy tworzeniu dokumentacji w ramach WSZJ warto uwzglednic kilka wskazéwek
(por.1SO 9001:2015):

® Nalezy przyjac zasade tworzenia i gromadzenia jedynie dokumentacji niezbednej do
skutecznego zapewniania jakosci (zeby dokumentacja nie stata sie biurokratycznym
obcigzeniem).

® Dokumentacja powinna by¢ jednoznaczna, jasna, dostosowana do odbiorcéw i mozliwa do
zidentyfikowania.

® Dokumentacja powinna by¢ aktualizowana - jedynie takie dokumenty moga by¢

udostepniane i uzytkowane.
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® Nalezy wdrozy¢ system zarzadzania dokumentacjg oraz odpowiednie szablony

dokumentéw w sytuacjach, gdy ma to zastosowanie, np. arkusze oceny dla asesoréw.
W ramach dokumentacji WSZJ warto uwzgledni¢:

® opis organizacji i przebiegu walidacji, np. scenariusz walidacji lub scenariusze, jesli IC ma
uprawnienia do certyfikowania wiecej niz jednej kwalifikacji;

® dokumentacje z monitorowania oraz z ewaluacji wewnetrznej walidacji i certyfikowania,
w tym raporty;

® opis zidentyfikowanych ryzyk oraz dziatann majacych minimalizowac ryzyka
(zob. podrozdz. 5.5);

® dokumentacje dziatah zwigzanych z doskonaleniem proceséw;

® raporty z ewaluacji zewnetrznej oraz decyzje podjete na podstawie ewaluacji

zewnetrznej.

Doskonalenie WSZ)J

Ciggte doskonalenie jest jedng z ogdlnych zasad zapewniania jakosci kwalifikacji i powinno
dotyczyc¢ wszystkich dziatan majacych na to wptyw. W raporcie z ewaluacji wewnetrznej
instytucja certyfikujaca jest wrecz zobowigzana do przedstawienia informacji dotyczacych
dziatan w zakresie doskonalenia metod walidacji i certyfikowania oraz WSZ)J

(art. 64 ustawy o ZSK).

Doskonalenie walidacji powinno uwzglednia¢ wnioski z monitorowania i ewaluacji
prowadzonych zaréwno przez IC, jak i PZZJ oraz informacje dotyczace walidacji przekazywane
przez wszystkie zainteresowane strony: uczestnikow walidacji, asesoréw, inne osoby

biorgce udziat w prowadzeniu walidacji, w tym od strony organizacyjnej i administracyjnej,
czy interesariuszy zewnetrznych, np. pracodawcéw. Powinno mie¢ takze charakter
metodyczny, a zgromadzone informacje powinny zosta¢ gruntownie przeanalizowane. Nalezy
zastanowic sie, jakie rozwigzania realnie udoskonalg proces, jakie bedg ich koszty, ile czasu
zajmie ich wdrozenie oraz jakie zasoby sg do tego potrzebne. Jesli jest to mozliwe i zasadne,
proponowane zmiany warto przetestowad. Decyzje o wdrozeniu zmian powinna podja¢
osoba do tego upowazniona lub kierownictwo IC. Modyfikacje powinny by¢ uwzglednione
we wszystkich dokumentach i materiatach, przede wszystkim w opisie walidacji, a nastepnie —

w sposobie jej przeprowadzania.
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5.5. Ryzyka dla procesu nadawania kwalifikacji przez IC

Aby zapewni¢ jakos¢ nadawania kwalifikacji, warto zidentyfikowac ryzyka procesu nadawania
kwalifikacji i jego efektéw oraz przewidzie¢ sposoby ich unikniecia lub minimalizowania

(Dybas, 2015). Przy projektowaniu WSZJ instytucje certyfikujgce powinny byc¢ proaktywne oraz
cyklicznie podejmowac refleksje na temat ryzyk, ich skutkdw i sposobéw unikania, przewidywacé
mozliwe scenariusze dziatan oraz doskonalenia produktow i ustug, zanim wydarzy sie co$
nieoczekiwanego. W praktyce oznacza to ciagte projektowanie oraz zmienianie, monitorowanie
i uzupetnianie WSZJ w potaczeniu z okresowa stabilizacja proceséw powigzanych z walidacja

i certyfikowaniem (por. Gravells, 2016).

W instytucji powinny istnie¢ rozwigzania, a przede wszystkim praktyka dotyczaca gromadzenia
oraz reagowania na informacje o problemach i nieprawidtowosciach w dziataniu organizacji,
przekazywane drogg formalng i nieformalna przez pracownikéw oraz innych wewnetrznych

i zewnetrznych interesariuszy. Bycie otwartym na takie sygnaty nalezy do podstawowych zadan
kierownictwa. Ich ignorowanie zawsze wptywa destrukcyjnie na dziatania organizacji

(Dybas, 2015).

Identyfikowanie ryzyk

Mozliwe ryzyka dla jakosci nadawania kwalifikacji mozna zdefiniowac jako zdarzenia, sytuacje
oraz ich skutki, ktore maja wptyw na jakos¢ walidacji, certyfikowania i obstugi kandydatéw (np.
brak zainteresowania walidacjg nie jest ryzykiem dla jej jakosci, lecz ryzykiem dla IC), ktorych
wystgpienie jest prawdopodobne i ktérych wystgpienie nie jest bezposrednio zwigzane

z decyzja lub brakiem decyzji IC (np. brak procedur lub ich opracowanie wynika z decyzji IC, wiec

nie jest to ryzyko).
Przykfady ryzyka to:

® konflikt intereséw miedzy asesorem a osobg przystepujaca do walidacji;
® trudnos¢ w dostepie do asesoréw spetniajgcych warunki okreslone w opisie kwalifikacji;
® dezaktualizacja opisu kwalifikacji (np. nieadekwatne efekty uczenia sie), wynikajaca

z szybkiego postepu wiedzy w danej dziedzinie;

® awaria sprzetu lub oprogramowania, za pomoca ktérych jest przeprowadzana walidacja.

W WSZJ moga pojawic sie takze ryzyka, od ktérych de facto nie zalezy jakos¢ walidacji

i certyfikowania, ale sg wazne dla jakosci dziatania IC i dotycza takich zagadnien, jak np.:
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® prawa autorskie do narzedzi, np. licencje na stosowanie testow;
® bezpieczenstwo;

® ochrona danych osobowych.

Niebezpieczenstwo wycieku danych osobowych i sposéb minimalizowania ryzyka ich
ujawnienia majg duze znaczenie dla jakosci obstugi kandydata. Sktadanie przez IC deklaracji
nie jest odpowiednim dziataniem, lepiej podja¢ konkretne starania w kierunku zapewnienia

bezpieczenstwa danych.

Nalezy unika¢ zatozenia, ze nie wydarzy sie nic nietypowego (jak np. awaria serwera przy
stosowaniu metody testu online), nieprawidtowego (np. udostepnienie kandydatowi
uszkodzonego narzedzia elektrycznego do wykonania zadania w ramach symulacji) lub
niepozadanego (np. wieksza liczba oséb chcacych podejs¢ do walidacji, niz IC jest w stanie
obstuzy¢) w organizacji i przebiegu walidacji oraz certyfikowania. Jesli nagle wystapi zdarzenie
niepozadane, a wczesniej w WSZJ zostang przewidziane potencjalne ryzyka i sposoby radzenia
sobie z nimi, to wéwczas IC moze sprawnie przeprowadzi¢ interwencje i wykonac dziatania
naprawcze zgodnie z zaprojektowanymi procedurami WSZJ oraz szybko zapewnic stabilne

warunki przeprowadzania walidacji i certyfikowania.
Zgodnie z wczesniejsza definicja ryzykiem nie sa np.:

® Brak okreslonej procedury w IC i IW. Tworzenie i wdrazanie procedur sg kwestiag decyzji
instytucji, przy czym przy kazdej procedurze warto pamietac o rozwigzaniach, ktore stuza
monitorowaniu tego, czy jest ona stosowana oraz czy jest zasadna, aktualna i skuteczna.

® Zastrzezenia kandydatéw lub innych uzytkownikéw kwalifikacji do wynikéw np.
przeprowadzenia procesu. Nie majg one wptywu na poziom walidacji i certyfikowania,
ale stanowig wazng informacje o ich jakosci. Procedura odwotawcza oraz zbieranie opinii
powinny byc¢ czescig WSZJ, mogg stuzy¢ przeciwdziataniu niektorym ryzykom oraz by¢
narzedziami przegladu rozwigzan stuzacych zapewnianiu jakosci.

® Brak motywacji do przystapienia do walidacji. Jest to zjawisko potencjalnie niekorzystne
dla IC, ale nie ma wptywu na jakos¢ nadawania kwalifikacji. Moze by¢ niezalezne od
WSZJ, ale ma na nie wptyw, jesli spadek motywacji wynika ze zniechecenia kandydata
do przystapienia do procesu w wyniku dziatan IC lub ich braku (np. wskutek btednych
informacji o walidacji na stronie internetowej - por. rozdz. 7).

® Przystgpienie do walidacji osoby, ktéra nie ma wystarczajacych umiejetnosci. Ryzykiem

jest, ze nie zostanie to zdiagnozowane na etapie identyfikowania.
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® Dowody niewtasciwie dobrane do efektéw uczenia sie, dowody i deklaracje fatszywe
lub nieaktualne albo dowody niewystarczajgce do potwierdzenia efektéw uczenia
sie. Ryzykiem jest to, ze asesor lub doradca nie wykryje oszustwa i decyzja walidacyjna

zostanie podjeta na podstawie nieprawdziwych dowodoéw i deklaracji.

W tabeli 5.1 opisano wybrane mozliwe ryzyka zwigzane z etapem weryfikacji i srodki je
ograniczajace. Zapisy dotyczace dziatan zaradczych powinny pozwoli¢ odpowiedzie¢ na

pytanie: w jaki sposéb IC bedzie minimalizowato wystapienie wskazanego ryzyka badz jego
skutki? Zapisy te powinny by¢ réwniez okreslone na odpowiednim poziomie szczegdtowosci,
wskazujacym, jakie konkretne dziatania zostang przez IC podjete. Inaczej rzecz ujmujac,

zapisy powinny umozliwi¢ opracowanie dokumentéw, rozwigzan o charakterze operacyjnym,
gotowych do wdrozenia. Planujac okreslong procedure, nalezy wskaza¢ (we wtasciwej kolejnosci)
kluczowe jej elementy oraz wymagane dokumenty. Ponadto pojedyncze dziatania proponowane

przez IC powinny by¢ w dalszej kolejnosci rozwiniete w procedure.
Najczestsze btedy popetniane przy projektowaniu WSZJ z uwzglednieniem szacowania ryzyka to:

® Odwotywanie sie jedynie do zapiséw ustawowych - takie zapisy sa zbyt ogdlnikowe
i nie moga by¢ traktowane jako czes¢ WSZJ. Przyktadowo, stwierdzenie, ze ustawa o ZSK
zawiera zapisy mowigce o rozdzieleniu proceséw walidacji od szkolenia nie moze zastapic
konkretnych rozwigzan w IC stuzacych przeciwdziataniu ryzyka niedostatecznego czy
nieprawidtowego rozdzielenia tych proceséw.

® Wskazywanie, ze zostang wprowadzone odpowiednie, adekwatne rozwigzania, procedury —
nie moze by¢ to traktowane jako cze$¢ WSZJ, a co najwyzej jako deklaracja, ze WSZJ

powstanie.

Tabela 5.1. Przykladowe mozliwe ryzyka zwigzane z etapem weryfikacji i mozliwe srodki
ograniczajace te ryzyka

Mozliwe ryzyko Przyktadowe srodki ograniczajace ryzyko

Nietrafne lub niejasne narzedzia Recenzja przygotowanych narzedzi walidacji przez ekspertow

walidacji (np. pytania nieodnoszace niezaangazowanych w ich tworzenie.

sie do efektow uczenia sie, tresci Zbieranie informacji zwrotnej od uczestnikdw na temat

zadan niezrozumiate dla uczestnikéw klarownosci pytan lub polecen.

walidacji)

Nierzetelna ocena odpowiedzi Zadania kandydata sa zawsze oceniane przez co najmniej

lub zadania wykonywanego przez dwdch niezaleznych asesoréw.

uczestnika walidacji Odpowiedzi na pytania testowe sprawdzane sg przez
program komputerowy.

[BE PIB 50/144



Tab. 5.1 cd.

Mozliwe ryzyko

Przyktadowe srodki ograniczajace ryzyko

Nieprzestrzeganie zasad i procedur
przez asesoréw i inne osoby
zaangazowane w organizacje i przebieg
walidacji

Obserwowanie walidacji przez osoby odpowiadajace za
wewnetrzne zapewnianie jakosci.

Informacja zwrotna dla asesoréw.

Okresowe szkolenia dla asesoréw z zasad i procedur.
Regularne spotkania zespotu asesoréw majace na celu
wymiane doswiadczen zwigzanych z prowadzeniem walidacji.

Konflikt intereséw miedzy asesorem
i innymi osobami zaangazowanymi
w organizacje i przebieg walidagji

a kandydatem

Zdefiniowanie, czym jest konflikt intereséw w IC.

Dobra komunikacja - kazda osoba zaangazowana

w organizacje i przebieg walidacji w danej IC powinna
wiedzie¢, czym jest konflikt intereséw i jakie sg procedury
przeciwdziatania mu w IC.

Niewtasciwe warunki do
przeprowadzania walidacji, niezalezne
od IC (np. hatas, brak dostepu do strony
internetowe;j IC, awaria sprzetu)

Sprawdzanie kazdorazowo przed kazda walidacja
warunkoéw organizacyjnych i materialnych niezbednych do
przeprowadzenia walidacji.

Okreslenie przypadkoéw oraz zasad przerwania walidacji lub
jej odroczenia.

Opracowanie wiasne

Monitorowanie wystapienia ryzyka

Istotnym elementem WSZJ jest sprawdzenie, czy ryzyko wystapito i jaki miato skutek. Oznacza

to systematyczne (adekwatnie do kwalifikacji) monitorowanie i ewaluacje wewnetrzna walidagji

i certyfikowania. Jesli IC dostrzega, ze ryzyko mogto wystapié, to musi podjac dziatania stuzace

zbadaniu, czy rzeczywiscie miato miejsce, a nastepnie podjac¢ kroki zmierzajace do naprawienia

danego elementu i wprowadzenia ewentualnych zmian w procedurach, pozwalajacych na

zmniejszenie prawdopodobienstwa wystapienia tego ryzyka po raz kolejny.
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I Rekomendacje w zakresie funkcjonowania instytucji certyfikujacych w zintegrowanym systemie kwalifikacji

6. JAK ZOSTAC INSTYTUCJA CERTYFIKUJACA
W ZSK, CZYLI PROCEDURA NADAWANIA
UPRAWNIEN DO CERTYFIKOWANIA

6.1. Wymagania wobec podmiotow ubiegajacych sie
o uprawnienia do certyfikowania

Wymagania w zakresie kwalifikacji wolnorynkowej

Zgodnie z przepisami ustawy o ZSK (art. 41 ust. 2) uprawnienia do certyfikowania danej
kwalifikacji wolnorynkowej moze uzyskac kazdy podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza,

ktory:

a) nie zakonczyt lub zawiesit prowadzenia dziatalnosci gospodarczej albo w stosunku do
ktérego nie zostata otwarta likwidacja, lub nie ogtoszono jego upadtosci;

b) zapewnia warunki organizacyjne i kadrowe umozliwiajgce przeprowadzenie walidacji
zgodnie z wymaganiami dotyczacymi walidacji i podmiotow ja przeprowadzajacych,
okreslonymi w obwieszczeniu ministra o wtaczeniu danej kwalifikacji wolnorynkowe;j
do ZSK;

¢) nie posiada zalegtosci z tytutu podatkéw, sktadek na ubezpieczenie spoteczne,
ubezpieczenie zdrowotne oraz na Fundusz Pracy i Fundusz Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych, o ile byt obowiazany do ich optacania;

d) w razie potrzeby spetnia dodatkowe warunki okreslone w art. 25 ust. 2 pkt 9, jezeli takie

okreslono.

W tym miejscu warto pamietac, ze nalezy positkowac sie definicja dziatalnosci gospodarczej
funkcjonujaca na gruncie art. 3 ustawy — Prawo przedsiebiorcéw (2018), zgodnie z kto6ra:
»dziatalnoscig gospodarcza jest zorganizowana dziatalno$¢ zarobkowa, wykonywana we

witasnym imieniu i w sposob ciagty”.

Pod pojeciem prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez podmioty
whnioskujgce o nadanie uprawnien do certyfikowania kwalifikacji wolnorynkowych

wigczonych do ZSK nalezy rozumiec¢ wszelkie - podejmowane przez te podmioty

(w znaczeniu faktycznym) - dziatania:
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majace zorganizowany charakter (tj. realizowane w ramach okreslonej formy, w tym
takze np. formy prawnej, uktadajgce sie w racjonalng/efektywna catos¢, wykonywane np.
przy wykorzystaniu konkretnych sktadnikow materialnych, w tym np. ruchomosci badz
nieruchomosci);

podejmowane w celu osiaggniecia zysku (a zatem majace zarobkowy charakter, wyrazajacy
sie w realizowaniu czynnosci stanowiagcych poktosie udziatu w obrocie gospodarczym,
w tym m.in. formutowaniu ofert, zawieraniu umoéw, wystawianiu faktur);

wykonywane we wiasnym imieniu (tj. podejmowane na swoja rzecz, z jednoczesnym

ponoszeniem odpowiedzialnosci za zaciggane przy tym zobowigzania);

podejmowane w sposob ciagty (tj. — co do zasady - regularnie, w sposob powtarzajacy sie
i trwaty).

Wymagania w zakresie kwalifikacji sektorowe;j

Wymagania konieczne do uzyskania uprawnien do certyfikowania kwalifikacji sektorowej
sg podobne, jak w przypadku kwalifikacji wolnorynkowej, jednak réznig sie od nich brakiem
wymogu zwigzanego z koniecznoscig prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. W zamian za to

art. 41 ust. 3 ustawy o ZSK wymaga, by prowadzit ja podmiot, ktory:

a) nie zakonczyt lub nie zawiesit prowadzenia dziatalnosci statutowej lub w stosunku do

ktérego nie zostata otwarta likwidacja lub nie ogtoszono jego upadtosci;
oraz (co wynika z art. 15a ustawy o ZSK):

b) jest to organizacja o zasiegu ogdélnokrajowym, ktéra prowadzi dziatalnos¢ statutowa

w obszarze danej branzy lub danego sektora, ktérego dotyczy wnioskowana kwalifikacja;
) dziata na podstawie jednej z ponizszych ustaw:

® Ustawy z dnia 23 maja 1991 r. o organizacjach pracodawcéw (Dz.U. z 2022 r. poz. 97),

® Ustawy z dnia 30 maja 1989 r. o izbach gospodarczych (Dz.U.z 2019 . poz. 579),

® Ustawy z dnia 7 kwietnia 1989 r. - Prawo o stowarzyszeniach, pod warunkiem, ze dane
stowarzyszenie zostato wpisane do Krajowego Rejestru Sqdowego (Dz.U. z 2020 r. poz.
2261),

® Ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz.U. z 2023 r. poz. 2048 oraz z 2024 r. poz.
1166), ustawy regulujacej funkcjonowanie samorzadu zawodowego, w tym samorzadu

zawodu zaufania publicznego oraz samorzadu zawodu stuzby publicznej
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lub

® jest sektorowaq rada do spraw kompetencji dziatajgcq na podstawie Ustawy z dnia

9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.
Wymagania wspolne w zakresie kwalifikacji wolnorynkowej i sektorowe;j

Pozostate wymagania konieczne do uzyskania uprawnien do certyfikowania dla kwalifikacji
sektorowej pokrywaja sie z wymaganiami dla kwalifikacji wolnorynkowej. Uprawnienia takie

moze uzyskac podmiot, ktory:

® zapewnia warunki kadrowe, organizacyjne i materialne umozliwiajace przeprowadzenie
walidacji zgodnie z ramowymi wymaganiami, o ktérych mowa w art. 25 ust. 2 pkt 4 ustawy
0 ZSK;

® nie posiada zalegtosci z tytutu podatkéw, sktadek na ubezpieczenie spoteczne,
ubezpieczenie zdrowotne oraz na Fundusz Pracy i Fundusz Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych, o ile jest obowigzany do ich optacania;

® spetnia dodatkowe warunki okreslone w art. 25 ust. 2 pkt 9 ustawy o ZSK, jezeli takie

okreslono.

6.2. Procedura nadawania uprawnien do certyfikowania

Procedura uzyskiwania uprawnien do certyfikowania kwalifikacji wolnorynkowej lub sektorowej
obejmuje kilka elementow, od ztozenia wniosku na stronie internetowej e-wnioski, przez
przekazanie wniosku przez IBE PIB do ministra wtasciwego, po decyzje administracyjna nadajaca
uprawnienia lub informujgcg o odmowie nadania uprawnien (rys. 6.1).

Rysunek 6.1. Procedura nadawania uprawnien do certyfikowania kwalifikacji wolnorynkowej/
sektorowej

Ztozenie Decyzja
whniosku administracyjna
. . Ocena .
o nadanie Ocena Przekazanie o nadaniu
o . merytoryczna -
uprawnien do formalna whniosku . uprawnienia
: . - whniosku .
certyfikowania whniosku do ministra (minister do certyfikowania
kwalifikacji (IBE PIB / ZRK) wilasciwego , . lub odmowa
. wiasciwy) i
wolnorynkowej (minister
lub sektorowej wiasciwy)

Opracowanie wiasne
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Ztozenie wniosku o nadanie uprawnien do certyfikowania kwalifikacji

Podmiot zainteresowany uzyskaniem uprawnien do certyfikowania sktada wniosek poprzez
strone e-wnioski ZRK, dostepnej z poziomu portalu ZSK. Ztozenie wniosku wymaga
wczesniejszej rejestracji konta uzytkownika w Centralnym Systemie Uwierzytelniania oraz

rejestracji podmiotu w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji.

Przy rejestracji uzytkownika, podmiotu oraz sktadaniu wniosku o nadanie uprawnien

do certyfikowania warto skorzystac z instrukcji dotyczacej sktadania wnioskéw o nadanie

uprawnien do certyfikowania kwalifikacji wolnorynkowej lub sektorowej umieszczonej na
stronie: https://kwalifikacje.gov.pl

Whniosek o nadanie uprawnien do certyfikowania mozna ztozy¢ dla kazdej kwalifikacji
wolnorynkowej i sektorowej wtgczonej do ZSK. Ich lista dostepna jest w Zintegrowanym

Rejestrze Kwalifikacji.

Whniosek o nadanie uprawnienia do certyfikowania danej kwalifikacji wolnorynkowej lub

sektorowej zawiera nastepujace informacje:
1) dane wnioskodawcy;
2) wskazanie kwalifikacji wolnorynkowej lub sektorowej, ktérej dotyczy wniosek;

3) informacje o spetnianiu warunkéw kadrowych, organizacyjnych i materialnych
umozliwiajacych przeprowadzenie walidacji zgodnie z ramowymi wymaganiami

okreslonymi w obwieszczeniu o wigczeniu danej kwalifikacji do ZSK.
Formularz wniosku zawiera takze obowigzkowe ustawowo o$wiadczenia.

Do wniosku o nadanie uprawnienia do certyfikowania kwalifikacji wolnorynkowej lub sektorowej
dotacza sie dowodd wniesienia optaty w wysokosci 14 151 zt (stan na dzien 30.05.2026). Jezeli
whniosek zostat ztozony przez podmiot, ktéry wnioskowat o wtgczenie danej kwalifikacji do ZSK
(tzn. podmiot wnioskujacy o wigczenie kwalifikacji stara sie o uprawnienia do jej certyfikowania),

optata wynosi 50% tej kwoty'™.

19 Wnioski o nadanie uprawnien do certyfikowania kwalifikacji sektorowych ztozone przez organizacje, ktére
sg organami prowadzacymi branzowe centra umiejetnosci lub ich partnerami nie podlegaja optacie do 31 grudnia
2026r.
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Optaty wnoszone sg na rachunek Ministerstwa Edukacji Narodowej: 22 1010 0031

0222 3100 0000, w tytule przelewu nalezy wpisac:,ZSK art. 41.2 - nazwa kwalifikacji

wolnorynkowej" lub,ZSK art. 41.3 — nazwa kwalifikacji sektorowej". Aktualne stawki optat
mozna sprawdzic¢ na Portalu ZSK w zaktadce dotyczacej opfat: https://kwalifikacje.gov.pl/
dla-instytucji/oplaty/

Wykazywanie spetnienia wymagan dla walidacji podczas uzupetniania wniosku
o nadanie uprawnien do certyfikowania

We wniosku o nadanie uprawnien do certyfikowania kwalifikacji wolnorynkowych i sektorowych
znajdujq sie pola dotyczace ramowych wymagan dla walidacji, w tym: metod przeprowadzenia
walidacji, oséb przeprowadzajacych walidacje, warunkéw organizacyjnych i materialnych
niezbednych do prawidtowego i bezpiecznego prowadzenia walidacji oraz dodatkowych
warunkow, ktérych spetnienie jest obowigzkowe dla podmiotu ubiegajacego sie o status
instytucji certyfikujacej (zob. podrozdz. 2.2). Podmiot wnioskujacy musi odpowiedzie¢ na

nastepujace pytania:

® W jaki sposéb podmiot wnioskujacy spetnia wymagania dotyczace metod walidacji?
(Prosze opisac planowany przebieg walidacji, z uwzglednieniem informacji o metodach).

® W jaki sposéb podmiot wnioskujacy spetnia wymagania dotyczace oséb
przeprowadzajacych walidacje?

® W jaki sposéb podmiot wnioskujacy spetnia wymagania dotyczace warunkow
organizacyjnych i materialnych niezbednych do prawidtowego i bezpiecznego
przeprowadzania walidacji?

® W jaki sposéb podmiot wnioskujacy spetnia wymagania dotyczace etapow
identyfikowania i dokumentowania, o ile okreslono je w obwieszczeniu?

® W jaki sposéb podmiot wnioskujacy spetnia wymagania dodatkowe, o ile okreslono je

w obwieszczeniu?

Podpowiedzi, w jaki sposdb wykazac spetnianie tych warunkéw (m.in. co trzeba opisa¢, co warto

zataczy<) znajduja sie w podrozdziale 6.3.
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Ocena formalna wniosku o nadanie uprawnien do certyfikowania kwalifikacji

Podmiot prowadzacy ZRK ma 14 dni na ocene formalna wniosku podmiotu wnioskujacego
o nadanie uprawnien do petnienia funkgji IC (por. art. 42-44 ustawy o ZSK). Po dokonaniu oceny

podmiot prowadzacy ZRK:

® w przypadku niestwierdzenia brakéw formalnych niezwtocznie przekazuje wniosek
do MW;

® w przypadku stwierdzenia brakéw formalnych (np. brak podpisu elektronicznego na
whniosku lub brak dowodu wptaty) wzywa podmiot wnioskujacy do ich uzupetnienia

w terminie 30 dni.

W przypadku nieuzupetnienia wniosku podmiot prowadzacy ZRK przesyta do MW wniosek wraz

z informacja o stwierdzonych brakach formalnych.

Ocena merytoryczna wniosku o nadanie uprawnien do certyfikowania
kwalifikacji

Minister wtasciwy dokonuje merytorycznej oceny zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania
administracyjnego (k.p.a.). Na tym etapie sprawdzane jest spetnienie przez wnioskodawce
warunku dotyczacego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (w przypadku kwalifikacji
wolnorynkowej) lub prowadzenia odpowiedniej dziatalnosci statutowej zgodnie z art. 15a
ustawy o ZSK (w przypadku kwalifikacji sektorowej). Ocenie podlegaja takze informacje

o spetnianiu przez wnioskodawce ramowych wymagan dotyczacych warunkéw kadrowych,
organizacyjnych i materialnych. Zgodnie z art. 35 § 3 k.p.a. finalizacja sprawy (wydanie decyzji)
powinna nastapic nie pdzniej niz w ciggu miesiaca, a sprawy szczegdlnie skomplikowanej

w ciggu dwoch miesiecy od daty wszczecia postepowania (wptyniecia poprawnego wniosku).
Warto wspomnie¢, iz w procedurze administracyjnej to na organie rozpatrujgcym wniosek
cigzy obowiagzek podjecia wszelkich niezbednych krokéw, aby ustali¢ stan faktyczny sprawy,
dlatego MW moze przeprowadzi¢ postepowanie wyjasniajace. W jego efekcie moze zazadac od
podmiotu wnioskujgcego przedstawienia dowodow (np. dokumentow, oswiadczen itp.) innych
niz te, ktére zostaty zatagczone do wniosku o nadanie uprawnien lub tez uzupetnienia

czy wyjasnienia wczesniej przestanych dowodow.
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Wydanie decyzji administracyjnej

Ocena merytoryczna i formalna wniosku sg podstawa do wydania decyzji administracyjnej
0 przyznaniu badz nieprzyznaniu uprawnien do certyfikowania danej kwalifikacji wolnorynkowej

lub sektorowe;j.

MW wydaje rozstrzygniecie w postaci decyzji administracyjnej wraz z uzasadnieniem
0 przyznaniu badz nieprzyznaniu uprawnien do certyfikowania danej kwalifikacji. Od decyzji tej

przystuguje odwotanie zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania administracyjnego.

W sytuacji, gdy decyzja jest pozytywna i nastepuje nadanie uprawnien do certyfikowania
danej kwalifikacji wolnorynkowej lub sektorowej, podmiot wnioskujacy na mocy decyz;ji

administracyjnej uzyskuje status IC dla danej kwalifikacji i moze rozpocza¢ walidacje.

Wskazanie podmiotu zewnetrznego zapewniania jakosci

Po nadaniu uprawnien do certyfikowania kwalifikacji MW wskazuje podmiot zewnetrznego
zapewnienia jakosci (PZZJ), ktéry bedzie petni¢ wobec danej IC funkcje zewnetrznego
zapewniania jakosci w odniesieniu do danej kwalifikacji (art. 59-60 ustawy o ZSK). Powierzenie

odpowiednich obowigzkéw nastepuje w drodze umowy pomiedzy MW a PZZ)J.

Dla instytucji certyfikujacych dziatajgcych w ramach branzowych centréw umiejetnosci (zob.
rozdz. 14) zewnetrzne zapewnianie jakosci prowadzi Instytut Badan Edukacyjnych — Panstwowy

Instytut Badawczy.

Do 31.12.2023 r. podpisanie umowy z PZZJ byto warunkiem rozpoczecia walidacji

i certyfikowania przez dang IC. W wyniku nowelizacji ustawy o ZSK od 1.01.2024 r. instytucje
certyfikujace moga rozpocza¢ walidacje bezposrednio po otrzymaniu uprawnien, bez
koniecznosci oczekiwania na umowe z PZZJ. Wiecej informacji na temat roli PZZJ w systemie ZSK

zawarto w rozdziale 10.

6.3. Wykazywanie spetniania ramowych wymagan dla
walidacji

Podmiot starajacy sie o uzyskanie uprawnien do certyfikowania musi wykaza¢ spetnianie
wszystkich warunkéw wskazanych w obwieszczeniu o wigczeniu danej kwalifikacji

wolnorynkowej lub sektorowej, ktérg planuje nadawac.
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Rekomendacje w zakresie funkcjonowania instytucji certyfikujacych w zintegrowanym systemie kwalifikacji

Informacje zamieszczane we wniosku powinny by¢ aktualne na dzien jego skfadania

do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji. Jesli po uzyskaniu uprawnien do certyfikowania

pojawig sie istotne zmiany w zakresie spetniania wymogéw dotyczacych metod walidacji,
podmiotow prowadzacych walidacje lub jej zaplecza organizacyjno-materialnego, podmiot
ma obowigzek niezwtocznego zawiadomienia ministra wtasciwego o wszystkich tych

zmianach. (art. 77 ustawy o ZSK).

Ustawa o ZSK nie precyzuje, w jaki sposob instytucja powinna potwierdzi¢ spetnianie warunkéw
merytorycznych. Na podstawie wspotpracy z instytucjami certyfikujgcymi oraz ministrami

wiasciwymi mozliwe jest jednak sformutowanie kilku wskazéwek w tym obszarze.

Wymagania dotyczace metod walidacji

W tym polu we wniosku o nadanie uprawnien nalezy opisa¢, w jaki sposéb bedzie

przeprowadzona walidacja, uwzgledniajac przede wszystkim:

® Metody walidacji, jakie zostang wykorzystane do walidacji efektéw uczenia sie. Uwaga:
metody muszg by¢ zgodne z okreslonymi w obwieszczeniu o wigczeniu kwalifikacji
wolnorynkowej lub sektorowej, ktérej dotyczy wniosek. Jesli obwieszczenie wskazuje
na mozliwo$¢ wyboru metod alternatywnych, wskazuje sie tylko te, ktére zostang
wykorzystane podczas planowanych walidacji. Warto wymieni¢ takze przygotowane lub
planowane narzedzia walidacji (arkusz testu, arkusz obserwacji itd.). Szczegdétowe tresci
dotyczace przygotowania i prowadzenia walidacji, w tym narzedzi walidacji znajduja
sie w poradniku Jak przygotowac i przeprowadzi¢ walidacje. Wskazdwki dla instytucji
certyfikujgcych. Wydanie Il (Kope¢-Panek [red.], 2024).

® Kolejnos¢ zastosowania metod walidacji. Jesli metody wyznaczaja jednoczesnie czesci
walidacji (np. cze$¢ teoretyczng, obejmujaca test oraz czesc praktyczna, obejmujaca
obserwacje) nalezy je opisa¢, z uwzglednieniem kolejnosci, w jakiej wystepuja. Warto tez
wskaza¢, czy np. pozytywny wynik danej czesci walidacji jest warunkiem podejscia do
kolejnej.

® Zakres efektow uczenia sie sprawdzanych dang metoda. Chodzi o przyporzadkowanie
metod walidacji do efektéw uczenia sie (a nawet poszczegolnych kryteridw weryfikacji), by
z opisu jasno wynikato, iz walidacja pozwoli na sprawdzenie wszystkich efektéw uczenia sie

(zob. art. 49a ustawy o ZSK), okreslonych dla kwalifikacji, ktérej dotyczy wniosek.
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Poza opisem odnoszacym sie do powyzszych punktéw mozna dotaczy¢ takze szczegotowy opis
przebiegu walidacji i certyfikowania (np. scenariusz walidacji/regulamin). Wzér przyktadowego

scenariusza z pytaniami pomocniczymi znajduje sie w zatgczniku nr 1.

Wymagania dotyczace osdéb przeprowadzajacych walidacje

W tym polu nalezy wykaza¢, iz podmiot wnioskujacy ma dostep do oséb, ktére posiadaja
kompetencje i doswiadczenie wskazane w obwieszczeniu o wiaczeniu kwalifikacji, ktorej
dotyczy wniosek, i jest w stanie skompletowac komisje walidacyjna zgodnie ze wskazanymi

w obwieszczeniu wytycznymi (odnoszacymi sie m.in. takze do wymaganej liczby oséb). Mozna tu

w szczegdlnosci np.:

® podacinformacje o konkretnych osobach, ktére podmiot planuje zaangazowac¢ do
prowadzenia walidacji wraz z informacja o spetnianiu przez nie okreslonych warunkéw —
jest to wymadg stawiany przez przedstawicieli wiekszosci ministrow wtasciwych, ktérzy
oczekuja, na poziomie wniosku, przedstawienia minimum jednego petnego sktadu komisji
spetniajgcej warunki z obwieszczenia (w dalszej dziatalnosci podmiot moze oczywiscie
angazowac innych asesoréw, chodzi jednak o pokazanie, ze przyszta IC dysponuje
przynajmniej podstawowa liczbg oséb o odpowiednich kompetencjach);

® wskaza¢, iz podmiot wnioskujacy dysponuje baza osob spetniajacych warunki okreslone
w obwieszczeniu i wspotpracuje z nimi na okreslonych zasadach, co pozwoli tworzy¢
odpowiednie komisje walidacyjne;

® wskaza¢, ze podmiot wnioskujgcy ma dostep w inny sposéb do 0séb o odpowiednich
kompetencjach (np. wspotpraca z inng jednostka), co pozwoli tworzy¢ odpowiednie

komisje walidacyjne.
Poza opisem odnoszacym sie do powyzszych punktéow warto zataczy¢ np.:

® CV lub biogramy osob, ktére maja przeprowadzac walidacje, jasno wskazujace na

posiadanie przez nie odpowiednich kompetenc;ji;

skany dokumentéw poswiadczajacych wprost okreslone kompetencje (np. dyplom
poswiadczajacy wyksztatcenie wyzsze, Swiadectwo pracy wskazujgce na okreslone

doswiadczenie, lista zrealizowanych projektow lub godzin szkoleniowych);

baze osdb spetniajacych warunki wskazane w obwieszczeniu o wiaczeniu danej kwalifikacji;

wstepne porozumienia o wspétpracy z potencjalnymi asesorami lub instytucjami, listy

intencyjne;

procedure powotywania komisji walidacyjnej, jesli podmiot ja przygotowat.
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Rekomendacje w zakresie funkcjonowania instytucji certyfikujacych w zintegrowanym systemie kwalifikacji

Wymog wskazania konkretnych asesorow obowiagzuje w wiekszosci ministerstw.

Whnioskodawcy sg proszeni o przedstawienie przynajmniej jednego petnego sktadu komisji

wraz z dokumentacjg potwierdzajgcy posiadanie przez asesorow niezbednych kompeteng;ji.

Wymagania dotyczgce warunkéw organizacyjnych i materialnych niezbednych
do prawidtowego i bezpiecznego przeprowadzenia walidacji

W tym polu nalezy wykaza¢, iz podmiot wnioskujacy dysponuje warunkami materialnymi

i organizacyjnymi okreslonymi w obwieszczeniu o wtgczeniu kwalifikacji, w tym w szczegdlnosci:

® odpowiednim miejscem do prowadzenia walidacji — warto podac konkretny adres (adresy)
lub potencjalnie dostepne miejsca oraz okresli¢, na jakiej zasadzie podmiot nimi dysponuje
(np. wlasnos¢, wynajem);

® odpowiednig infrastrukturg (jesli okreslono) — np. jesli wskazano jakis sprzet, warto
dookresli¢, jakim konkretnie dysponuje podmiot i na jakiej zasadzie;

® niezbednymi narzedziami, materiatami i surowcami (jesli okreslono) — nalezy wymieni¢
wszystkie zasoby oraz np. dookresli¢ ich rodzaj, marke i dostepnos¢;

® platforma online oraz niezbednymi narzedziami cyfrowymi w przypadku walidacji online
(jesli obwieszczenie o wigczeniu kwalifikacji wskazuje na takg mozliwosc¢) — warto wskazac

konkretng aplikacje czy niezbedne narzedzia.

Ponadto warto opisa¢, w jaki sposéb podmiot wnioskujacy zapewnia np. warunki pozwalajace
na samodzielnos¢ pracy oséb przystepujacych do walidacji lub na dostepnos¢ walidacji dla oséb
z réznymi potrzebami (jesli nie wyklucza tego charakter kwalifikacji). W kontekscie dostepnosci

walidacji warto zapoznac sie z ekspertyza Mozliwos¢ uzyskiwania kwalifikacji czgstkowych przez

osoby z niepetnosprawnosciami (Dunaj, 2023).

Dodatkowym potwierdzeniem spetniania warunkéw materialnych i organizacyjnych moga by¢

nastepujace zataczniki:

® akt wiasnosci lokalu / umowa najmu,
® oswiadczenie o dysponowaniu odpowiednimi zasobami,
® wykaz zasobow lub szczegétowy opis zasobdw zawarty w scenariuszu walidacji/

regulaminie itp.

W polu tym warto wskazac tez sposob zorganizowania dziatalnosci IC, np. jesli dany podmiot
planuje upowazni¢ do prowadzenia czesci lub catosci walidacji inng instytucje (jedna lub kilka),

tzw. instytucje walidujaca (patrz rozdz. 12). Mimo ze kwestia ta nie pojawia sie w obwieszczeniu,
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stanowi o tym art. 77 pkt 3 ustawy o ZSK. Informacja o instytucjach walidujacych moze by¢
szczegolnie przydatna dla ministra wtasciwego ze wzgledu na jej wptyw na tres¢ umowy
podpisywanej przez ministra z podmiotem zewnetrznego zapewniania jakosci wskazanym

dla tej kwalifikacji i instytucji certyfikujacej.

Wymagania dotyczace etapow identyfikowania i dokumentowania oraz
wymagania dodatkowe, o ile je okreslono

Jesli w obwieszczeniu o wigczeniu kwalifikacji, ktérej dotyczy wniosek, wskazano wymogi dla
identyfikowania lub dokumentowania, nalezy sie do nich odnies$¢. W zaleznosci od wskazanych

warunkéw, wymagane moga by¢ odpowiedzi na ponizsze pytania.

¢ Identyfikowanie: Czy podmiot wnioskujacy zapewni doradce walidacyjnego? A jesli jest
to konieczne ze wzgledu na zapisy zawarte w obwieszczeniu, jakie np. bedg kompetencje
doradcy walidacyjnego? W jaki sposéb beda weryfikowane? W jakim trybie bedzie
dostepny doradca? Czy podmiot wnioskujacy zapewni inne wsparcie na tym etapie?

®* Dokumentowanie: Jakie dowody na osiggniecie efektéw uczenia sie i w jakiej formie
powinna dostarczy¢ osoba przystepujaca do walidacji? W jaki sposéb powinny by¢
dostarczone do IC? Czy na tym etapie przewidziana jest pomoc doradcy walidacyjnego

lub inne wsparcie?

W sytuacji, gdy obwieszczenie nie zawiera wymogéw dotyczacych identyfikowania, mozna
wpisac,Nie dotyczy”. Jesli podmiot uzna to za wazne, moze takze opisa¢, czy i w jaki sposob
zamierza wesprzec¢ osoby przystepujace do walidacji w identyfikowaniu efektéw uczenia

sie. Podobnie, jesli w obwieszczeniu nie przewidziano analizy dowodéw i deklaracji i nie ma

wymogow dla dokumentowania, we wniosku nalezy wpisa¢: ,nie dotyczy”.

We wniosku wystepuje tez pole dotyczace wymagan dodatkowych. Nie jest ono obowigzkowe,
gdyz w zdecydowanej wiekszosci kwalifikacji takie wymagania nie pojawiaja sie. Jesli jednak je
wskazano (np. warunek zataczenia do wniosku matrycy walidacji lub opisu WSZJ), nalezy sie do

nich zastosowac.
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7. INFORMOWANIE NA STRONIE INTERNETOWEJ
O WALIDACJI™

Instytucja certyfikujaca jest zobowigzana do prowadzenia strony internetowej i zamieszczania na
niej informacji o walidacji prowadzacej do nabycia kwalifikacji wolnorynkowej lub sektorowej, co
do ktérej uzyskata uprawnienia do certyfikowania (obowiagzek ten wynika z art. 47 ust. 4 Ustawy).
W zatozeniu odbiorcami tych tresci sa przede wszystkim osoby zainteresowane uzyskaniem
okreslonej kwalifikacji. Istotnymi interesariuszami korzystajacymi ze stron internetowych IC
moga by¢ takze pracodawcy, doradcy zawodowi, pracownicy urzedéw pracy czy organizacje
branzowe dziatajace w obszarze danej kwalifikacji. Umieszczajgc informacje na temat walidacji,

warto wiec pamietac o roznych grupach odbiorcéw.

7.1. Zakres informacji na stronie internetowej instytucji
certyfikujacej

Istotne elementy walidacji i optaty - zakres informacji wynikajacy z ustawy o ZSK

Wychodzac od zapisow ustawowych, warto wskaza¢, ze zgodnie z art. 47 ust. 4 ustawy o ZSK
instytucja certyfikujaca jest zobowigzana udostepni¢ na swojej stronie internetowej szczegétowe
informacje o sposobie organizowania i przeprowadzania walidacji zgodnym z ramowymi
wymaganiami, o ktérych mowa w art. 25 ust. 2 pkt 4 Ustawy, oraz o aktualnie obowigzujacych

optatach za walidacje i certyfikowanie (wymag funkcjonujacy od 1 stycznia 2024 r.).
W art. 25 ust. 2 pkt 4 ustawy wskazano, iz ramowe wymagania dotycza informacji w zakresie:

® metod przeprowadzania walidacji;
® 0s6b przeprowadzajgcych walidacje;
® warunkow organizacyjnych i materialnych niezbednych do prawidtowego i bezpiecznego

przeprowadzania walidacji.

Poza powyzszym wskazaniem ustawodawca nie doprecyzowat, czym sa,szczegdtowe informacje

o sposobie organizowania i przeprowadzania walidacji”. Z punktu widzenia planowania

" W opracowaniu tresci do tego rozdziatu wykorzystano m.in. wyniki roboczej analizy stron internetowych instytucji
certyfikujacych przeprowadzonej w IBE PIB przez ekspertéw ds. wspétpracy z IC (zad. 3 ZSK 6) w okresie od
kwietnia do wrzesnia 2024 r. oraz niepublikowany materiat Ekspertyza dotyczqca zakresu informacji na stronie
internetowej instytucji certyfikujgcej wobec obowiqzku zawartego w art. 47 ust. 4 ustawy o ZSK (Burska-Kopczyk
i Sikorska-Kwasieborska, 2020).
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i przeprowadzania walidacji mozna uzna¢, ze kluczowe informacje odnosnie do organizacji

i przebiegu walidacji powinny dotyczy¢:

® wstepnych warunkéw przystapienia do walidacji (jesli takie wystepuja w ramach danej
kwalifikacji) — np. jakie dokumenty powinien przedstawi¢ kandydat, by moc przystapic¢ do
walidacji, kiedy powinien je przekazac, w jaki sposéb;

® metod walidacji wraz z doprecyzowaniem ich trybu, formy itp. — np. test pisemny
przeprowadzany stacjonarnie w wersji papierowej lub komputerowej, test pisemny
przeprowadzany online, obserwacja w miejscu pracy, rozmowa z komisjg realizowana
zdalnie;

® dopasowania metod walidacji do efektow uczenia sie i kryteriéw weryfikacji — chodzi
o wskazanie, co i w jaki sposéb bedzie sprawdzane;

® podziatu walidacji na czesci/moduty, jesli ma to zastosowanie — np. czes¢ teoretyczna
i praktyczna;

® czasu trwania walidacji, ewentualnie jej poszczegdlnych czesci/modutéw;

® zaleznosci pomiedzy czesciami walidacji — np. czy przewidziana jest okreslona kolejnos$¢
etapdw, czy zaliczenie jednej z czesci warunkuje przystapienie do kolejnych;

® miejsca lub miejsc przeprowadzenia walidacji;

® zasobow materialnych - jakie narzedzia, materiaty czy sprzet zostang wykorzystane
podczas walidacji, ktére z nich kandydat otrzyma do dyspozycji, a ktére musi zapewnié
sobie sam, np. odziez robocza;

® termindw walidacji — warto zamiesci¢ kalendarz walidacji, jesli terminy te s znane lub
informacje bardziej ogdlng, wskazujaca np. na potrzebe indywidualnego umoéwienia
terminu walidacji albo wskazujgca cho¢by w przyblizeniu czas, kiedy planowane jest
prowadzenie walidacji;

® kadry, ktéra bedzie przeprowadzata walidacje - np. ile 0s6b bedzie zasiada¢ w komisji
walidacyjnej, jakie kompetencje bedg one miaty;

® optat za walidacje, w tym takze za poszczegdlne czesci, jesli zostaly przewidziane oddzielne
optaty, oraz kosztéw sesji poprawkowych, jesli IC przewiduje taka mozliwos$¢ — warto
dodatkowo podac informacje o warunkach i sposobach dokonywania pfatnosci, a jesli

walidacja moze by¢ optacana etapowo, dobrze jest zamiescic¢ prosty harmonogram wptat.
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Dodatkowe informacje, ktére warto zamiesci¢ na stronie internetowej instytucji
certyfikujacej

Oprécz informacji podstawowych wymaganych ustawg o ZSK dobrze jest udostepnic na stronie
internetowej IC szersze informacje dotyczace walidacji oraz kwalifikacji wolnorynkowej lub

sektorowej, ktérej walidacja dotyczy.
Dalej opisano ich przykfady.

® Opis kwalifikacji wolnorynkowej/sektorowej.
Oproécz petnej nazwy kwalifikacji warto zamiescic¢ krotka informacje, czego dotyczy
kwalifikacja i jaki jest jej zakres. Mozna zamiescic jej opis, ale nalezy zadba¢ o przystepna
forme, tak aby komunikat byt zrozumiaty dla kandydatéw, lub zamiesci¢ link do
obwieszczenia o wigczeniu kwalifikacji.

® Dane o kwalifikacji w kontekscie rynkowym.
Informacje o kwalifikacji warto poszerzy¢ o kontekst rynkowy — do kogo jest skierowana,
w jaki sposéb mozna jg wykorzystac, jakie jest na nig zapotrzebowanie na rynku
pracy. Bedzie to wartosciowa informacja nie tylko dla kandydatéw, ale i innych os6b
interesujacych sie kwalifikacjg (np. doradcéw zawodowych, pracodawcoéw, przedstawicieli
organizacji branzowych czy firm szkoleniowych). Rekomenduje sie umieszczenie
tych danych w takim miejscu, by kandydat trafit na nie dos¢ wczesnie, co pozwoli na
wzbudzenie jego zainteresowania kwalifikacjg. Mozna powofac sie na opinie oséb, ktére
juz zdobyty dang kwalifikacje, albo wypowiedzi pracodawcéw czy ekspertéw branzowych
(prezentacja cytatow). Dobrg forma prezentacji tresci sa tez krétkie filmiki, w ktérych moga
wystgpi¢ osoby posiadajace kwalifikacje lub wykonujgce zadania okre$lonego typu, ktére
opowiedzg, na czym polega ich praca, jakich wymaga umiejetnosci czy jakie korzysci dato
im potwierdzenie w drodze walidacji posiadania kompetencji wymaganych dla danej
kwalifikaciji.

® Informacje, na jakiej podstawie IC uzyskata uprawnienia do nadawania kwalifikacji.
Wskazane jest podanie informacji, na jakiej podstawie dany podmiot uzyskat uprawnienia
do nadawania kwalifikacji wolnorynkowej lub sektorowej. Tres¢ takiej informacji
powinna by¢ zwiezta i wskazywac na to, kiedy i jaki minister nadat danemu podmiotowi
uprawnienia. Odwofanie sie do decyzji administracyjnej ministra nie tylko podnosi range
samej instytucji i Swiadczonej przez nig ustugi walidacji, lecz takze pomaga budowa¢
$wiadomos¢ funkcjonowania ZSK.

® Podstawowe informacje o ZSK.

Dobrze jest odwotac sie do ZSK - wskaza¢, czym jest kwalifikacja wolnorynkowa lub
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sektorowa, w ramach jakiego systemu funkcjonuje, pokaza¢ tto miedzynarodowe oraz
zwroci¢ uwage na kwestie zwigzane z zapewnianiem jakosci nadawania kwalifikacji.

® Informacje o certyfikacie kwalifikacji wolnorynkowej/sektorowej.
Istotng informacja dla kandydatoéw jest to, ze po potwierdzeniu w drodze walidacji
osiggniecia wszystkich efektéw uczenia sie okreslonych dla danej kwalifikacji otrzymuje sie
certyfikat kwalifikacji wolnorynkowej lub sektorowej. Wz6r certyfikatu potwierdzajacego
uzyskanie danej kwalifikacji kazda z IC moze okresli¢ samodzielnie, zamieszczajac na nim
obowiazkowe informacje okreslone w art. 49a ust. 2 ustawy o ZSK lub skorzystac ze wzoru
dostepnego w aplikacji e-raporty ZRK.
W czesci dotyczacej dokumentu potwierdzajgcego uzyskanie kwalifikacji powinna znalez¢
sie rowniez informacja o okresie waznosci certyfikatu oraz warunkach jego przedtuzenia
(jesli sa przewidziane w opisie kwalifikacji). Mozna tam umiescic takze wzor certyfikatu.

® Opis sposobu rejestracji na walidacje.
Na stronie internetowej powinno sie zamiesci¢ czytelny opis zasad organizacyjnych
zwigzanych z rejestracja. Warto tak zaprojektowac strone, by za jej posrednictwem
kandydat miat mozliwos¢ zarejestrowania sig, np. poprzez przycisk na stronie,
ktéry umozliwia mu wypetnienie formularza lub jego pobranie.

¢ Regulamin walidacji.
Instytucja certyfikujgca powinna opracowac i udostepni¢ na swojej stronie internetowej
regulamin walidacji, np. w postaci zatacznika.

® Informacje o tym, jak przygotowac sie do walidacji.
Dla 0s6b zainteresowanych uzyskaniem certyfikatu istotna moze by¢ odpowiedz na
pytanie, czy posiadana przez nie wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne sg
wystarczajace, aby przystapi¢ do walidacji. IC moze odpowiedzie¢ na te potrzebe,
przygotowujac narzedzia stuzace do ich identyfikowania (np. testy prébne, przyktadowe
pytania czy opisy zadan), ktore pozwolg na samodzielne sprawdzenie przez kandydata
jego gotowosci do walidacji.
W tym miejscu na stronie mozna réwniez umiescic¢ bibliografie oraz linki do przydatnych
materiatow (jesli dana instytucja dysponuje takimi zrodtami i chce je udostepniad), a takze
poinformowac¢ kandydatéw o kursach i szkoleniach pozwalajacych zdoby¢ lub uzupetnic
wiedze.

® Zasady sktadania odwotania.
Dobrze jest wskaza¢, czy instytucja certyfikujgca przewiduje procedure odwotawcza od

wyniku walidacji, a jezeli tak, opisa¢ reguty obowigzujace w sytuacji sktadania odwofania.
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® Informacje o sposobie kontaktu z IC.
Na stronie internetowej powinna sie znalez¢ informacja o tym, w jaki sposéb kandydat
moze skontaktowac sie z instytucja certyfikujgca. Warto, w miare mozliwosci, poda¢
rézne kanaty komunikacji, ale wskazane jest, aby byty to co najmniej kontakt telefoniczny
(z podaniem godzin, w jakich mozna sie kontaktowac) oraz mailowy.

® Odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania.
Warto na stronie internetowej umiescic sekcje najczesciej zadawanych pytan (tzw. FAQ),
ktéra pomoze szybko odnalez¢ wazne dla odbiorcéw informacje. Przygotowanie takiego
zestawu moze okazac sie duzg oszczednoscia czasu dla instytucji, poniewaz bedzie do niej
trafia¢ znacznie mniej pytan od kandydatéw.

¢ Wyjasnienie pojec.
Odbiorcy tresci moga miec trudnosci w zrozumieniu poje¢, ktore sa charakterystyczne dla
ZSK, a sg uzywane w innym kontekscie lub nie sa stosowane powszechnie, dlatego warto
rozwazy¢ wyjasnienie kluczowych definicji (np. walidacja, efekty uczenia sie, asesorzy)
w celu ufatwienia odbioru tresci. Mozna np. rozwazy¢ stworzenie stowniczka i umiejscowic
go w sekgcji najczesciej zadawanych pytan (FAQ) lub w regulaminie walidacji, do ktérego

mozna odwotywac sie tam, gdzie pojawiajg sie takie pojecia.

7.2. Przejrzystosc i dostepnosc informacji

Informacje na temat walidacji mogg zosta¢ zamieszczone na utworzonej specjalnie dla potrzeb
dziatalnosci IC stronie internetowej lub na dotychczasowej stronie internetowej podmiotu. Warto
zadbac o to, by informacje te byty tatwe do odnalezienia przez uzytkownika (mozna to osiagna¢

np. tworzac odpowiednia zaktadke w menu gtéwnym lub baner dostepny ze strony gtéwnej).

Tresci adresowane do innych odbiorcéw niz kandydaci (np. instytucji walidujgcych, podmiotow,
asesorow, ktorzy chcieliby nawigza¢ wspétprace z IC) powinny by¢ zamieszczane w takim
miejscu strony, by nie zaburza¢ czytelnosci tresci dotyczacych walidacji. Mozna np. umiescic je

w oddzielnej zaktadce zatytutowanej,Wspdtpraca z innymi instytucjami”.

Projektujac ukfad tresci na strone internetowg na temat walidacji kwalifikacji wolnorynkowej

lub sektorowej, warto stosowac sie do nastepujacych wskazowek.

® Tresci dotyczace walidacji powinny znajdowac sie w jednym miejscu na stronie, np.
w oddzielnej zaktadce, tak aby uzytkownik mégt po dotarciu na odpowiednig podstrone
znalez¢ wyczerpujace informacje o catym procesie, a nie musiat szuka¢ ich w réznych

miejscach.

[BE PIB 68/144



® Nazwa zaktadki powinna nawigzywac w sposéb jednoznaczny do prezentowanych
informacji, np. poprzez stowa: certyfikat, certyfikacja, kwalifikacja wolnorynkowa/
sektorowa, walidacja itp. W przypadku zastosowania baneru wazne jest, by byt on
usytuowany w widocznym miejscu, zauwazalnym po wejsciu na strone internetowa.

® Infografiki lub ilustracje uatrakcyjniaja strone i pomagaja zrozumie¢ skomplikowane tresci.
Warto stosowac je do wyjasnienia wieloetapowych proceséw (np. poszczegdlnych etapéw
walidacji, mozliwych $ciezek walidacji dla danej kwalifikacji). Powinny by¢ one spdjne
z przekazywang trescig oraz proste i czytelne.

® Warto wykorzystywac materiaty wideo, poniewaz sg one atrakcyjng i tatwag w odbiorze forma
komunikacji. Nie powinny by¢ zbyt dtugie (optymalna dtugos¢ nagrania to 2-3 minuty).
Wazne, aby zachowa¢ umiar w stosowaniu elementéw wizualnych (infografik, ikonek czy
filmoéw), bo moga one zaburzy¢ odbidr informacji.

® Dobrze jest podzieli¢ dtuzsze tresci na sekcje tematyczne i umieszczac je pod rozwijanymi
belkami nagtéwkowymi — to rozwigzanie pozwala uzytkownikowi szybko zorientowac sie,
jaki jest zakres tresci i wybrac interesujaca go sekcje.

® Dtuzsze teksty dobrze jest podzieli¢ na akapity lub wypunktowac je. Szczegotowe
informacje moga by¢ zapisane przy uzyciu mniejszej czcionki lub by¢ zatgczone jako

oddzielny plik do pobrania.

Aby strona byta przyjazna i efektywna w przekazywaniu informacji, nalezy tworzyc¢ tresci
w sposoOb tatwy do zrozumienia i przyswojenia przez uzytkownikow. W tym celu warto
uwzglednic zasady dotyczace projektowania UX (User Experience — ang. doswiadczenie
uzytkownika), czyli procesu polegajacego na projektowaniu produktow (np. stron
internetowych, aplikacji) tak, aby byty one uzyteczne, tatwe w obstudze i zapewniaty

uzytkownikowi przyjemne doswiadczenie.
Dostosowanie formy i tresci zawartych na stronie do odbiorcy

® Tresci opracowane przez IC warto przetestowac z docelowymi odbiorcami w celu
upewnienia sie, ze sg one zrozumiate i fatwe do odnalezienia na stronie. Warto poprosi¢
kilka 0s6b 0 zapoznanie sie z tekstami, a nastepnie zapyta¢, jak teksty te zostaty
zrozumiane, czego mozna sie z nich dowiedzie¢ o procesie walidacji albo ktére elementy
strony lub informacje s niejasne czy skomplikowane.

® Dobrze jest przed publikacjg strony internetowej przetestowac ja, najlepiej kilkukrotnie.
Warto sprawdzic¢ jej wyglad, rozmieszczenie poszczegdlnych elementéw, sposéb

prezentacji tresci i zebrac¢ opinie stuzace dalszej poprawie funkcjonalnosci strony.
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Kwestia dostepnosci strony (zgodnos¢ z zasadami WCAG)

® Nalezy zadbac o dostepnos¢ strony internetowej — dostepnos¢ to cecha, ktéra zapewnia
wszystkim uzytkownikom, w tym osobom z niepetnosprawnosciami, mozliwos$¢
swobodnego korzystania z tresci i funkgji strony. Dostepnos¢ strony nalezy dostosowac
do standardu WCAG Web Content Accessibility Guidelines, czyli wytycznych dotyczacych
dostepnosci tresci internetowych. Dobre praktyki WCAG czesto pokrywaja sie z dobrymi
praktykami UX, jak np. opisy alternatywne, odpowiedni kontrast koloréw, logiczna
struktura tresci czy responsywnosc (czyli poprawne wyswietlanie sie strony na wszystkich

urzadzeniach).

7.3. Zarzadzanie trescig na stronie internetowej

IC musi zapewnic taki sam dostep do informacji o walidacji wszystkim potencjalnym
kandydatom, bez wzgledu na to, czy korzystaja z innych ustug swiadczonych przez podmiot

(np. z oferty szkoleniowej).

Instytucja certyfikujgca moze uznac, ze czesc tresci warto udostepnic tylko zalogowanym
kandydatom. Nie nalezy jednak ogranicza¢ dostepu do danych wskazanych w niniejszym
rozdziale, poniewaz sa to informacje podstawowe. Mozna natomiast rozwazy¢ ograniczony

dostep (np. tylko dla zalogowanych kandydatéw) do:

® materiatéw stuzacych do przygotowania sie do walidacji (np. materiatéw edukacyjnych do
pobrania, probnych testéw, bibliografii);

® narzedzi do identyfikowania wtasnych kompetenciji.
Administrowanie strong

Informacje na strone internetowa IC powinny by¢ przygotowane przez osoby, ktére dobrze
znaja specyfike kwalifikacji wolnorynkowych lub sektorowych w ZSK i zadbaja o to, by byty

one zrozumiate dla odbiorcéw oraz zachowaty poprawnos¢ merytoryczng (np. odpowiednio
zastosowane nazewnictwo ZSK). Tresci powinny by¢ na biezaco aktualizowane, zwtaszcza

te, ktére dotycza kwestii organizacyjnych (np. koszty i terminy). Dzieki temu strona bedzie
odbierana jako wiarygodne Zrédto informacji. State tresci takze warto aktualizowac regularnie,
jednak w tym przypadku decyzje o zmianach powinny wynika¢ z powtarzajacych sie zapytan lub

wskazan precyzujacych, co jest niejasne dla odbiorcéw strony.
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8. MONITOROWANIE | EWALUACJA NADAWANIA
KWALIFIKACII

Waznymi elementami wewnetrznego systemu zapewniania jakosci w IC s3 monitorowanie
i ewaluacja nadawania kwalifikacji. Pojecia te bywajg ze soba btednie utozsamiane, w zwigzku

z czym ponizej przedstawiono ich definicje i przyktady zastosowan.

8.1. Monitorowanie i biezaca ocena walidacji i certyfikowania

Monitorowanie walidacji i certyfikowania to ciagte,,przygladanie sie” prowadzonym dziataniom -
zaplanowane, zorganizowane zbieranie i analizowanie informacji o tym, co i w jaki sposéb

jest realizowane, co idzie zgodnie z planem, a co wymaga zmiany. Prowadzenie monitoringu
zapewnia informacje zwrotng, pozwala na biezace identyfikowanie problemoéw i znajdowanie

ich rozwigzania, zanim zagrozg realizacji catego dziatania (Walaszczyk, Mnich, 2024).
W ramach monitorowania instytucja certyfikujgca moze np.:

® analizowac odsetek pozytywnych i negatywnych decyzji walidacyjnych poszczegdlnych
asesorow,

® zbiera¢ informacje o przyczynach odwotan i analizowa¢ decyzje organu, ktéry je rozpatruje,

® zbieracianalizowac opinie na temat pracy IC z perspektywy osob podchodzacych do

walidacji, asesoréw i kandydatéw.

Przyktadowo, zaobserwowanie znaczacej réznicy w,zdawalnosci” u danego asesora
w poroéwnaniu z innymi moze wptyna¢ na analize przyczyn tego zjawiska i podjecie
ewentualnych dziatan zaradczych (np. przeprowadzenia dodatkowego szkolenia), zanim

wystapia powazniejsze problemy (np. pogorszenie renomy IC jako stosujacej nierdwne kryteria).

Sposob zbierania danych

Aby monitorowanie walidacji i certyfikowania byto mozliwe i skuteczne, nalezy wczesniej zadbac

o to, aby zaréwno zakres, jak i sposéb zbierania danych byty:

® zaplanowane - to, jakie dane i w jakich okresach bedg zbierane, nalezy okresli¢ na samym
poczatku dziatania IC (jeszcze przed rozpoczeciem pierwszej walidacji);
® systematyczne - dane, ktdrych zbieranie zaplanowano, powinny by¢ dostarczane do

odpowiedniej komorki w zatozonych okresach, np. co kwartat;
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® celowe - nalezy zbierac te dane, ktdre sg potrzebne do realizacji celéw IC i w sposdb, ktory

to umozliwi (dotyczy to np. odpowiedniego formatu danych).

Aby mozna byto zrealizowa¢ powyzsze zatozenia, szczegdlnie w przypadku danych o charakterze
ilosciowym, nalezy zdefiniowa¢ wskazniki monitorowania'? i okresli¢ ich mierniki'*. W przypadku
danych o charakterze jakosciowym konieczna jest ich biezaca analiza i interpretacja. Wraz ze
zbieraniem coraz wiekszej ilosci danych zwieksza sie bowiem wiedza o procesach objetych

monitorowaniem.

Przyktadowe obszary i zakres danych podlegajacych monitorowaniu
Zapewnianie jakosci walidacji

® Dane dotyczace zachowania rozdzielnosci proceséw szkolenia i walidacji.

® Dane dotyczace wykluczenia konfliktu interesow.

® Liczba pozytywnych i negatywnych decyzji walidacyjnych dla poszczegélnych kwalifikacji
i u poszczegdlnych asesoréw/komisji.

® Liczba odwotan od decyzji walidacyjnych oraz liczby i charakteru decyzji organéw
rozpatrujgcych odwotania.

® liczba i charakter naruszeh obowigzujacych zasad i przepiséw (ustawa o ZSK, RODO,

regulamin ICiin.).
Informacje o osobach przystepujacych do walidacji

® Liczba certyfikatow wydawanych w odniesieniu do poszczegdélnych kwalifikacji.

® Liczba oséb przystepujacych do walidacji w zakresie poszczegdlnych kwalifikacji,
korzystajacych z doradztwa walidacyjnego, wyrazajacych zainteresowani uzyskaniem
kwalifikacji.

® Dane o motywacjach kandydatéw, ich dane,metryczkowe”, zainteresowanie kwalifikacjami

w réznych grupach.
Przebieg walidacji

® (Czas trwania walidacji oraz informacje o stosunku zatozonego czasu trwania do
faktycznych potrzeb.

® Trudnosci pojawiajgce sie w stosowaniu schematu/scenariusza walidacji.

12 Czyli okresli¢, co bedzie oznaczato, ze dany cel jest zrealizowany — np. liczba odwofan od decyzji walidacyjnych.
13 Czyli okresli¢, w jaki sposob wskaznik ten zostanie zmierzony - np. odsetek decyzji walidacyjnych, od ktérych
zostanie ztozone odwofanie, bedzie mniejszy niz 10%.
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® Opinie asesorow i uczestnikéw walidacji o jej przebiegu.

® Trudnosci pojawiajgce sie w stosowaniu narzedzi walidacyjnych.
Organizacja pracy IC

® Opinie uczestnikéw walidacji o organizacji walidacji, sposobie kontaktu z IC itp.
® Dyspozycyjnosc asesorow, doradcow i 0séb zajmujacych sie kwestiami organizacyjnymi.
® Dane finansowe - koszty walidacji, optaty pobierane od kandydatow, efektywnos¢

naktadéw organizacyjnych, kadrowych i finansowych.
8.2. Ewaluacja walidacji i certyfikowania

Definicja i metodologia ewaluacji

Ewaluacja to pogtebione spojrzenie na wiasne dziatania z perspektywy celéw, ktérych realizacji
stuza. Ma znaczenie strategiczne, jest procesem zaplanowanym pod wzgledem czasu, wykonania
oraz wybranych metod. Ogélny cel prowadzenia ewaluacji w ZSK to uzyskanie kompleksowej
wiedzy na temat proceséw prowadzonych przez IC w zwigzku z nadawaniem kwalifikacji

wolnorynkowych lub sektorowych.
Kryteria ewaluacji

Dla uporzadkowania tego procesu badawczego przydatne i metodycznie poprawne jest
okreslenie kryteriow, zgodnie z ktérymi bedzie prowadzona ewaluacja. W przypadku ewaluacji

walidacji i certyfikowania warto wzig¢ pod uwage nastepujace kryteria:

® trafnosc (adekwatnos¢) walidacji — chodzi o odpowiedz na pytanie, czy prowadzony
proces pozwala faktycznie na sprawdzenie tego, co trzeba i tak, jak trzeba (czy sprawdzane
sg wszystkie wskazane efekty uczenia sie, czy dobrano wtasciwe metody walidacji
i odpowiednio skonstruowano narzedzia walidacyjne);

® rzetelnos¢ walidacji — kryterium to odnosi sie do oceny, czy walidacja prowadzona jest
w taki sposéb, ze jej wyniki sg wiarygodne i powtarzalne, bez wzgledu na to, kiedy, gdzie
i przez kogo zostata przeprowadzona;

® uzytecznosc walidacji i certyfikowania — pokazuje relacje miedzy efektami dziatania
a potrzebami; chodzi o odpowiedzZ na pytanie: Na ile procesy nadawania kwalifikacji w IC
sq zgodne z potrzebami i oczekiwaniami uczestnikéw walidacji i — szerzej - pracodawcow,

rynku pracy itp.?
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® skuteczno$¢ dziatan prowadzonych przez IC — wskazuje na stopien osiggniecia zatozonych
rezultatéw dziatalnosci certyfikacyjnej (odnoszacych sie np. do liczby przeprowadzonych
walidacji czy wydanych certyfikatow); dodatkowo pojawia sie tu takze kwestia jakosci —

wazne jest nie tylko osiagniecie rezultatéw, ale tez sposob dojscia do celu.

Ewaluacja pozwala poznac otoczenie organizacyjne podejmowanych dziatan, dokonac ich oceny
w odniesieniu do powyzszych kryteridéw, zidentyfikowac stabsze strony i wyzwania, wyciggac
whioski i proponowac rekomendacje do wprowadzenia zmian badz kontynuacji wybranych

praktyk.
Metody ewaluacji

Ogolnie rzecz ujmujac, w ewaluacji stosuje sie przede wszystkim metody badan spotecznych:

jakosciowe i ilosciowe.

W duzym uproszczeniu metody jakosciowe, np. pogtebione wywiady indywidualne, wywiady
grupowe, jakosciowa analiza danych, pozwalajg uzyska¢ odpowiedzi na pytania typu ,W jaki

sposob (cos jest prowadzone/rozumiane)?’,,Dlaczego?’,,Na czym polega?”. Zaletg tych metod
jest mozliwos$¢ ttumaczenia zjawisk, poznawania ich przyczyn oraz czynnikéw towarzyszacych

podejmowanym dziataniom.

Z kolei metody ilosciowe, np. badania ankietowe (wykorzystujace np. kwestionariusz ankiety
online), pozwalaja poznac odpowiedzi na pytania typu:,W jakim stopniu?’, lle?’, ,Czy?" itp. Mimo
ze metody ilosciowe mogga zacheca¢ mozliwoscig uzyskania danych liczbowych, niska ceng czy
pozorng tatwoscia realizacji, to wiekszos¢ z proponowanych celéw ewaluacji da sie zrealizowad

tylko przy tacznym wykorzystaniu metod ilosciowych i jakosciowych.
Typy ewaluacji
Ewaluacja ex ante, mid-term i ex post

Ze wzgledu na moment przeprowadzenia ewaluacji rozrézniamy jej nastepujace rodzaje:

® Exante — przeprowadzona przed rozpoczeciem zaplanowanego dziatania, np. w celu
okreslenia potrzeb, oczekiwan, mozliwosci przeprowadzenia planowanych aktywnosci.
® Mid-term — prowadzona mniej wiecej w potowie dtugotrwatego dziatania (np. po
roku w projekcie dwuletnim). Pozwala na pierwsze oceny prowadzonych dziatan

i wprowadzenie ewentualnych korekt.
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® Expost - przeprowadzana po zakonczeniu dziatania, takze po dtuzszym czasie, np. po kilku
latach. Ewaluacja ta pozwala spojrze¢ na dziatanie catosciowo, ocenic efekty (realizacje
celéw), a takze ich trwatosc (ewaluacja taka moze by¢ prowadzona po uptywie kilku lat
po zakonczeniu dziatania). Dzieki dobrze przeprowadzonej ewaluacji ex-post mozliwe
jest sformutowanie wnioskéw i rekomendacji dla przysztych dziatan, zaréwno w obszarze

planowania celéw, jak i metod ich realizacji.

Uzupetnienie trzech powyzszych rodzajéw to ewaluacja ongoing - przeprowadzana w sposob
ciagty podczas realizacji dziatania. Jest nastawiona na biezace poprawianie jakosci pracy, wieksza

dbatos¢ o realizacje celéw i korygowanie niepozadanych zjawisk.
Ewaluacja wewnetrzna i zewnetrzna

Ewaluacje mozna ponadto podzieli¢ pod wzgledem tego, kto jg prowadzi. W tej typologii
rozrozniamy ewaluacje wewnetrznga i zewnetrzna. Ta pierwsza ma charakter autoewaluacyjny,
poniewaz realizowana jest przez podmiot bedacy przedmiotem ewaluacji. Ewaluacje zewnetrzna

wykonuja niezalezni wizytatorzy/ewaluatorzy.

Podziat ten wykorzystywany jest m.in. w ZSK. Zgodnie z art. 64 ustawy o ZSK, IC zobowigzane sg
do przeprowadzenia ewaluacji wewnetrznej w odniesieniu do kazdej kwalifikacji wolnorynkowej
lub sektorowej, do ktoérej certyfikowania sg uprawnione oraz przygotowania raportu z tej
ewaluacji (patrz podrozdz. 9.3) Z kolei na mocy art. 68 Ustawy podmiot zewnetrznego
zapewniania jakosci (PZZJ) zobowigzany jest prowadzi¢ ewaluacje zewnetrzna i sporzadzic raport

z zewnetrznego zapewniania jakosci wobec danej instytucji certyfikujacej (patrz rozdz. 10).

Cele i obszary ewaluacji wewnetrznej w instytucji certyfikujacej

Celem ewaluacji wewnetrznej w ZSK jest podniesienie jakosci dziatan IC i optymalizacja
procesow walidacji i certyfikowania. Przeprowadzenie rzetelnej ewaluacji wewnetrznej
umozliwia poznanie dobrych praktyk i ich powielanie w przysztosci lub wprowadzenie w catej
organizacji (jesli dotyczyty np. tylko danego oddziatu stowarzyszenia bedacego IC). Daje réwniez
mozliwos¢ okreslenia, ktére elementy nie funkcjonuja tak dobrze, jak powinny i pozwala na

poszukiwanie rozwigzan dla ich poprawy.

IC powinna szczegotowo okresli¢, jakie cele stawia przed prowadzong ewaluacja i jakich
obszaréw bedzie ona dotyczyc. Cele ewaluacji nalezy okresli¢ przed rozpoczeciem dziatan, ktore
beda ewaluowane. Mozna jednak poddawac je weryfikacji wraz ze zbieraniem i analizowaniem

kolejnych danych.
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W ewaluacji powinny zosta¢ uwzglednione przynajmniej nastepujace obszary i przedstawione

w ich ramach nastepujace przyktadowe cele.
Metody walidacji

® ocena trafnosci metod walidacji zaproponowanych w opisie kwalifikacji w stosunku do
efektéw uczenia sie;

® ocena adekwatnosci i rzetelnosci przyjetego przez IC sposobu walidacji dla kazdej
nadawanej kwalifikacji;

® ocena adekwatnosci i przejrzystosci narzedzi walidacji.
Kadra instytucji certyfikujqgcej

® ocena adekwatnosci wymagan stawianych asesorom w stosunku do ich zadan i kwalifikacji;

® uzyskanie wiedzy o osobach prowadzacych walidacje, ich kompetencjach i ewentualnych
deficytach kompetencyjnych;

® ocena sposobu pracy komisji walidacyjnej/walidacyjnych i przygotowanie rekomendacji
dotyczacych optymalizacji sposobu pracy;

® uzyskanie wiedzy o tym, czy asesorzy tak samo interpretujg i stosuja kryteria oceny;

® ocena sposobu przygotowania asesoréw (np. szkolen cztonkéw komisji walidacyjnej);

® uzyskanie wiedzy o kadrze zapewniajacej organizacje walidacji, jej kompetencjach

i deficytach kompetencyjnych.
Organizacja dziatalnosci IC

® ocena efektywnosci prowadzonej walidacji (rozumianej np. jako optacalnos¢ finansowa,
stosunek liczby wydanych certyfikatéw do poniesionych nakfadéw czy staran w zakresie
obecnosci na rynku i promogji);

® ocena przebiegu walidacji oraz certyfikowania pod katem skutecznosci i jakosci dziatan,
a takze zidentyfikowanie elementéw sprawiajacych problemy;

® uzyskanie wiedzy o funkcjonowaniu procedury odwotawczej i jej skutecznosci;

® zidentyfikowanie wyzwan oraz zebranie dobrych praktyk dotyczacych walidacji,

certyfikowania i obstugi klientéw.
Optyka osob zainteresowanych nabyciem kwalifikacji

® uzyskanie wiedzy o motywacjach oséb podchodzacych do walidacji;
® ocena przydatnosci uzyskanych certyfikatéw z perspektywy ich posiadaczy i oséb

zainteresowanych ich nabyciem (istotna moze tu by¢ takze perspektywa pracodawcow);
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® uzyskanie wiedzy o grupach oséb, ktére sg zainteresowane walidacjg (takze nowych),

w celu dostosowania oferty;

® jezeli walidacja ma rézne warianty, poréwnanie ich odbioru przez uczestnikow

i skutecznosci kazdego z nich.

Powyzsze cele ewaluacji kazda IC powinna uszczegétowic lub dostosowac do swojej specyfiki,

uwzgledniajac np. stosowanie réznych metod walidacji albo réznych sposobéw szkolenia

asesorow. Cele ewaluacji powinny by¢ szczegétowe, jednak nie nalezy ich utozsamia¢

z pytaniami ewaluacyjnymi ani z pytaniami, ktére zostang np. zadane asesorom lub uczestnikom

walidacji. Przyktady celéw oraz odpowiadajacych im pytan badawczych zobrazowano na

rysunku 8.1.

Rys. 8.1. Cele ewaluacji, pytania ewaluacyjne, pytania zadawane badanym uczestnikom ewaluacji -

przyktady

Cele ewaluacji

Odpowiedz sobie na pytania:
Po co prowadze ewaluacje?
W jaki sposéb wykorzystam
uzyskang wiedze?
Dlaczego wiedza ta jest mi
potrzebna?
Przyktad celu ewaluacji:

,Uzyskanie wiedzy o kadrze
przeprowadzajacej walidacje,
jej kompetencjach i deficytach
kompetencyjnych”

N\

Przyktad pytania ewaluacyjnego:

Opracowanie wiasne

N\

Pytania

ewaluacyjne

Odpowiedz sobie na pytania:
Czego konkretnie chce sie
dowiedzie¢?

Kto udzieli mi odpowiedzi na to
pytanie?

LJakich kompetencji brakuje
asesorom walidacyjnym?”

W jaki sposéb mozna uzupetnic¢
deficyty kompetencyjne?”
,Czego potrzebuja asesorzy, by
lepiej prowadzi¢ walidacje?”

J

Pytania zadawane
badanym (uczestnikom
ewaluacji)

Przyklady pytan do
uczestnikow ewaluacji
(np. asesorow):

,Ocen w skali od 1 do 5 swoje
kompetencje w zakresie
prowadzenia rozmowy
z kandydatem”

+Jaka sytuacja sprawita Ci
najwieksza trudnos¢ podczas
prowadzenia obserwacji? Wybierz
sposréd ponizszych odpowiedzi (...)"
,Opowiedz mi, prosze,
o trudnosciach, ktére dostrzegasz
podczas prowadzonej rozmowy
z kandydatem”

NS J

Kluczowe dla ewaluacji jest trafne postawienie celéw, wybranie wtasciwych metod

ewaluacyjnych (ktore wynikaja z celéw i postawionych pytan badawczych) oraz rzetelne

przygotowanie narzedzi badawczych (np. scenariuszy wywiadow czy kwestionariuszy ankiet)

przez osobe posiadajaca doswiadczenie w realizacji badan spotecznych lub ewaluacyjnych. IC,

ktéra nie posiada wsréd swoich zasobow kadrowych specjalistéw w zakresie ewaluacji, moze

zleci¢ przeprowadzenie ewaluacji wewnetrznej innemu podmiotowi (bedzie to nadal ewaluacja

wewnetrzna). Ewaluacje zewnetrzng prowadzi wytacznie PZZJ.
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Harmonogram ewaluacji

W momencie rozpoczecia dziatalnosci jako instytucja certyfikujgca warto opracowac
harmonogram ewaluacji. Pozwoli on na zaplanowanie zaréwno dziatan stricte ewaluacyjnych
(np. realizacja wywiadéw), jak i tych, ktére beda z nich wynikac¢ (np. dodatkowe szkolenia dla
asesorow, modyfikacja narzedzi walidacji). Opracowanie harmonogramu ewaluacji jest tez
wazne dla zaplanowania innych dziatan realizowanych przez IC oraz jej budzetu (w tym budzetu

na ewaluacje).
W tworzeniu harmonogramu ewaluacji warto uwzglednic:

® czas na okreslenie celow ewaluacji i postawienie pytan ewaluacyjnych (uwzgledniajacych
takze r6zne momenty prowadzonej ewaluacji);

® czas na ewentualny wybér wykonawcy ewaluacji;

® wybdr metod i technik ewaluacyjnych;

® opracowanie narzedzi badawczych;

® realizacje ewaluacji (np. przeprowadzenie wywiadéw lub ankiet, analize materiatéw);

® analize danych;

® opracowanie raportu z ewaluacji — zob. podrozdz. 9.3.

® mozliwos¢ wdrozenia rekomendacji dotyczacych zmian w dziataniu.
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9. SPRAWOZDAWCZOSC INSTYTUCJI
CERTYFIKUJACEJ

Kazde postepowanie walidacyjne w IC powinno podlega¢ udokumentowaniu. Cze$¢ zebranych
danych stuzy samej instytucji, np. do monitoringu i ewaluacji wewnetrznej, a czes¢ do realizacji
ustawowych obowigzkéw sprawozdawczo-informacyjnych. Poszczegéine sprawozdania
i informacje przekazywane sg w réznych celach i z r6zna czestotliwoscia. Majg one takze

odmienng forme oraz réznych adresatow.
Instytucja certyfikujaca przekazuje:

® informacje na temat wydanych certyfikatéw, tzw. informacje kwartalng - co kwartat
(art. 65 ustawy o ZSK);

® sprawozdanie z dziatalnosci IC - nie rzadziej niz raz na 2 lata (art. 76 Ustawy);

® raport z ewaluacji wewnetrznej — nie rzadziej niz raz na 3 lata (art. 64 Ustawy);

® informacje o zaprzestaniu spetniania wymogoéw lub istotnych zmianach formalnych

dotyczacych IC, tzw. niezwtoczne zawiadomienie (art. 77 Ustawy).

Instytucja certyfikujagca ma obowigzek przekazywania wymienionych dokumentéw takze wtedy,
gdy nie wydata zadnego certyfikatu kwalifikacji wolnorynkowej czy sektorowej lub jesli nie

prowadzita dziatalnosci w danym okresie sprawozdawczym.

Informacje te przekazywane sa do IBE PIB jako podmiotu prowadzacego
Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji, ktéry odpowiada za ich gromadzenie i przechowywanie.

W celu wypetnienia obowigzkéw sprawozdawczych od 2024 roku IC moze korzystac

z aplikacji e-raporty ZRK, udostepnionej przez IBE PIB.

9.1. Informacja kwartalna

Podstawowym obowigzkiem sprawozdawczym natozonym na IC jest przekazywanie informacgji
na temat wydanych certyfikatéw (,informacji kwartalnej”). Nalezy ja poda¢ wedtug stanu na
ostatni dzien danego kwartatu kalendarzowego w terminie 20 dni roboczych po zakonczeniu
kwartatu. Informacje sg przekazywane podmiotowi prowadzacemu ZRK, za posrednictwem

aplikacji e-raporty ZRK.
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Zgodnie z art. 65 ustawy o ZSK IC zobowiazana jest przekazywac informacje o:

liczbie wydanych dokumentéw potwierdzajacych nadanie kwalifikacji;

® s$redniej wysokosci optat za walidacje i certyfikowanie w danym kwartale, rozumianej
jako standardowa cena walidacji w danej IC (MEN, 2025) - nawet jesli w danym kwartale
walidacje sie nie odbyly, IC powinna podac cene wynikajaca z cennika ustug IC w danym
kwartale;

® wysokosci przychodow uzyskanych w danym kwartale z optat za walidacje

i certyfikowanie - istotne sg przychody uzyskane/zaksiegowane w danym kwartale, bez

wzgledu na to, kiedy odbyty sie dotyczace ich walidacje;

® liczbie osdb, ktére nieodptatnie przystapity do walidacji.

Z informacja kwartalng zwigzany jest obowigzek odprowadzania 3% przychodu z optat
za walidacje i certyfikowanie (art. 46 Ustawy). Kwota ta nie moze by¢ mniejsza niz 1 zt od
wydanego certyfikatu kwalifikacji wolnorynkowej lub certyfikatu kwalifikacji sektorowej
(kwote te nalezy odprowadzi¢ nawet wéwczas, gdy dana walidacja byta realizowana

nieodpfatnie). Srodki z optat kwartalnych maja stuzy¢ finansowaniu funkcjonowania ZSK.

Opflate nalezy wnosi¢ na konto Ministerstwa Edukacji Narodowej na rachunek

bankowy wskazany przez ministra koordynatora ZSK. Aktualne dane do przelewu znajduja

sie na stronie: https://kwalifikacje.gov.pl/dla-instytucji/oplaty/

Tytut przelewu: ZSK art. 46; Nazwa instytucji certyfikujacej; Nazwa kwalifikacji; Kwartat/Rok.

9.2. Sprawozdanie z dziatalnosci

Zgodnie z art. 76 ust. 1, 2 i 3 ustawy o ZSK instytucja certyfikujaca jest zobowigzana do sktadania
sprawozdania z dziatalnosci nie rzadziej niz raz na dwa lata. W porozumieniu z MEN ustalono
ujednolicenie terminéw skladania sprawozdan, co jest przewidziane takze w projekcie
nowelizacji ustawy o ZSK (MEN, 2024).

Ustawodawca wprowadzit rozréznienie na ,pierwsze” oraz,,drugie i kolejne” sprawozdanie

z dziatalnosci IC.

EZ71BE PIB 80/144


https://kwalifikacje.gov.pl/dla-instytucji/oplaty/

Pierwsze sprawozdanie obejmuje:

® informacje potwierdzajace, ze IC spetnia ramowe wymagania dotyczace walidacji zawarte
w obwieszczeniu o wiaczeniu danej kwalifikacji;
® opis istotnych elementéw walidacji;

® opis istotnych elementéw funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewniania jakosci.

W ramach informacji potwierdzajacych spetnienie ramowych wymagan zawartych

w obwieszczeniu IC powinna odnies¢ sie do metod przeprowadzania walidacji, oséb
przeprowadzajacych walidacje, warunkéw organizacyjnych i materialnych niezbednych do
prawidtowego i bezpiecznego przeprowadzania walidacji, a takze warunkéw dodatkowych, o ile
zostaty one okreslone w obwieszczeniu ministra o wigczeniu danej kwalifikacji wolnorynkowej
lub sektorowej do ZSK. IC powinna opisac, w jaki sposéb spetnia poszczegdline warunki, a takze

wskazac trudnosci w spetnianiu wymagan, jesli wystepuija.

Z uwagi na to, ze zakres , istotnych elementéw walidacji” nie zostat dookreslony przez

ustawodawce, rekomenduje sie, by sprawozdanie z dziatalno$ci uwzgledniato:

® opis organizacji i sposobu prowadzenia walidacji efektéw uczenia sie (IC moze tez zataczy¢
szczegotowy opis przebiegu walidacji, np. scenariusz walidacji lub regulamin), w tym takze
opis trudnosci w zakresie prowadzenia walidacji i certyfikowania, jesli wystapity;

® informacje o konkretnych postepowaniach walidacyjnych w IC (np. o ich liczbie,
terminach);

® wykazanie spetniania obowigzku informowania na stronie internetowej o sposobie
zorganizowania i przeprowadzania walidacji oraz o aktualnie obowigzujacych optatach za
walidacje i certyfikowanie;

® opis innych istotnych z punktu widzenia IC elementow walidacji;

® wskazanie, czy IC upowaznia do prowadzenia walidacji inne podmioty, tzw. instytucje
walidujace, przy czym warto pamieta¢, ze - zgodnie z art. 77 ust. 3 ustawy o ZSK) IC ma
obowigzek bezzwtocznie zawiadomic¢ podmiot prowadzacy ZRK o upowaznieniu innego
podmiotu do prowadzenia walidacji, z czym nie nalezy czeka¢ do momentu ztozenia

sprawozdania (patrz rozdz. 12).

»Opis istotnych elementéw funkcjonowania WSZJ” odnosi sie gtéwnie do zapewnienia
rozdzielnosci ksztatcenia i szkolenia od walidacji oraz monitorowania i ewaluacji wewnetrznej
walidacji i certyfikowania (patrz rozdz. 8). Nalezy jednak podkresli¢, ze informacje zebrane

podczas monitorowania i ewaluacji wewnetrznej stanowig kluczowg zawartos¢ raportu
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z ewaluacji, dlatego w ramach sprawozdania z dziatalnosci wystarczy podac najwazniejsze

informacje w tym zakresie, w tym odnies¢ sie do:

® dokumentoéw, ktére sktadaja sie na WSZJ (np. regulaminy, opis przebiegu walidacji);

® sposobu weryfikacji spetniania przez kandydatéw warunkoéw przystgpienia do walidacji;

® sposobu weryfikacji wymagan zwigzanych z warunkami organizacyjnymi i kadrowymi
oraz - jezeli je okreslono — warunkami dodatkowymi;

® rozwiazan stuzacych zapewnieniu rozdzielnosci procesu szkolenia od walidacji;

® sposobu i obszaréw monitorowania walidacji i certyfikowania;

® innych istotnych z punktu widzenia IC elementéow WSZJ.

Kwestie, wyrazone w konkretnych pytaniach, uwzgledniono w formularzu sprawozdania

z dziatalnosci udostepnionym przez aplikacje e-raporty ZRK.

W drugim i kolejnych sprawozdaniach (zgodnie z art. 76 ust. 3 Ustawy) IC zobowigzana jest

przekazywac:

® informacje o zmianach, jakie nastgpity w odniesieniu do poprzedniego sprawozdania;

® whnioski z ewaluacji wewnetrznej i/lub zewnetrznej, jezeli zostaty one przeprowadzone
w okresie od ztozenia poprzedniego sprawozdania;

® informacje o dziataniach podjetych na podstawie wnioskéw z ewaluacji wewnetrznej
i zewnetrznej, jezeli byly one przeprowadzone w okresie od ztozenia poprzedniego
sprawozdania;

® informacje o realizacji obowigzku zwigzanego z niezwtocznym zawiadomieniem

o zaistnieniu przypadkéw okreslonych Ustawa.

W aplikacji e-raporty ZRK obydwa typy sprawozdania (tj. pierwsze oraz drugie i kolejne)
zostaty ujete w jednym formularzu sprawozdawczym i znajduja sie w module,IC -
sprawozdawczos$¢”. IC zaznacza odpowiednio, ktére sprawozdanie sktada, a formularz

przeprowadza osobe wypetniajgca przez pytania.

Formularz sprawozdania obejmuje cze$¢ wprowadzajaca dotyczaca danych IC i ogdlinie jej
dziatalnosci oraz szczeg6towa, w ktérej wypetniane tresci odnoszg sie do konkretnej kwalifikacji
wolnorynkowej lub sektorowej. Jesli podmiot posiada uprawnienia do certyfikowania kilku

kwalifikacji, te cze$¢ sprawozdania wypetnia dla kazdej z nich odrebnie.
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9.3. Raport z ewaluacji wewnetrznej

Jak wskazuje art. 64 instytucja certyfikujaca zobowiagzana jest do prowadzenia okresowej
ewaluacji walidacji i certyfikowania kwalifikacji wolnorynkowej lub sektorowej (nie rzadziej
niz raz na trzy lata) oraz przekazywania podmiotowi zewnetrznego zapewniania jakosci oraz

podmiotowi prowadzacemu ZRK raportu z ewaluacji wewnetrzne;j.

Od maja 2026 r. raport z ewaluacji wewnetrznej stanowi element modutu
sprawozdawczego (,IC - sprawozdawczos$¢”), a termin jego ztozenia — podobnie jak

w przypadku sprawozdan - zostat decyzjg ministra koordynatora ujednolicony dla wszystkich

IC i zintegrowany z terminem ztozenia sprawozdania (formularz obejmujacy sprawozdanie
z dziatalnosci i raport z ewaluacji wewnetrznej beda sktadane co dwa lata) (MEN, 2026).

Jak wskazano w pismie Ministra Edukacji Narodowej kierowanym do instytucji certyfikujgcych,
podmiotéw zewnetrznego zapewniania jakosci i ministréw wtasciwych:,Ujednolicenie terminu
przekazywania informacji (co dwa lata), obejmujacej zaréwno sprawozdanie z dziatalnosci,

jak i raport z ewaluacji wewnetrznej, umozliwia kompleksowag, sprawng i znormalizowana
analize danych zawartych w tych dokumentach. Rozwiazanie to przyczyni sie do znaczacego
usprawnienia i utatwienia pracy instytucjom certyfikujgcym, a ministrom wiasciwym i PZZJ-om
uprosci planowanie i zawieranie umow dotyczacych zewnetrznego zapewniania jakosci wobec
IC" (MEN, 2026).

W okresie przejsciowym - jak wskazuje to samo pismo —,w sytuacjach wymagajacych
przedtozenia sprawozdania i raportu z ewaluacji wewnetrznej w terminie innym niz okres
aktywnosci formularza w aplikacji e-raporty ZRK - np. w zwigzku z terminami przyjetymi

w umowach z podmiotami zewnetrznego zapewniania jakosci lub ustaleniami z ministrami
wiasciwymi — dostepna jest dotychczasowa Sciezka raportowania, tj. ztozenie dokumentacji
w formie papierowej” (MEN, 2026). Takie sprawozdania lub raporty z ewaluacji wewnetrznej

nalezy przesta¢ na adres: sprawozdawczosc@ibe.edu.pl
Raport z ewaluacji wewnetrznej zgodnie z art. 64 ust. 2 Ustawy zawiera:

® analize dokumentacji z przebiegu walidacji i certyfikowania;
® ocene stosowanych metod walidacji pod wzgledem ich zgodnosci z wymaganiami
zawartymi w obwieszczeniu oraz pod wzgledem trafnosci stosowanych metod i kryteriéw

walidacji;
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® informacje o dziataniach w zakresie doskonalenia metod walidacji i certyfikowania;

® informacje o dziataniach w zakresie doskonalenia WSZJ.

IC powinna dokonac¢ wyboru dokumentéw podlegajacych analizie, a nastepnie oceni¢, czy
dokumentacja jest wystarczajaca, aby uzna¢, ze uczestnik walidacji potwierdzit wszystkie efekty
uczenia sie wymagane dla danej kwalifikacji oraz czy dokumentacja jest kompletna, tj. czy na jej

podstawie mozna przesledzi¢ caty przebieg walidacji i certyfikowania konkretnego uczestnika.

Na catosciowa ocene stosowanych metod walidacji sktadajg sie ocena zgodnosci z ramowymi
wymaganiami dla walidacji zawartymi w danym obwieszczeniu oraz ocena trafnosci
stosowanych metod i kryteriéw oceny. W punkcie tym warto oceni¢, czy przyjete rozwigzania
w zakresie metod walidacji sg mozliwie najlepsze. Wazna jest réwniez ocena metod pod
wzgledem ich trafnosci i dopasowania do kryteridow weryfikacji. IC powinna m.in. zastanowi¢
sie, czy kryteria weryfikacji s mozliwe do sprawdzenia przy zastosowaniu danej metody oraz

uzytych narzedzi walidacji.

W raporcie z ewaluacji IC powinna tez zawrze¢ informacje o dziataniach, ktére podjeta w celu
doskonalenia metod walidacji i certyfikowania oraz doskonalenia WSZJ. Moga one dotyczy¢
np. zoptymalizowania narzedzi walidacji, wprowadzenia dodatkowych rozwigzan
zapewniajacych samodzielnos¢ pracy uczestnikow walidacji czy opracowania systemu

szkolen dla cztonkéw komisji walidacyjnych.

Elementy opisane powyzej zostaty uwzglednione w aplikacji e-raporty ZRK, w czesci formularza
sprawozdawczego dotyczacej raportu z ewaluacji wewnetrznej. Wiecej na temat samej ewaluacji

i sposobu jej prowadzenia mozna natomiast przeczyta¢ w podrozdziale 8.2.

9.4. Aplikacja e-raporty ZRK

Aplikacja e-raporty ZRK to narzedzie przygotowane i obstugiwane przez IBE PIB (jako podmiot
prowadzacy ZRK), powstate z myslg o instytucjach certyfikujgcych, ministrach wtasciwych
i podmiotach zewnetrznego zapewniania jakosci. Utatwia gromadzenie i przekazywanie

najwazniejszych informacji o walidacji i certyfikowaniu.
Aplikacja sktada sie z trzech modutow':

® |C-informacja kwartalna - modut pozwala na przekazywanie informacji liczbowych
dotyczacych danego kwartatu, w tym o liczbie wydanych certyfikatéw czy wysokosci

standardowej opfaty za walidacje i certyfikowanie;

14 Stan na maj 2026. Planowane sg kolejne moduty, w tym do sktadania raportéw z ewaluacji zewnetrznej przez PZZ)J.
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® |C - sprawozdawczos¢ — modut umozliwia przygotowanie i przekazanie sprawozdania
z dziatalnosci oraz — od maja 2026 - raportu z ewaluacji wewnetrznej (modut ten nie jest
dostepny w sposéb ciagty, a jedynie otwierany w oknach czasowych, w ktorych nalezy
ztozy¢ sprawozdanie i raport)'

® |C - ewidencja - modut pozwala IC realizowa¢ ustawowy obowigzek prowadzenia
ewidencji wydanych certyfikatéw, a takze generowac certyfikaty kwalifikacji

wolnorynkowej lub kwalifikacji sektorowej.

Kazda nowa instytucja certyfikujgca otrzymuje drogg mailowg informacje
o utworzeniu konta w aplikacji e-raporty ZRK. Po zalogowaniu sie do aplikacji IC powinna
pobra¢ umowe, podpisac ja i odesta¢ w dwoch egzemplarzach na adres IBE PIB lub -

w przypadku podpisu elektronicznego — na adres: sprawozdawczosc@ibe.edu.pl.

Po podpisaniu umowy przez IBE PIB jeden egzemplarz jest wysytany do IC pocztg, a osoba
wskazana w umowie (przedstawiciel IC) otrzymuje peten dostep do aplikacji. W ramach jednej

IC z aplikacji moze korzystac wiecej 0séb, co pozwala na zachowanie ciggtosci dostepu np. przy
zmianach kadrowych w IC. Aby upowazni¢ dodatkowe osoby, nalezy wysta¢ na wymieniony
wczesniej adres e-mail wiadomos¢ zawierajgca: imie, nazwisko, adres e-mail oraz numer telefonu

osoby upowaznionej w imieniu IC do korzystania z aplikacji.

9.5. Niezwtoczne zawiadomienie

IC jest zobowigzana do niezwtocznego zawiadomienia ministra wtasciwego, PZZJ i/lub podmiotu
prowadzacego ZRK o zaistnieniu sytuacji, w ktorych przestata spetnia¢ warunki okreslone

w ustawie o ZSK lub obwieszczeniu o wigczeniu danej kwalifikacji.
Zgodnie z art. 77 Ustawy IC jest zobowigzana w szczegdlnosci niezwtocznie poinformowac o:

® zaprzestaniu spetniania warunkéw organizacyjnych i kadrowych wymaganych
w obwieszczeniu o wiaczeniu kwalifikacji oraz dziataniach podjetych przez IC w celu
spetnienia tych wymagan;

® zaprzestaniu spetniania dodatkowych warunkoéw (o ile zostaty wyznaczone) oraz

dziataniach podjetych w celu spetnienia tych wymagan;

1> Zwykle mozliwosc ztozenia sprawozdania z dziatalnosci i raportu z ewaluacji wewnetrznej za minione dwa lata
kalendarzowe dziatalnosci IC bedzie przypadac na pierwszy kwartat danego roku.
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® zakonczeniu lub zawieszeniu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (w przypadku
uprawnien do nadawania kwalifikacji wolnorynkowej), otwarciu wobec IC likwidacji

albo ogtoszeniu jej upadtosci.

Zakonczenie lub zawieszenie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez
instytucje certyfikujaca kwalifikacje wolnorynkowe lub otwarcie wobec niej likwidacji

albo ogtoszenie jej upadtosci skutkuje wygasnieciem z mocy prawa jej uprawnien do

certyfikowania.

Ponadto IC zobowigzana jest poinformowac podmiot prowadzacy ZRK (rejestr@ibe.edu.pl)

o zmianach w zakresie:

® nazwy podmiotu;

® siedziby i adresu podmiotu (miejsca zamieszkania lub adresu doreczen w przypadku osoby
fizycznej);

® numeréw NIP, PESEL, REGON, KRS lub CEIDG;

® 0s6b uprawnionych do reprezentowania IC;

® podmiotéw upowaznionych do przeprowadzania walidacji (zaréwno w zakresie zmiany
danych instytucji walidujacych, jak tez w sytuacji podjecia wspotpracy z nowymi,
niezgtoszonymi wczesniej podmiotami);

® adresu strony internetowej.
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10. INSTYTUCJA CERTYFIKUJACA A PODMIOT
ZEWNETRZNEGO ZAPEWNIANIA JAKOSCI

10.1. Podmioty zewnetrznego zapewniania jakosci (PZZ)J)

Podmioty zewnetrznego zapewniania jakosci (PZZJ) to instytucje prowadzace zorganizowang
dziatalno$¢ w obszarze gospodarki, rynku pracy, edukacji lub szkolen oraz spetniajace inne
szczegbtowe wymagania ustawy o ZSK (art. 51 i 53), wpisane na liste podmiotéw zewnetrznego
zapewniania jakosci. Lista prowadzona jest przez ministra koordynatora ZSK i podana do

publicznej wiadomosci na portalu ZSK https://kwalifikacje.gov.pl/dla-instytucji/pzzj/lista-

podmiotow-zewnetrznego-zapewniania-jakosci/ (art. 51 Ustawy).

Wpis na liste nastepuje w drodze decyzji administracyjnej po przeprowadzeniu stosownej

procedury naboru (art. 52 ust. 1T Ustawy).

W przypadku nadawania kwalifikacji sektorowych przez instytucje certyfikujace
(podmioty branzowe) dziatajgce w ramach branzowych centréw umiejetnosci, zewnetrzne

zapewnianie jakosci walidacji i certyfikowania realizowane jest przez Instytut Badan

Edukacyjnych - Panstwowy Instytut Badawczy.

Instytucja wpisana na liste PZZJ podejmuje swoje dziatania wobec IC i w odniesieniu do
konkretnej kwalifikacji po podpisaniu stosownej umowy z MW. Jednak samo podpisanie
umowy miedzy MW a PZZJ nie stanowi warunku rozpoczecia dziatalnosci certyfikacyjnej przez
IC. Od 1 stycznia 2024 r., w zwigzku ze zmianami ustawy o ZSK, kwalifikacja wolnorynkowa lub
sektorowa staje sie funkcjonujaca (w ZRK widnieje przy niej status ,aktywna”) od momentu

uzyskania uprawnien do jej certyfikowania przez minimum jeden podmiot.

Jak wskazuje art. 66 ustawy o ZSK, zewnetrzne zapewnianie jakosci nadawania kwalifikacji

wolnorynkowej lub sektorowej obejmuje:

® monitorowanie spetniania przez IC wymagan okreslonych w Ustawie oraz w obwieszczeniu
MW dla danej kwalifikacji,

® monitorowanie wewnetrznego systemu zapewniania jakosci (WSZJ),

® ewaluacje zewnetrzng walidacji i certyfikowania prowadzonych przez IC oraz

funkcjonowania WSZJ w danej IC.
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W praktyce oznacza to, ze PZZJ to instytucja, ktéra w sposob usystematyzowany analizuje
procesy zachodzace w IC, formutuje wnioski na podstawie obserwacji, rozmow i analizy
dokumentéw oraz wspiera IC w doskonaleniu proceséw walidacji i certyfikowania. PZZ) moze
ponadto rekomendowac zmiany w wymaganiach dotyczacych walidacji oraz zapewniania
jakosci w opisie kwalifikacji. PZZJ musi takze niezwtocznie powiadomi¢ MW, jezeli uzna, ze IC
dziata nieprawidtowo i nie spetnia wymagan okreslonych w obwieszczeniu o opisie kwalifikacji
oraz w Ustawie. Na podstawie podjetych dziatart PZZJ co roku przedktada MW protokét i nie

rzadziej niz raz na piec¢ lat przygotowuje raport z zewnetrznego zapewniania jakosci.

Do zadan realizowanych przez PZZJ nalezy m.in.:
prowadzenie obserwacji proceséw walidacji i przekazywanie informacji zwrotnej IC;

analiza dokumentéw (np. sprawozdan IC z dziatalnosci, informacji kwartalnych,
dokumentéw zwigzanych z WSZJ, raportéw z ewaluacji wewnetrznej, dokumentow
zwigzanych z otrzymaniem uprawnien do certyfikowania, zawiadomien);

prowadzenie rozméw oraz wywiadoéw z osobami zaangazowanymi w prowadzenie
walidacji i certyfikowania w IC (np. kadrg zarzadzajaca, koordynatorem walidacji,
asesorami, doradcg walidacyjnym) oraz osobami podchodzacymi do walidacji.

Nadrzednym celem wspotpracy IC z PZZ) jest ciggte doskonalenie walidacji i certyfikowania
oraz WSZJ. Tak zdefiniowany cel moze by¢ realizowany przez obustronng wspétprace, wsparcie

i ewaluacje dziatan IC przez PZZ).

Zewnetrzny system zapewniania jakosci bedzie moégt funkcjonowad sprawnie, jesli w relacji

PZZ) z IC zadba sie o zaufanie, ktére mozna osiaggna¢ przez otwartg komunikacje prowadzona
zgodnie z ustalonymi zasadami i w odpowiednim czasie, za posrednictwem ustalonych kanatow,
oraz pozwalajaca na szybkie reagowanie na pojawiajace sie problemy. Szczegdlnie istotne

jest zapoczatkowanie tej wspoétpracy - ustalenie jej harmonogramu, kanatoéw komunikacji czy

ogolnie poznanie sie przedstawicieli instytucji. Takim celom moze stuzy¢ spotkanie tréjstronne.

Spotkanie tréjstronne to wydarzenie, w ktérym biora udziat wszystkie strony zaangazowane
w dang kwalifikacje: MW, IC oraz PZZ)J. Spotkanie jest organizowane zazwyczaj przed

podpisaniem umowy miedzy MW i PZZJ, przy czym niektére MW organizuja spotkania dopiero
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po podpisaniu umowy. Taki zakres swobody dotyczacy terminu ich organizacji wynika z faktu,

ze sg to wydarzenia nieuregulowane zadnym aktem prawnym.

Warto dodac, ze IC i PZZJ sa zobowigzane do wspotpracy na mocy ustawy o ZSK,
nie zawierajg miedzy sobg zadnych umoéw. Wyjatkiem jest sytuacja, gdy IC — celem

ochrony wiasnego know-how - bedzie chciata zawrze¢ umowe o poufnosci przekazywania

informacji, 0 czym mowa bedzie dalej.

Pomyst spotkan tréjstronnych narodzit sie w IBE jako odpowiedz na potrzebe budowania relacji
miedzy MW, IC i PZZ) oraz zorganizowania procesu wspotpracy miedzy tymi podmiotami

tak, aby zapewni¢ najwyzszg jakos¢ nadawania kwalifikacji. Ustawa o ZSK nie reguluje zadnej
pragmatyki w tym zakresie, nie daje tez szczegdétowych wytycznych co do tego, w jaki sposéb
strony maja ze sobg wspoétpracowac. Spotkania tréjstronne maja na celu zainicjowanie
wspotpracy i okresdlenie jej charakteru, a takze uzgodnienie harmonogramu dziatan, daja wiec

uczestniczacym podmiotom wiedze, jak doktadnie powinna zosta¢ zorganizowana wspétpraca.

Narzedziem stuzacym uporzadkowaniu spraw omawianych podczas spotkania jest tzw.
formularz uzgodnienia, zawierajacy dane kontaktowe 0séb zaangazowanych, a takze tabele
dziatan ICi PZZJ rozpisanych z doktadnoscig do kwartatu i roku. Peten opis dziatarn PZZJ wraz ze

wzorami formularzy znajduje sie w publikacji Model dla podmiotéw zewnetrznego zapewniania

jakosci (Ciezka i in., 2023).

Tryb i zasady wspotpracy

Sposob organizacji dziatan w ramach zewnetrznego zapewniania jakosci zalezy do pewnego
stopnia od zapiséw ustawy o ZSK i rozporzadzenia regulujgcego m.in. kwestie wynagrodzenia
dla PZZJ. W duzej mierze jednak to IC i PZZJ podczas spotkania tréjstronnego lub p6zniej, w toku

wspotpracy, powinny okresli¢ ich forme.

Jedna z pierwszych kwestii do ustalenia po spotkaniu tréjstronnym, a przed rozpoczeciem
przez PZZJ procesu monitorowania, pozostaje porozumienie tego podmiotu z IC w kwestii
zabezpieczenia know-how IC. Ustawa daje mu uprawnienia do wgladu w dokumentacje oraz
obserwacji walidacji, a zatem do takich obszaréw dziatania IC, ktére moga wigzac sie z prawami
autorskimi i tajemnicg przedsiebiorstwa. Dlatego tez, w trosce o budowanie relacji opartej

na zaufaniu i poszanowaniu praw IC, kluczowe moze by¢ zawarcie porozumienia, w ktérym
okreslone zostang zasady zachowania poufnosci przez PZZJ) w zakresie informacji i materiatéw

pozyskanych w z zwiazku z realizacjg przez ten podmiot swoich ustawowych zadanh.
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Nalezy ponadto pamieta¢, ze zapewnianie jakosci to proces ciagty, a jego istotnym elementem
jest ewaluacja zewnetrzna. Dlatego tez niektdre dziatania podejmowane przez PZZJ nie sg
wymienione wprost w aktach prawnych, ale wynikaja z charakteru ewaluacji jako badania

spotecznego.

PZZ) odbywa wizyty monitorujgce w miejscu prowadzenia walidacji — monitoruje i weryfikuje,
czy spetnione sg warunki organizacyjne i kadrowe, czy procesy walidacji przebiegajg zgodnie
z zatozeniami z opisu kwalifikacji i ewentualnie scenariuszem walidacji. PZZ) moze w tym celu

wykorzystac réznego rodzaju narzedzia monitorowania i obserwacji. Propozycja metodyki pracy

PZZJ wraz z narzedziami badawczymi takze znajduje sie w publikacji Model dla podmiotéw

zewnetrznego zapewniania jakosci (Ciezka i in., 2023).

W trosce o dobrg wspotprace oraz o to, aby prowadzone dziatania miaty charakter dialogiczny, IC
powinna informowac PZZJ z wyprzedzeniem o planowanych walidacjach, a PZZJ — informowac
IC 0 zamiarze uczestniczenia w nich. Obie instytucje powinny odpowiednio wczes$niej ustali¢,
najlepiej w formie pisemnej, termin i zasady uczestnictwa PZZJ w obserwacjach walidacji,

np. podpisujac stosowne porozumienie. Wazne jest takze, aby IC zadbato o odpowiednie
poinformowanie 0s6b przystepujacych do walidacji o roli PZZJ w tym procesie. Jesli
przedstawiciele PZZJ bedg prowadzili dokumentacje audiowizualng lub fotograficzng, powinni
zadbac o uzyskanie od uczestnikow walidacji stosownych zgod. W trakcie wizyt, po zakonczeniu
procesu walidacji, PZZ) moze prowadzi¢ wywiady z kandydatami i asesorami. Moze tez poprosic¢
o spotkanie w siedzibie IC w celu przeanalizowania dokumentacji zwigzanej z procesem
walidacji i certyfikowania oraz zebrania informacji od oséb zaangazowanych w procesy zwigzane
z funkcjonowaniem IC w ZSK, np. przez przeprowadzenie z nimi rozméw lub wywiadéw. Celem
takiego spotkania moze by¢ tez przedyskutowanie wszelkich niejasnych kwestii zwigzanych

z procesem nadawania kwalifikacji. Po kazdym z opisanych dziatart PZZJ sporzadza protokoét,
ktéry powinien zostac¢ podpisany przez jego przedstawiciela oraz osobe reprezentujaca IC (art. 69

ustawy o ZSK).

PZZJ, rozliczajac sie co roku zumowy na zewnetrzne zapewnianie jakosci, przedstawia ministrowi
wiasciwemu protokot stanowigcy podsumowanie podjetych dziatan. Materiaty ze spotkan, wizyt

monitorujacych i przygotowanych analiz powinny znalez¢ sie w zataczniku do takiego rozliczenia.

PZZ) powinien przekazac IC informacje zwrotng dotyczacg odbytych wizyt, obserwacji
i monitoringu oraz wnioski z analizy raportu z ewaluacji wewnetrznej. Dodatkowo PZZJ powinien
rowniez skonsultowac z IC raport z zewnetrznego zapewniania jakosci (bedacy podsumowaniem

wszystkich jego dziatan) i odniesc sie do zgtoszonych uwag, zanim zostanie on przekazany do ZRK.
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Celem dziatan PZZ)J jest zapewnianie jakosci kwalifikacji i wsparcie IC w procesie ich nadawania,
wobec czego IC powinna bra¢ pod uwage informacje zwrotne i zalecenia formutowane przez
PZZ), dotyczace zaréwno walidacji i certyfikowania, jak i np. umieszczania informacji o istotnych

elementach walidacji na swojej stronie internetowe;j.

Poza atmosfera wspoétpracy i zaufania miedzy IC a PZZJ wazna jest rowniez organizacja pracy
samej IC w tym zakresie. Instytucja ta pozostaje bowiem w relacji z PZZ) przez caty okres
funkcjonowania kwalifikacji. Dlatego szczegdlnie istotne jest okreslenie zakresu kompetencji

i obowigzkéw os6b odpowiadajacych za kontakt z PZZJ.

Wazne, aby osoby te byty tak umiejscowione w strukturze organizacji IC i miaty takie
uprawnienia, aby moc wspoétpracowacd z osobg, ktéra podejmuje decyzje w IC oraz formalnie
reprezentowac instytucje w kontaktach z PZZJ. Dobrze bytoby, gdyby osoby reprezentujace IC
w kontaktach z PZZJ posiadaty:

0g0Ina wiedze na temat ZSK (w tym ustawy),

wiedze na temat procesu walidacji i certyfikacji z uwzglednieniem warunkéw materialnych,
organizacyjnych i zasobow kadrowych;

wiedze o zasadach wewnetrznego i zewnetrznego zapewniania jakosci w obszarze
nadawania kwalifikacji rynkowych nalezacych do okreslonych grup kwalifikacji,
podstawowe rozeznanie w zakresie prowadzenia ewaluacji lub audytow;

dostep do dokumentéw powigzanych z procesem walidacji i certyfikacji;

dostep do innych oséb prowadzacych dziatania zwigzane z certyfikowaniem, walidacja

i funkcjonowaniem WSZJ.

Przyktadowe zadania osob reprezentujacych IC w kontaktach z PZZJ:

pozostawanie w statym kontakcie z PZZJ;

ustalanie i monitorowanie harmonogramu wspotpracy z PZZJ (udziat w ustaleniach co
do sposobu i zakresu relacji, ram czasowych, spotkan przedmiotowych, form kontaktu);

biezace informowanie PZZJ o planowanych terminach i miejscach przeprowadzenia
walidacji;

koordynowanie wizyt monitorujacych i innego rodzaju spotkan z PZZJ;

przekazywanie materiatéw i dokumentéw niezbednych do realizowania zadan PZZ)J
w uzgodnionym czasie;
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dbanie o komunikacje wewnetrzng dotyczacg wspotpracy z PZZJ;
dokumentowanie ustalen i dziatan podejmowanych we wspétpracy z PZZJ;

przekazywanie kierownictwu instytucji informacji od PZZJ w formie np. raportéw
z wizyt, uwag przekazanych ustnie lub mailowo, protokotéw oraz wnioskéw ze spotkan
i z ewaluacji zewnetrznej.

Aby PZZ) mégt realizowa¢ dziatania zwigzane z zewnetrznym zapewnianiem jakosci, IC musi
udostepnic przedstawicielom podmiotu informacje i dokumenty dotyczace organizacji

i przebiegu procesu walidacji danej kwalifikacji w IC oraz IW (art. 66 i 69 Ustawy), w tym
dokumenty niezbedne do przeséledzenia sciezki osoby podchodzacej do walidacji. Przyktadowy

zestaw dokumentow przedstawiono w ponizszej ramce.

Przykladowy zestaw dokumentow IC udostepniany PZZJ podczas wizyty
monitorujacej moze zawierac:
tres¢ informacji o walidacji na stronie internetowe;j IC;
tres$¢ materiatdw promujacych walidacje i certyfikowanie w ramach ZSK przez IC;
formularz rejestracyjny;
regulamin walidacji dla kandydatéw;

liste asesoréw wraz z dowodami na spetnianie przez nich wymagan zawartych
w obwieszczeniu w sprawie wiaczenia danej kwalifikacji wolnorynkowej lub sektorowej
do ZSK;

udokumentowanie spetniania warunkéw wstepnych przez kandydatow;

szczego6towy opis zorganizowania walidacji, np. matryce walidacji, scenariusz walidacji,
procedury;

opis WSZJ/ dokumenty sktadajace sie na WSZJ;

wzor certyfikatu i ewidencje wydanych certyfikatéw (prowadzong w aplikacji e-raporty
ZRK lub poza nig);

liste przeprowadzonych walidacji wraz z miejscem i sktadem komisji;

raport(y) z ewaluacji wewnetrznej;

sprawozdania z dziatalnosci IC.

Opracowanie wiasne

[BE PIB 93/144



Minister wtasciwy to minister odpowiedzialny za funkcjonowanie ZSK w danym dziale
administracji rzadowej. Do jego zadan nalezy m.in. rozpatrywanie wnioskow o wtaczanie
kwalifikacji wolnorynkowych i sektorowych, wydawanie decyzji administracyjnych dotyczacych
nadania uprawnien do certyfikowania (patrz podrozdz. 6.2) oraz przeglad wiaczonych juz

kwalifikacji.

MW sprawuje réwniez nadzoér nad walidacja i certyfikowaniem kwalifikacji wolnorynkowych
i sektorowych. W zwigzku z tym ustawa o ZSK nadaje MW prerogatywy, ktére pozwalaja na

realizacje tego zadania.

Minister wtasciwy (zgodnie z art. 78 i 79 Ustawy) w razie podejrzenia wystapienia razacych

nieprawidtowosci w funkcjonowaniu IC (np. na skutek analizy wynikéw ewaluacji) moze:

w nadzwyczajnym trybie zleci¢ PZZJ przeprowadzenie ewaluacji zewnetrznej

i sporzadzenie raportu z takiej ewaluacji; PZZJ w raporcie dokonuje opisu stanu
faktycznego, w tym stwierdzonych nieprawidtowosci, oraz zleca dziatania naprawcze lub
stwierdza, ze walidacja i certyfikowanie sg prawidtowo prowadzone;

przeprowadzi¢ kontrole w siedzibie IC lub w miejscu prowadzenia dziatalnosci, zadac
dokumentacji oraz wystepowac o udzielenie informacji zwigzanych z organizacja

i przebiegiem walidacji oraz certyfikowania.

Minister wtasciwy zawiadamia IC o planowanej kontroli nie pézniej niz na 7 dni przed jej
rozpoczeciem. Przeprowadzajg ja osoby wyznaczone przez ministra, na podstawie imiennego
upowaznienia, po wczesniejszym okazaniu legitymacji stuzbowej. Istnieje szereg przestanek
umozliwiajgcych wytgczenie danej osoby z udziatu w kontroli (jezeli kontrola dotyczy jej praw
lub obowigzkéw, praw lub obowigzkow jej matzonka itp.). Osoba taka podlega wytaczeniu
rowniez w przypadku, gdy podczas kontroli zajda podejrzenia co do jej bezstronnosci. Przed
rozpoczeciem dziatan osoba kontrolujaca sktada oswiadczenie o braku lub istnieniu okolicznosci
uzasadniajacych wytaczenie z udziatu w kontroli. Osobie przeprowadzajacej kontrole przystuguje
prawo do wstepu do pomieszczen, w ktérych dziata IC, wgladu w dokumentacje oraz

sporzadzania jej kopii, zadania udzielenia wyjasnien.
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Kontrola przeprowadzana jest w obecnosci upowaznionej przez IC osoby, ktéra jest zobowigzana
do udzielania wszelkich informacji oraz zapewnienia odpowiednich warunkéw kontroli. Osoba
przeprowadzajgca kontrole sporzadza z niej protokét. W dokumencie wymienione sa m.in.
zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidtowosci oraz zalecane dziatania naprawcze.
Osoba upowazniona ma prawo zgtosi¢ pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole
kontroli w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania. Minister wtasciwy ma 7 dni na uwzglednienie
badz odrzucenie uwag. W przypadku, gdy zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole okaza

sie zasadne, sporzadzajgca go osoba modyfikuje jego tres¢ w odpowiednim zakresie.

Minister wtasciwy, w wyniku podjetej kontroli lub nadzwyczajnej ewaluacji PZZJ,
moze wyznaczyc¢ termin zobowiazujacy instytucje certyfikujacg do podjecia dziatan

naprawczych. W przypadku ich niepodjecia MW cofa uprawnienia do certyfikowania.

Cofniecie uprawnien do certyfikowania

Minister cofa uprawnienia IC w drodze decyzji administracyjnej o natychmiastowym rygorze
wykonalnosci. O wydaniu takiej decyzji MW natychmiast informuje podmiot prowadzacy ZRK.
Wydanie decyzji o cofnieciu powoduje wygasniecie z mocy prawa umowy pomiedzy MW a PZZ)

o petnieniu funkcji zwigzanej z zewnetrznym zapewnianiem jakosci.
Zgodnie z Ustawa MW cofa w drodze decyzji administracyjnej uprawnienia, jesli:

® |C wydafa certyfikat osobom, ktore nie przeszty z pozytywnym wynikiem prawidtowo
przeprowadzonej walidacji;

® |C zakonczyta lub zawiesita dziatalnos¢ gospodarczg, zostata otwarta wobec niej likwidacja
czy upadtosc¢ lub gdy IC przestata spetnia¢ dodatkowe warunki, jezeli takie okreslono;

® |Cnie podjeta dziatan naprawczych - zaleconych podczas kontroli MW lub w raporcie
PZZ) - w terminie wskazanym przez MW;

® w wyniku ewaluacji zewnetrznej lub przeprowadzonej kontroli w IC zostaty stwierdzone

razace nieprawidtowosci.

Pomoca dla oséb zainteresowanych rolg i zadaniami ministerstw w ZSK jest publikacja

IBE PIB Podstawowe procedury w realizacji zadan ministrow odpowiedzialnych za kwalifikacje

w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Marszatek i in., 2019).
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12. INSTYTUCJA CERTYFIKUJACA A INSTYTUCJA
WALIDUJACA

Zgodnie z art. 47 ust. 2 ustawy o ZSK (Dz.U. z 2024 ., poz. 1606) instytucja certyfikujgca moze
upowaznic¢ do przeprowadzenia walidacji inny podmiot (nazywany instytucja walidujaca - IW),
jezeli gwarantuje on przeprowadzanie walidacji w sposéb zgodny z wymaganiami i procedura
opracowang w ramach IC. Takim podmiotem moze by¢ np. inna firma, stowarzyszenie czy szkota

(dziatajaca z upowaznienia organu prowadzacego).

Instytucja certyfikujaca jest zobowigzana niezwtocznie poinformowac o fakcie

upowaznienia podmiot prowadzacy Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji, czyli IBE PIB
(art. 77 ust. 3 ustawy o ZSK)

12.1. Podmiotowos¢ IW

Korzystajac z tego rozwiagzania, warto podpisa¢ umowe regulujgca zasady wspodtpracy miedzy
IC a IW. Mozliwos¢ zawarcia umowy, w ktdrej IC zleca IW przeprowadzenie walidacji uzalezniona
jest od tego, czy okreslona jednostka to odrebny podmiot praw i obowigzkéw. W zwigzku

z powyzszym, aby taka umowa o zleceniu catosci lub czesci walidacji mogta zostac¢ zawarta,
konieczne jest, aby IW byto odrebnym od IC podmiotem na gruncie prawa cywilnego: osobg
fizyczng, osoba prawna lub jednostka nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktérej ustawa

przyznaje zdolno$¢ prawna.

Gdy jednostka organizacyjna osoby prawnej (filia, oddziat, zaktad itp.) nie jest odrebnym
podmiotem na gruncie prawa cywilnego, przeprowadzona przez te jednostke walidacja bedzie
traktowana jak przeprowadzona bezposrednio przez IC (wewnatrz struktury IC). Kwestie te

wynikaja z odrebnych przepiséw prawa.

Przyktadowo zgodnie z art. 10a ust. 3 ustawy z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo o stowarzyszeniach
(Dz.U.z 2020 ., poz. 2261) dopuszczalne jest zawarcie w statucie stowarzyszenia postanowienia
umozliwiajgcego stworzenie jego jednostek terenowych posiadajacych osobowos¢ prawna.
Posiadanie osobowosci prawnej przez jednostki terenowe umozliwia zlecanie walidacji

w relacji IC-IW. W przeciwnym wypadku mamy do czynienia z walidacjg wewnatrz organizacji.
Podobnie w przypadku uczelni — uczelnia publiczna posiada osobowos$¢ prawna przyznang

Z mocy przepisu prawa, a uczelnia niepubliczna nabywa ja z chwilg wpisu do ewidencji uczelni
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niepublicznych (Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, Dz.U.
2018, poz. 1668, z pézn. zm.). Nadanie uczelni osobowosci prawnej oznacza wyposazenie jej

w zdolno$¢ prawng i zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Jednostkami organizacyjnymi w ramach
uczelni sg w tym przypadku: wydzialy, instytuty, katedry, zaktady, centra i kolegia. Jednostki te
nie posiadaja jednak osobowosci prawnej. Gdy instytucja certyfikujaca jest uczelnia zlecajgca

walidacje jednemu ze swoich wydziatéw, nie mozna okresli¢ tej relacji jako IC-IW.

12.2. Zapewnienie jakosci walidacji w IW
Wewnetrzny system zapewniania jakosci w IW

W $wietle art. 50 ustawy o ZSK walidacja i certyfikowanie musza by¢ objete wewnetrznym
oraz zewnetrznym zapewnianiem jakosci. IC jest zobowigzana do opracowania i stosowania
wewnetrznego systemu zapewniania jakosci (art. 63 ustawy o ZSK). Wymaog posiadania
wewnetrznego systemu zapewniania jakosci (WSZJ) dotyczy takze IW, na co wprost wskazuje

przepis art. 63 ust. 4 Ustawy.

IW jest zobowigzana do przeprowadzania walidacji w sposéb zgodny z wymaganiami
okreslonymi w obwieszczeniu o wiaczeniu danej kwalifikacji do ZSK, jak rowniez tymi, ktore s

opisane w Ustawie.

Warto w tym miejscu podkresli¢, ze pomimo zlecenia czesci lub catosci walidacji IW,
to IC ponosi petna odpowiedzialnos¢ i ewentualne konsekwencje przed podmiotem

zewnetrznego zapewniania jakosci czy ministrem wtasciwym za prawidtowos$¢ walidacji

przeprowadzanej przez IW, w tym za jej WSZJ.

Szczegodtowe zasady funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewniania jakosci w IC opisano

w rozdziale 5.

IW a PZZJ - zewnetrzne zapewnianie jakosci w instytucji walidujacej

Ustawa w art. 69 ust. 1 pkt 2 przewiduje mozliwos$¢ prowadzenia czynnosci monitorujacych

i ewaluacyjnych przez PZZJ takze wobec IW. PZZJ, po uprzednim zawiadomieniu IC, ma
prawo wstepu do siedziby lub miejsca prowadzenia dziatalnosci IW, a takze do obserwowania
walidacji w celu oceny spetniania przez IW wymagan dotyczacych walidacji i 0séb ja

przeprowadzajacych.
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Szczegotowe zasady funkcjonowania zewnetrznego systemu zapewniania jakosci w IC opisano

w rozdziale 10.

Z uwagi na fakt, ze za catos¢ dziatania IW odpowiada ostatecznie IC, wazne jest, aby IC - przed
upowaznieniem danego podmiotu do prowadzenia walidacji - zweryfikowata spetnianie przez
ten podmiot wymogow dotyczacych walidacji (merytorycznych, materialnych lub kadrowych).
Koniecznos¢ weryfikacji spetniania okreslonych warunkéw przez IW nie jest przewidziana

w Ustawie, ale — zwazywszy odpowiedzialnos¢ IC — rozwigzanie to wydaje sie stuszne.

Inng propozycja jest stworzenie odrebnego systemu akredytacji przez IC — moze okazac sie to
skuteczne i korzystne w sytuacji, gdy jednak IC upowaznia do prowadzenia walidacji wiele IW.
Jasne zasady akredytacji moga wptyna¢ pozytywnie na jakos¢ walidacji w IW, zapewniajac jej

rzetelnos¢ i poréwnywalnos¢ wynikéw walidacji przeprowadzanych przez r6zne IW.

Ustawa o ZSK nie reguluje relacji miedzy IC a IW. Jednak biorac pod uwage potrzebe
zagwarantowania prawidtowosci i jakosci przeprowadzania walidacji oraz zabezpieczenie
intereséw IC, warto kilka kwestii uregulowa¢ w umowie. Nalezy podkresdli¢, ze postulowane
rozwigzania stanowig wytagcznie podpowiedzi, dlatego nie mozna wymagac ich egzekwowania

na podstawie obowigzujacych obecnie przepisow.
Przygotowujac umowe miedzy IC a IW, warto w niej uwzgledni¢:

niezbedne oswiadczenia i zapewnienia,
zobowigzania IWi IC,

kary umowne,

kwestie odpowiedzialnosci odszkodowawczej,

kwestie powierzenia przetwarzania danych osobowych.
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Najkorzystniejszg forma uksztattowania relacji pomiedzy IC a IW moze by¢ zawarcie umowy
ramowej (umowy o wspbétpracy), ktéra pozwoli na elastyczne ustalanie wzajemnych stosunkéw,

dopuszcza bowiem dookreslenie lub zmiane w przysztosci pewnych swoich postanowien.

Umowa ramowa nie jest umowg przedwstepna i nie zobowigzuje do zawarcia kolejnej umowy
w przysztosci. W jej tresci zawarte sa ogolne zobowigzania i reguty dotyczace wspotpracy oraz
zasady zawierania umoéw realizacyjnych. Ogélne zobowiazania stron beda miaty zastosowanie

do kazdej z tych uméw.

Gtoéwne swiadczenia stron sg doprecyzowane dopiero w umowach realizacyjnych. Sprawdzenie,
czy umowa zostata wykonana prawidtowo, jest mozliwe po weryfikacji realizacji Swiadczenia

zawartego w umowie realizacyjnej oraz zobowigzan okreslonych w umowie ramowej.

Umowa realizacyjna, w zaleznosci od sposobu oraz zakresu przeprowadzenia walidacji, moze

mie¢ forme umowy o swiadczenie ustug lub umowy o dzieto.

Umowa ramowa jest odpowiednim sposobem okreslenia zasad wspotpracy miedzy IC a IW
w sytuacji, gdy w chwili jej zawarcia nie da sie doktadnie okresli¢ przedmiotu swiadczenia,
np. gdy podmioty nie maja mozliwosci okreslenia precyzyjnych zobowigzan stron w zakresie

przeprowadzenia walidacji (w szczegdlnosci w odniesieniu do liczby kandydatéow).

Do uméw o $wiadczenie ustug, ktére nie sa uregulowane innymi przepisami, stosuje sie
odpowiednio przepisy o zleceniu (art. 750 k.c.). Niezbedne elementy takiej umowy to opisanie
przedmiotu swiadczenia oraz okreslenie wysokosci wynagrodzenia. Umowa o swiadczenie ustug

jest bowiem umowa starannego dziatania oraz co do zasady jest umowa odpfatna.

Przyjmujacy zlecenie powinien udziela¢ informacji o przebiegu wykonania zobowiazania,
a po jego zrealizowaniu badz po wczesniejszym rozwigzaniu umowy ztozy¢ odpowiednie

sprawozdanie.

W umowie o Swiadczenie ustug nalezy okresli¢ dopuszczalnos¢ powierzenia swiadczenia
ustug osobie trzeciej. W odniesieniu do relacji IC-IW konieczne jest catkowite wylgczenie

mozliwosci powierzenia przez IW wykonania zobowigzania innemu podmiotowi.
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Ten rodzaj umowy bedzie odpowiedni wtedy, gdy znany jest zakres podmiotowy zobowigzania,

np. gdy znana jest liczba uczestnikéw walidacji oraz zakres czasowy wykonania ustugi.

Umowa o dzieto jest umowa rezultatu, co oznacza, ze przyjmujacy zamowienie zobowigzuje sie

do wykonania okreslonego dzieta, a zamawiajacy — do zaptaty wynagrodzenia.

Zawarcie takiej umowy jest wskazane szczegolnie wtedy, gdy IC zleci danej IW wykonanie
jedynie pewnych czynnosci lub beda to tylko zadania pomocnicze (np. druk materiatow
niezbednych do przeprowadzenia walidacji). Umowa o dzieto nie wydaje sie natomiast

wiasciwym rozwigzaniem w przypadku powierzenia IW catego procesu walidacji.
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13.INSTYTUCJA CERTYFIKUJACA A SZKOLY
PONADPODSTAWOWE KSZTALCACE
ZAWODOWO

Grupa podmiotéw, ktére warto umiesci¢ w polu zainteresowania instytucji certyfikujacych
sq szkoty ponadpodstawowe ksztatcace zawodowo. W zwigzku ze zmianami w oswiacie
wprowadzanymi sukcesywnie od 2019 r. szkoty te sg coraz bardziej otwarte na praktyczne
ksztatcenie i przygotowywanie uczniéw do potrzeb rynku pracy oraz na wspotprace

z pracodawcami i innymi podmiotami z otoczenia branzowego.

Przejawia sie to w realizacji praktyk i stazy uczniowskich, praktycznej nauce zawodu
w przedsiebiorstwach zwigzanych z kierunkiem ksztatcenia, nawigzywaniu porozumien miedzy
szkotami a pracodawcami, a takze w zainteresowaniu wyposazaniem uczniow w dodatkowe

umiejetnosci zawodowe i kwalifikacje.

Na potrzebe takiego podejscia do ksztatcenia zawodowego zwrécono uwage w Rozporzadzeniu
Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogdlnych celéw i zadan
ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawoddw szkolnictwa
branzowego (Dz.U.z 2024 r., poz. 611 ze zm.), ktére otwiera edukacje zawodowq na zdobywanie
dodatkowych kwalifikacji zwigzanych z nauczanym zawodem, a w jego zataczniku nr 1 zawarto
bezposrednie odwotanie do kwalifikacji wolnorynkowych i sektorowych oraz rekomendacje, by
stwarzac uczniom warunki do ich nabywania. Podejscie takie ma nie tylko otwiera¢ edukacje na
potrzeby rynku pracy, ale tez ksztattowac otwartos¢ uczniéw na uczenie sie przez cate zycie, co

wpisuje sie w najwazniejsze zatozenia Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

W kontekscie cytowanych wyzej zapisdw i wobec rosngcego znaczenia dodatkowych
umiejetnosci zawodowych i kwalifikacji nalezy zauwazy¢, ze instytucje certyfikujace

kwalifikacje wolnorynkowe i sektorowe staja sie¢ waznym podmiotem w otoczeniu

systemu oswiaty.

Istotna jest wiec sSwiadomos¢, jakie mozliwosci wspotpracy ze szkotg ma IC, jakie czynniki
wspierajg to dziatanie, a jakie stanowig bariere. Kwestie te prezentowano juz w poprzednim

wydaniu Rekomendacji, niniejsze uzupetniono o tresci wynikajace z ekspertyzy Kwalifikacje
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wolnorynkowe jako uzupetnienie oferty ksztatcenia zawodowego. MoZliwosci, wyzwania, dobre

praktyki (Margas Dzwonnik i Urbanska-Golec, 2026).

Wspotpraca instytucji certyfikujacych ze szkotami i placowkami oswiatowymi ksztatcgcymi

w zawodach szkolnictwa branzowego moze obejmowac walidacje i certyfikowanie kwalifikacji,
ale tez-oiile IC jest jednoczesnie firma szkoleniowa — przygotowanie uczniéw do nabycia
kwalifikacji. To drugie zadanie bedzie zwykle realizowane niezaleznie od IC, jednak wiedza

o mozliwosciach szkoty w tym zakresie moze stanowi¢ wazny argument w podejmowaniu

rozmow o wspotpracy.

W toku nauki w szkole ponadpodstawowej ksztatcgcej zawodowo (w tym w technikum i szkole
branzowej | stopnia), mozliwe jest wyodrebnienie godzin lekcyjnych na przygotowanie uczniéow
do nabycia wybranej kwalifikacji wolnorynkowej lub sektorowej. Wynika to z Rozporzadzenia
Ministra Edukacji z dnia 20 maja 2024 r. w sprawie ramowych planéw nauczania dla publicznych
szkét (Dz.U. z 2024 r., poz. 781), na podstawie ktérego dyrektor szkoty opracowuje szkolne

plany nauczania dla poszczegdlnych klas (czyli tygodniowy rozktad zaje¢ na wszystkie lata
szkolne w danym cyklu edukacyjnym, np. trzy- lub piecioletnim), uwzgledniajac w nich rozktad
obowigzkowych zajec¢ ksztatcenia zawodowego oraz dodatkowe zajecia edukacyjne. Zaréwno
pierwsze, jak i drugie moga by¢ poswiecone nauczaniu w zakresie kwalifikacji wolnorynkowych

lub sektorowych.

Przy ustalaniu liczby i rozktadu tych godzin kluczowe sg dwa dokumenty: podstawa
programowa ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa branzowego oraz ramowy plan
nauczania. Pierwszy z nich jest okreslony w Rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej

z dnia 16 maja 2019 r. w sprawie podstaw programowych ksztatcenia w zawodach szkolnictwa
branzowego oraz dodatkowych umiejetnosci zawodowych w zakresie wybranych zawodow
szkolnictwa branzowego (Dz.U.z 2019 . poz. 991 z p6zn. zm.), a okre$la cele i tresci ksztatcenia

(efekty ksztatcenia wraz z kryteriami weryfikacji) oraz minimalng liczbe godzin ksztatcenia

¢ Temat ten zostat zaprezentowany IC podczas Il Forum Instytucji Certyfikujacych w pazdzierniku 2025 r. Od tego
czasu zyskuje tez na popularnosci wsréd kuratoridéw, centrow doskonalenia nauczycieli i przedstawicieli szkét
(w tym dyrektoréw i kierownikéw ksztatcenia zawodowego), co wyraza sie w zapotrzebowaniu na organizacje
spotkan informacyjnych dla ww. srodowisk. Stwarza to sprzyjajace okolicznosci dla podejmowania przez
instytucje certyfikujgce wspétpracy ze szkotami.
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zawodowego dla kwalifikacji wyodrebnionych w zawodzie. Ramowy plan nauczania to
dokument organizacyjny, okreslony w Rozporzadzeniu Ministra Edukacji z dnia 20 maja 2024 r.
w sprawie ramowych planéw nauczania dla publicznych szkot (Dz.U. z 2024 r., poz. 781).
Wskazuje on liczbe godzin nauki zawodu dla danego typu szkoty (liczba ta to iloczyn godzin
nauki zawodu realizowanych w kazdym tygodniu roku szkolnego oraz liczby tygodni w catym
cyklu ksztatcenia, odpowiednio dla danego typu szkoty). Jesli od liczby godzin zapisanej

w ramowym planie nauczania dla piecioletniego technikum lub trzyletniej szkoty branzowej
odejmie sie liczbe godzin wynikajaca z podstawy programowej, otrzyma sie liczbe godzin, ktére
mozna przeznaczy¢ m.in. na realizacje zadan zawodowych z zakresu kwalifikacji wolnorynkowej
lub sektorowej. Liczba ta bedzie rézna dla r6znych zawodow i typow szkot, moze wynosic¢ od 300

do nawet 800 godzin na caty cykl ksztatcenia.

Na rozwigzanie to zwrécono uwage juz w 2019 roku, a szczegétowo opisano je w art. 4 ust. 6
rozporzadzenia (Dz.U. z 2024 r., poz. 781), ktéry wskazuje r6zne mozliwosci przeznaczenia

obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych ksztatcenia zawodowego:

»,Godziny stanowiace réznice miedzy suma godzin obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych z zakresu
ksztatcenia zawodowego okreslong w ramowym planie nauczania dla danego typu szkoty a minimalna
liczba godzin ksztatcenia zawodowego dla kwalifikacji wyodrebnionych w zawodzie okreslona

w podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa branzowego przeznacza sie na:

1) zwiekszenie liczby godzin obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych z zakresu ksztatcenia w zawodzie

lub
2) realizacje obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych:

a) przygotowujacych uczniéw do uzyskania dodatkowych umiejetnosci zawodowych zwigzanych
z nauczanym zawodem, o ktérych mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 46

ust. 1 ustawy — Prawo oswiatowe, lub

b) przygotowujacych uczniéw do uzyskania kwalifikacji wolnorynkowej lub kwalifikacji sektorowej

funkcjonujacej w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, zwigzanej z nauczanym zawodem, lub

¢) przygotowujacych uczniéw do uzyskania dodatkowych uprawnien zawodowych przydatnych

do wykonywania nauczanego zawodu lub

d) uzgodnionych z pracodawca, ktérych tresci nauczania ustalone w formie efektéw ksztatcenia sg

przydatne do wykonywania nauczanego zawodu”.
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I Rekomendacje w zakresie funkcjonowania instytucji certyfikujacych w zintegrowanym systemie kwalifikacji

»7. Zajecia, o ktérych mowa w ust. 6, ustala dyrektor szkoty, po zasiegnieciu opinii rady szkoty,
a jezeli rada szkoty nie zostata powotana - po zasiegnieciu opinii rady pedagogicznej, rady rodzicéw

i samorzadu uczniowskiego”.

Co wazne, przeznaczenie czesci godzin ksztatcenia zawodowego na obowigzkowe
zajecia przygotowujace do nabycia kwalifikacji wolnorynkowej lub sektorowej jest
mozliwe o tyle, o ile godziny te s zwigzane z nauczanym zawodem. Przyktadowo

z zawodem technik zywienia i ustug gastronomicznych powiazane sg np. kwalifikacje
wolnorynkowe: Przygotowanie deserow restauracyjnych, Przygotowanie i wypiekanie
pizzy, Zarzadzanie praca restauracji lub kwalifikacja sektorowa Stosowanie zasad

etykiety w obstudze gosci VIP w gastronomii; dla ksztatcenia w zawodzie technik
organizacji turystyki uzupetniajace moga by¢ np. kwalifikacje wolnorynkowe: Pilotowanie
imprez turystycznych typu incentive, Organizowanie imprez turystyki rowerowej lub
Organizowanie imprez turystycznych dla 0s6b z niepetnosprawnosciami. Z punktu

widzenia instytucji certyfikujacej istotne jest wiec dotarcie do szkoél, ktore ksztatca

w dziedzinie, w ramach ktorej certyfikuje dana IC.

Rozporzadzenie to wymienia tez godziny pozostajgce do dyspozycji dyrektora szkoty oraz
dodatkowe zajecia edukacyjne, ktére takze mozna przeznaczy¢ na przygotowanie uczniow

w zakresie kwalifikacji wolnorynkowych lub sektorowych. Szczeg6towo opisano to w ekspertyzie
Kwalifikacje wolnorynkowe jako uzupetnienie oferty ksztatcenia zawodowego. MoZliwosci,

wyzwania, dobre praktyki (Margas Dzwonnik i Urbariska-Golec, 2026).

Staze uczniowskie

W sytuacji, gdy efekty uczenia sie wskazane w opisie kwalifikacji wolnorynkowej lub sektorowej
sg dopetnieniem wiedzy i umiejetnosci zawodowych zwigzanych z okreslonym procesem

albo technologia istotng w danej branzy i dla danego zawodu, a nie s zawarte w podstawie
programowej, zajecia zwigzane z przygotowaniem uczniéw w tym zakresie moga by¢
prowadzone rowniez przez pracodawcéw np. w ramach realizacji stazu uczniowskiego

(art. 121a ustawy Prawo o$wiatowe, Dz.U. z 2025 r., poz. 1043). Staz jest dodatkowg i dobrowolng
forma ksztatcenia dla uczniéw technikum i szkoty branzowej | stopnia, realizowang na podstawie

porozumienia zawartego pomiedzy szkofg a pracodawca.
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Z punktu widzenia instytucji certyfikujacej szczegdlnie istotny jest efekt dziatar edukacyjnych
szkoty, tj. gotowos¢ uczniéw do podejscia do walidacji i certyfikowania. Wymienione wyzej

akty prawne umozliwiaja przygotowanie uczniéw do tego procesu, jednak prawo nie naktada
na uczniéw obowiagzku przystapienia do walidacji i certyfikowania. Brakuje tez mechanizmoéw

skutecznie wspierajacych ten proces.

Na pewne rozwigzanie w tej kwestii wskazuje Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oswiatowe
(Dz.U.z 2025 r., poz. 1043), gdzie w art. 122a wskazano na mozliwo$¢ zawarcia przez dyrektora

szkoty umowy z instytucja certyfikujaca dang kwalifikacje wolnorynkowa lub sektorowa:

»1. Dyrektor szkoty moze zawrze¢ umowe z instytucja certyfikujaca, o ktérej mowa

w art. 2 pkt 6 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji,
dotyczaca jednokrotnego, nieodptatnego przystapienia przez uczniéw lub absolwentéw do
walidacji i certyfikowania kwalifikacji wolnorynkowej lub kwalifikacji sektorowej funkcjonujacej
w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji. Umowa jest zawierana za zgoda ucznia lub absolwenta,

a w przypadku niepetnoletniego ucznia lub absolwenta - za zgoda jego rodzica.

2. Uprawnienie, o ktérym mowa w ust. 1, przystuguje uczniom lub absolwentom objetym umowa nie

krécej niz rok od zakonczenia roku szkolnego, w ktérym ukonczyli szkote”.

W ustepie 3 tego artykutu okreslono takze elementy, ktére powinna zawiera¢ umowa miedzy
dyrektorem szkoty a instytucja certyfikujaca; sg to dane uczniéw lub absolwentéw, okres,

w ktoérym uczniowie lub absolwenci moga nieodptatnie przystgpi¢ do walidacji oraz nazwa
kwalifikacji, ktérej dotyczy umowa. Wz6r takiej umowy, wypracowany w Zespole Szkét nr 1

we Wiadystawowie, zostat zawarty w ekspertyzie Margas Dzwonnik i Urbanskiej-Golec

(2026) jako przyktad realizowanej tam dobrej praktyki. Zgodnie z cytowanym artykutem to
dyrektor szkoty powinien niezwtocznie powiadomi¢ o fakcie zawarcia takiej umowy ministra
koordynatora Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Obowigzkiem powstatym z tego tytutu po
stronie instytucji certyfikujacej jest ztozenie tzw. informacji kwartalnej, zawierajacej m.in. liczbe

nieodpfatnych walidacji dla uczniéw.
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Warto w tym miejscu podkresli¢, ze przywotywany art. 122a wskazuje na pewng mozliwos¢
wspotpracy szkoty i IC, co jednak nie oznacza, ze instytucja certyfikujaca ma obowiazek realizacji
nieodptatnej walidacji po otrzymaniu zapytania od szkoty. Ustawodawstwo nie okresla tu
bowiem wszystkich niezbednych kwestii, w tym najwazniejszej — finansowej. Prowadzenie
walidacji wigze sie z kosztami, a przepis nie precyzuje, kto takie koszty miatby ponosic.

Rozwigzanie to rzadko bywa wiec wykorzystywane w praktyce.

Pewnga forme rekompensaty finansowej dla IC wskazano w art. 46 ust. 2 ustawy o ZSK; jest ona
zwigzana z odprowadzang przez IC kwartalng optata w wysokosci 3% przychodéw z optat za

walidacje i certyfikowanie (zob. podrozdz. 9.1):

Jnstytucja certyfikujaca, ktéra zawarta umowe, o ktérej mowa w art. 122a ust. 1 ustawy z dnia 14
grudnia 2016 r. - Prawo oswiatowe, wnosi kwartalng optate w wysokosci pomniejszonej o kwote
stanowiacg iloczyn: 1) liczby uczniéw lub absolwentéw objetych umowa, ktérzy w danym
kwartale nieodptatnie przystapili do walidacji oraz 2) sredniej wysokosci opfat za walidacje

i certyfikowanie w danym kwartale, o ktérych mowa w art. 65 ust. 1 pkt 2"

Aby wysokos¢ kosztow walidacji uczniow byta zblizona do wartosci obnizki optaty kwartalnej,
a przynajmniej nie byta od niej wieksza, IC musiataby jednak realizowac¢ wiele walidacji na
zasadach komercyjnych i osiggac z tego tytutu odpowiedniej wielkosci przychdd. Rozwigzanie to

moze wiec by¢ odpowiednie dla preznie dziatajgcych podmiotow.

Oparcie wspotpracy szkét i instytucji certyfikujacych na jedynym dostepnym rozwigzaniu
prawnym nie wydaje sie wiec wystarczajgce. | chociaz brakuje innych rozwigzan systemowych,
wspotpraca taka ma miejsce, a srodowisko szkolne interesuje sie tym coraz mocniej (zob.

np. dobre praktyki realizowane w Zespole Szkét nr 1 w Wieluniu i Zespole Szkét nr 1 we
Wiadystawowie; Margas Dzwonnik, Urbanska-Golec, 2026). Jako inspiracje warto potraktowac

nastepujace rozwigzania:

realizacja przez szkote projektow finansowanych ze srodkéw pozyskanych ze zrédet
zewnetrznych, przeznaczonych na przygotowanie uczniéw do nabycia kwalifikacji, a takze

walidacje i certyfikowanie;
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Rekomendacje w zakresie funkcjonowania instytucji certyfikujacych w zintegrowanym systemie kwalifikacji

® odptatne zatrudnianie przedstawicieli IC jako zewnetrznych specjalistéw prowadzacych
zajecia przygotowujace do nabycia kwalifikacji i wynegocjowanie w umowie o wspotpracy
zapisu o nieodptatnych walidacjach przynajmniej dla kilkorga uczniow;

® rejestracja IC jako dostawcy ustugi w Bazie Ustug Rozwojowych i oferowanie walidacji jako

ustugi z dofinansowaniem (z czego mogliby korzystac takze petnoletni uczniowie).
Korzysci z nabywania kwalifikacji wolnorynkowych i sektorowych przez uczniéw

Mimo wyzwan, ktére stojg w tym zakresie zaréwno przed szkotami, jak i przed IC, przygotowanie
uczniéw do nabycia kwalifikacji wolnorynkowych lub sektorowych, a takze stworzenie warunkéw

umozliwiajacych im podejscie do walidacji i certyfikowania niesie za sobg szereg korzysci.

Korzysci dla uczniow

® rozwdj osobisty poprzez nabycie dodatkowych umiejetnosci i kompetencji zwigzanych
z zawodem, ktérego sie uczg;

rozwdj osobistego portfolio w przypadku nabycia certyfikatu kwalifikacji wolnorynkowej
lub sektorowej w cyklu szkolnym;

otwarcie na dodatkowe kwalifikacje i uczenie sie przez cate zycie, w tym na podejécie do

walidacji w przysztosci, w zakresie kwalifikacji wtaczonych do cyklu zaje¢ edukacyjnych

w szkole;

potencjalna przewaga na rynku pracy.

Z punktu widzenia rynku pracy istotna jest podaz absolwentéw posiadajgcych kwalifikacje
odpowiadajace potrzebom gospodarczym branzy czy lokalnego rynku pracy (a takie z zatozenia
sg kwalifikacje wolnorynkowe i sektorowe), a takze integralno$¢ ksztatcenia zawodowego

z rynkiem pracy, ktéra mozna osiaggnac¢ poprzez wspdlne dziatania szkét i IC w zakresie

ksztatcenia i walidacji.

Z perspektywy szkot kluczowym argumentem moze by¢ podniesienie atrakcyjnosci szkoty
poprzez poszerzenie jej oferty edukacyjnej o kwalifikacje ,pochodzace z rynku’, a co za tym

idzie — wzrost konkurencyjnosci szkoty na rynku edukacyjnym.

Wreszcie z punktu widzenia IC wspodfpraca ze szkota to jeden z wielu mozliwych modeli
dziafania IC, dajacy jej dostep do stosunkowo duzej grupy potencjalnych uczestnikow walidacji

i certyfikowania, tj. do uczniéw.
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I Rekomendacje w zakresie funkcjonowania instytucji certyfikujacych w zintegrowanym systemie kwalifikacji

14. INSTYTUCJA CERTYFIKUJACA A BRANZOWE
CENTRUM UMIEJETNOSCI (BCU)

14.1. BCU jako placéwki oswiatowe integrujace edukacje
i biznes

Nowoscig w systemie oswiaty sg branzowe centra umiejetnosci (BCU), realizujace koncepcje
centréw doskonatosci zawodowej (ang. Centres of Vocational Excellence — CoVEs) w polskim
systemie ksztatcenia zawodowego (VET, 2019). Podstawy prawne do tworzenia i funkcjonowania
branzowych centréw umiejetnosci wynikaja z Ustawy z dnia 30 sierpnia 2023 r. 0 zmianie ustawy
Prawo oswiatowe oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r.,, poz. 2005), ktéra weszta w zycie

27 wrzesSnia 2023 r.

BCU to nowoczesne ogdlnopolskie placowki oswiatowe (publiczne lub niepubliczne),
ktérych gtéwny cel to integracja edukacji z biznesem. Zadaniem BCU jest ksztatcenie,

szkolenie i egzaminowanie ukierunkowane branzowo (zgodnie z dziedzing zawodowa

danego BCU), umozliwiajace nabycie nowych umiejetnosci oraz kwalifikacji lub

przekwalifikowanie sie w danej branzy.

Dziatalno$¢ BCU powiazana jest z wykazem 122 dziedzin zawodowych ustalanych przez

ministra wtasciwego do spraw oswiaty (Rozporzadzenie Ministra Edukacji i Nauki z dnia

27 wrzesnia 2023 r.). Rozwiazanie takie wspiera przygotowanie kadr dla nowoczesnej gospodarki
z uwzglednieniem specyfiki r6znych branz oraz utatwia pracodawcom, dyrektorom szkot

czy wszystkim zainteresowanym osobom wybér wtasciwego BCU, zgodnie z potrzebami

zawodowymi.

Zadania BCU

W szczegdlnosci branzowe centra umiejetnosci prowadza dziatalnos¢:
® edukacyjno-szkoleniowa;
® wspierajgca wspodtprace szkot, placéwek i uczelni z pracodawcami;

® innowacyjno-rozwojowga upowszechniajgcg wiedze i nowe technologie oraz
transformacje ekologiczna i cyfrowa;
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® wspierajacq realizacje doradztwa zawodowego dla ucznidw i aktywizacje zawodowa
studentéw, doktorantow i absolwentow studidw (art. 4 pkt 30a ustawy Prawo o$wiatowe
[UPOI).

W ramach dziatalnosci edukacyjno-szkoleniowej BCU prowadzg branzowe szkolenia
zawodowe, tj. specjalistyczne szkolenia, ktérych program nauczania uwzglednia wiedze lub
umiejetnosci zawodowe w zakresie jednej z dziedzin zawodowych, istotne dla wykonywania
zawodu oraz ksztattujgce umiejetnosci cyfrowe i umiejetnosci zwigzane z transformacja
ekologiczna (art. 4 pkt 35d UPO). Branzowe szkolenie zawodowe koriczy sie egzaminem, a osoba,
ktéra go zda, otrzymuje branzowy certyfikat umiejetnosci, ktérego wzér okreslono w zataczniku
nr 5 do Rozporzadzenia Ministra Edukacji i Nauki z dnia 6 pazdziernika 2023 r. w sprawie

ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych'.

Branzowe centra umiejetnosci moga prowadzi¢ ksztatcenie ustawiczne réwniez w innych
formach pozaszkolnych, takich jak: turnusy doksztatcania teoretycznego mtodocianych
pracownikow, szkolenia branzowe oraz kursy umozliwiajgce uzyskiwanie i uzupetnianie
wiedzy, umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych lub zmiane kwalifikacji zawodowych (inne niz
kwalifikacyjny kurs zawodowy, kurs umiejetnosci zawodowych i kurs kompetencji ogéinych).
Moga réwniez prowadzi¢ kursy przygotowujace do zdobycia kwalifikacji sektorowych,

odpowiadajacych na potrzeby danej branzy (art. 5 Rozporzadzenia z dnia 6 pazdziernika 2023).

Gronem odbiorcéw, do ktorych w szczegdlnosci kierowana jest dziatalnos¢ BCU, sg uczniowie
szkét prowadzacych ksztatcenie zawodowe, studenci, doktoranci, nauczyciele teoretycznych
przedmiotow zawodowych oraz praktycznej nauki zawodu, nauczyciele akademiccy, a takze

pracownicy réznych branz.

Branzowe centrum umiejetnosci jest placdwka oswiatowg, dlatego podlega wiekszosci

przepiséw dotyczacych tych placowek (art. 2 pkt 4 ustawy Prawo oswiatowe).
Organem zatozycielskim i prowadzacym BCU moze by¢:

jednostka samorzadu terytorialnego (np. powiat),

17 Branzowy certyfikat umiejetnosci zgodny ze wzorem stanowigcym zatacznik nr 5 do Rozporzadzenia Ministra
Edukacji i Nauki z dnia 6 pazdziernika 2023 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych
(Dz.U.z2023 r,, poz. 2175).
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osoba fizyczna lub prawna (np. firma za zgoda powiatu lub organizacja branzowa wtasciwa
dla danej dziedziny zawodowej),
minister wtasciwy dla danej dziedziny zawodowej (ktdry moze sam prowadzi¢ BCU lub

przekazac to jednostce samorzadu terytorialnego - JST na mocy porozumienia).

Waznym wyréznikiem branzowych centrow umiejetnosci jest Sciste powiazanie dziatalnosci
centréw z organizacja branzowa wlasciwa dla danej dziedziny zawodowej, majaca

zasieg ogolnokrajowy, posiadajaca osobowos¢ prawng i dziatajaca na podstawie ustawy

o organizacjach pracodawcow, o izbach gospodarczych, o rzemiosle, o stowarzyszeniach lub

o samorzadach zawodowych oraz prowadzacg dziatalnos¢ statutowa w zakresie jednej z dziedzin
zawodowych, o ktérych mowa powyzej (art. 4 pkt 30b UPO). Zawarcie porozumienia w sprawie
wsparcia dziatalnosci BCU miedzy organem prowadzacym a podmiotem branzowym jest
warunkiem koniecznym, zaréwno przy zaktadaniu, jak i prowadzeniu BCU, z wyjatkiem sytuacji,
gdy branzowe centrum umiejetnosci zaktada i prowadzi organizacja branzowa wiasciwa dla

danej dziedziny zawodowe;j.

Powstanie BCU powigzane jest z procedurg konkursowa. Zdecydowana wiekszo$¢ branzowych
centréw umiejetnosci zostata utworzona w ramach konkursu finansowanego ze srodkéw
Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci (KPO). Centra te tworzg ogdlnopolska
Sie¢ Branzowych Centréw Umiejetnosci, za rozwdj ktérej odpowiada minister wiasciwy do spraw
oswiaty i wychowania (Obwieszczenie Ministra Edukacji z dnia 5 wrze$nia 2025 r. w sprawie

ogolnopolskiej sieci branzowych centrow umiejetnosci na lata 2023-2028).

Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o systemie informacji o$wiatowej wymaga wpisu BCU do
Rejestru Szkot i Placéwek Oswiatowych (RSPO) - tylko wéwczas BCU moze dziata¢ formalnie

jako placowka w systemie oswiaty, a zgtoszenia dokonuje organ prowadzacy. W RSPO
gromadzona jest informacja o wiaczeniu i dacie wiaczenia branzowego centrum umiejetnosci do

ogolnopolskiej sieci branzowych centréw umiejetnosci.

Obecnie (maj 2026 r.) w RSPO widniejg 124 branzowe centra umiejetnosci, zlokalizowane na

terenie catego kraju.
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14.2. BCU a nadawanie kwalifikacji sektorowych witgczonych
do ZSK

Zgodnie z zatozeniami konkursu podmiot branzowy (partner w BCU) w ramach realizacji
projektu powinien opracowac i wystgpi¢ do ministra wiasciwego z wnioskiem o wigczenie

do ZSK co najmniej jednej kwalifikacji sektorowej odpowiadajgcej na potrzeby danej dziedziny
zawodowej (Regulamin konkursu BCU, b.d.). Biorac pod uwage, iz kwalifikacje sektorowe
moga by¢ nadawane wytacznie przez organizacje o zasiegu ogélnopolskim prowadzace
dziatalnos¢ statutowa w obszarze danej branzy lub danego sektora, naturalng koleja rzeczy
jest, po wiaczeniu danej kwalifikacji sektorowej do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji,
wystapienie partnera branzowego z wnioskiem o uzyskanie uprawnien do certyfikowania

tejze kwalifikacji.

W okresie trwania projektu wnioski sktadane przez podmioty branzowe dziatajace
w ramach BCU nie podlegajg optatom: wnioski o wtgczenie kwalifikacji sektorowe;j

do ZSK sg zwolnione z opfaty do konca czerwca 2026 r., a wnioski o uzyskanie uprawnien

do certyfikowania kwalifikacji — do konca grudnia 2026 r.

Tym samym branzowe centra umiejetnosci staja sie miejscem dziatalnosci instytucji
certyfikujacych. Zaznaczy¢ nalezy, iz zasady ich funkcjonowania oraz zakres obowigzkéw
wynikajacy z ustawy o ZSK jest standardowy, jak dla wszystkich instytucji certyfikujacych, ktére
prowadza walidacje i wydaja certyfikaty kwalifikacji sektorowych.
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Walidacja jest ustugg ptatng, co pozwala IC osiggac przychod z prowadzonej dziatalnosci.
W ogolnym zatozeniu koszt podejscia do walidacji pokrywa uczestnik, ale poniewaz proces ten
jest uwolniony rynkowo, zaréwno osoby zainteresowane walidacja, jak i przedstawiciele IC moga

poszukiwac innych lub dodatkowych zrédet finansowania.

Duze mozliwosci stwarza w tym zakresie Baza Ustug Rozwojowych (BUR), dzieki ktérej osoba
indywidualna lub pracodawca moze uzyskac dofinansowanie ustug rozwojowych dla swoich
pracownikéw, w tym szkolenia prowadzacego do nabycia kwalifikacji wigczonej do ZSK lub

samej walidacji (ustugi ,Egzamin”).

Baza Ustug Rozwojowych (https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/) to ogdlnopolska,

ogdlnodostepna, bezptatna platforma internetowa (wyszukiwarka ustug) obejmujaca oferty
ustug szkoleniowych, takich jak: szkolenia, ustugi o charakterze zawodowym, egzaminy, studia
podyplomowe oraz ustug doradczych, takich jak: doradztwo biznesowe, mentoring i coaching,
ktére sg swiadczone w ramach dofinansowania ze srodkéw unijnych'® lub wyfacznie na zasadach

komercyjnych. Administratorem BUR jest Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP).

Oferta publikowana w BUR skierowana jest do wszystkich dorostych mieszkancéw Polski,
chcacych sie uczyc i rozwijac z whasnej inicjatywy, oraz przedsiebiorcéw i ich pracownikéw

(w odréznieniu od poprzednich perspektyw finansowych obecnie wojewédztwa mazowieckie

i pomorskie nie sa z niej wykluczone). Ustugobiorcy maja mozliwos¢ dostepu do szerokiej
oferty ustug rozwojowych oraz do informacji o podmiotach swiadczacych te ustugi, a takze do
uzyskania dofinansowania, a dostawcy ustug maja szanse dotrzec ze swojg ofertg do szerokiego

grona odbiorcow'.

Srodki pochodzace z krajowych (KPO) i regionalnych (RPO) programéw operacyjnych
dystrybuowane sg w modelu okreslanym jako Podmiotowy System Finansowania (PSF), opartym

na podejsciu popytowym, w ktérym przedsiebiorcy czy osoby indywidualne sami wybieraja

18 Obecnie (czerwiec 2026 r.) sg to fundusze z programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027.
' Dane prezentowane podczas szkolert PARP w czerwcu 2025 r. pokazuja szeroka skale wykorzystania BUR:
ponad 1 milion opublikowanych ustug rozwojowych, ponad 1,3 miliona zapiséw na ustugi, ponad 850 tysiecy
uzytkownikéw (Prezentacja: Szymon Kurek, Nowosci w Bazie Ustug Rozwojowych).
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interesujgce ich ustugi rozwojowe. Ustugi te (np. szkolenia, egzaminy, studia podyplomowe)

moga by¢ dofinansowane w wysokosci do 80, a nawet 100%.

Wazna role w obstudze wsparcia w ramach PSF odgrywaja Operatorzy Regionalni (Operatorzy
PSF). Sa to podmioty - instytucje publiczne (np. jednostki samorzadu terytorialnego,
wojewddzkie urzedy pracy) lub prywatne — ktére petnig funkcje posrednika miedzy
przedsiebiorca lub osobami indywidualnymi a dostawca ustug (np. instytucja certyfikujaca,
firmg szkoleniowa). To operatorzy przeprowadzaja przedsiebiorce lub osobe indywidualng przez

proces pozyskania dofinansowania. Sg oni wybierani w ramach kazdego wojewdédztwa®.

Warto wiedzie¢, ze od 1 stycznia 2026 r. Baza Ustug Rozwojowych zastapita Rejestr
Instytucji Szkoleniowych i jest jedynym obowigzujacym rejestrem umozliwiajgcym

$wiadczenie ustug szkoleniowych i doradczych z dofinansowaniem, takze ze srodkéw

Funduszu Pracy, w tym z Krajowego Funduszu Szkoleniowego (zob. Ustawa o rynku pracy
i stuzbach zatrudnienia, 2025).

15.2. Powigzania ZSK i BUR

W ostatnich latach w BUR wprowadzono szereg zmian, istotnych z punktu widzenia instytugji

nadajacych kwalifikacje wolnorynkowe lub sektorowe w ramach ZSK.
0Od 2020r.:

® w Regulaminie BUR* wprowadzono definicje poje¢: kwalifikacja, walidacja,
certyfikowanie, w brzmieniu zgodnym z ustawg o ZSK;

® wprowadzono podustuge ,Egzamin” (podrodzaj ustugi szkoleniowej), ktérg mozna
zgtosi¢ jako samodzielng ustuge swiadczonga niezaleznie od szkolenia, co - z punktu
widzenia IC - przektada sie na mozliwos$¢ otrzymania dofinansowania przeznaczonego
wytgcznie na walidacje efektéw uczenia sieg;

® wprowadzono rozwigzanie upraszczajace sciezke rejestracji instytucji certyfikujacej oraz
podmiotu upowaznionego do prowadzenia walidacji jako dostawcy ustug w BUR — ustawa

o ZSK zostata wpisana jako podstawa prawna (wsrdd innych na liscie), umozliwiajaca

2 Aktualna lista operatoréw dostepna jest na stronie: https://www.parp.gov.pl/images/BUR_serwis_info/LISTY%20
OPERATOROWY/LISTA%200PERATOROW PARTNEROW SERWIS%20BUR.18 02 2025.pdf . Projekty dla tych

operatoréw rozpisane s maksymalnie do 2028 .

2 Wedtug stanu na dzien opublikowania materiatu obowigzuje wersja Regulaminu z dn. 5 maja 2026 r.:
https://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/storage/site/files/4751/Regulamin BUR 05 05 2025.pdf.
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sSwiadczenie ustugi ,Egzamin”; wprowadzono jezyk efektow uczenia sie do kart
ustugi - podmiot oferujacy ustuge,Szkolenie” lub ,Egzamin” musi okresli¢ cel edukacyjny
ustugi poprzez zwiezty opis efektéw uczenia sie oraz opisac jg poprzez efekty uczenia sie

i kryteria weryfikacji.
0d 2024 .

obowigzkowym komponentem ustugi rozwojowej stata sie walidacja efektow uczenia
sie — metody walidacji (i niektore zasady) réwniez zostaty zaczerpniete z ZSK. Dostawcy
ustug maja do wyboru metody zgodne z Katalogiem Metod Walidacji (réznica jest
wprowadzenie w 2025 r. w BUR dodatkowej metody ,test zdalny z wynikiem generowanym

automatycznie”), obowiazuje zasada rozdzielnosci szkolenia i walidacji.

Zobowiazanie dostawcéw ustug szkoleniowych do prowadzenia walidacji efektéw uczenia

sie (a tym samym walidacji ich dziatari edukacyjnych) wynika z projakosciowego podejscia do
ustug - liczy sie nie tylko zrealizowana ustuga szkoleniowa, ale to, czego uczestnicy np. szkolen
czy studiow podyplomowych faktycznie sie nauczyli, jaka wiedze i umiejetnosci nabyli dzieki

skorzystaniu z ustugi.
0Od 2026 ..

ustugi rozwojowe w BUR prowadzace do nabycia kwalifikacji wolnorynkowych lub
sektorowych sq widoczne w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji — od marca 2026 r.
w ZRK dziata specjalny widzet, ktéry znajduje sie w opisie danej kwalifikacji, jesli jest ona
powigzana z ustuga rozwojowa. Jest to efekt wspétpracy IBE PIB i PARP w zakresie wymiany
danych pomiedzy Zintegrowanym Rejestrem Kwalifikacji a Bazg Ustug Rozwojowych (zob.
Portal ZSK, 2026).

Skorzystanie z ustugi szkoleniowej (dla ktérej obowigzkowo trzeba okresli¢ cel edukacyjny)
moze prowadzi¢ do nabycia kwalifikacji lub kompetencji. Zgodnie z definicjami okreslonymi
w Zatqgczniku 2 (MFiPR, 2025b) do Wytycznych dotyczqcych monitorowania postepu rzeczowego
realizacji programoéw na lata 2021-2027 (MFiPR, 2025a):

kompetencja to wyodrebniony zestaw efektéw uczenia sie/ksztatcenia, ktére zostaty
sprawdzone w procesie walidacji w sposéb zgodny z wymaganiami ustalonymi dla danej
kompetencji, odnoszacymi sie w szczegolnosci do sktadajacych sie na nig efektéw

uczenia sie;
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¢ kwalifikacja to okreslony zestaw efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz
kompetencji spotecznych nabytych w drodze edukacji formalnej, edukacji pozaformalne;j
lub poprzez uczenie sie nieformalne, zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji
wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato sprawdzone w walidacji oraz formalnie

potwierdzone przez instytucje uprawniona do certyfikowania.

Jak pokazuja definicje, kwalifikacje odréznia od kompetencji to, iz w przypadku tej pierwszej

na koncu procesu nastepuje formalne potwierdzenie osiggniecia efektéw uczenia sie przez
instytucje, ktéra ma do tego uprawnienia. Jest to o tyle istotne, ze na ustugi prowadzace do
nabycia kwalifikacji mozna uzyskac wyzsze dofinansowanie niz na ustugi prowadzace do nabycia
wytgcznie kompetencji. Powoduje to wzrost zainteresowania mozliwoscig nadawania kwalifikacji
przez podmioty zarejestrowane jako Dostawcy Ustug w BUR. Stwarza to pewnga przewage
konkurencyjna dla IC, ktére, w odréznieniu od wielu firm szkoleniowych, majg doswiadczenie

w prowadzeniu walidacji efektéw uczenia sie i — co szczegdlnie wazne — uprawnienia do

nadawania kwalifikacji.

Warto podkresli¢, ze kwalifikacje wolnorynkowe i sektorowe sg wprost wymienione

w Zafaczniku 2 do wytycznych MFiPR, a w ujeciu ogélnym wskazuje on na dwie grupy
kwalifikacji: wtgczone do ZSK i niewtgczone do ZSK (MFiPR, 2025b).

Ma to swoje konsekwencje w technicznej stronie BUR. Rozréznienie na kwalifikacje ,wtgczone
do ZSK” oraz ,niewtgczone do ZSK" pojawia sie w wielu miejscach, m.in. w jednym z filtréw
wyszukiwarki ustug rozwojowych oraz w Karcie Ustugi Rozwojowej (zob. Regulamin BUR),

w ktérej Dostawca Ustugi jest zobowigzany wskazaé, czy ustuga prowadzi do nadawania

kwalifikacji, a jesli tak — czy jest to kwalifikacja wtgczona do ZSK.

Poza kwalifikacjami wtgczonymi do ZSK, jak wskazuje Zatacznik 2, w kontekscie Europejskich

Funduszy Spotecznych Plus (EFS+) za kwalifikacje nalezy uznac te, ktére sg nadawane:

® w systemie oswiaty i szkolnictwa wyzszego, niewtaczone do ZSK (np. $wiadectwo
ukonczenia studidéw podyplomowych),

® przez organy wtadz publicznych, instytutéw badawczych, samorzagdéw zawodowych lub
gospodarczych (np. przez Urzad Dozoru Technicznego),

® przez podmioty miedzynarodowe (np. certyfikaty Microsoft, ECDL).

Jest to istotne dla IC, ktére poza kwalifikacjami wolnorynkowymi i sektorowymi nadaja takze

inne kwalifikacje, spetniajace ktéras z powyzszych przestanek.
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15.4. Instytucja certyfikujagca w BUR

IC jako Dostawca Ustugi Rozwojowej

Podmioty, ktére chca swiadczy¢ ustugi rozwojowe z dofinansowaniem, musza zarejestrowac sie
w BUR jako Dostawcy Ustug. Podczas rejestracji przechodza przez system weryfikacji oparty na
kryteriach wiarygodnosci oraz potencjatu merytorycznego i organizacyjnego do $wiadczenia
ustug. Firmy, ktére planujg oferowac ustugi objete dofinansowaniem, muszg spetniac tez szereg
kryteriow dodatkowych dotyczacych potencjatu technicznego, ekonomicznego, kadrowego,
zasad etyki zawodowej oraz posiada¢ formalne potwierdzenie posiadania systemu zapewnienia

jakosci ustug (Rozporzadzenie MFiPR, 2023).

Potwierdzeniem tego ostatniego moze by¢ certyfikat, akredytacja lub uprawnienie wynikajace

z odrebnych przepiséw prawa. Obecnie w BUR dostepnych jest 16 akredytacji lub certyfikatow
potwierdzajacych posiadanie systemu zapewniania jakosci. Do najczesciej wystawianych naleza:
ISO 9001:2015, SUS 2.0, MSUES 2.0, Znak Jakosci TGLS QualityAlliance oraz VCC Akademia
Edukacyjna. Petna lista certyfikatow i akredytacji jest dostepna na stronie PARP (PARP, 2025).

Innym sposobem wykazania posiadania systemu zapewniania jakosci jest powotanie sie na

uprawnienia wynikajgce z odrebnych przepiséw prawa — obecnie jest 40 takich pozycji w BUR

(PARP, 2025). Jedna z nich to, jak wspomniano juz w podrozdziale 15.1, ustawa o ZSK, ktéra
uprawnia instytucje certyfikujgce oraz podmioty upowaznione do prowadzenia walidacji (tzw.

instytucje walidujace) do wpisania do BUR jako Dostawcéw Ustug.

Co wazne, zgodnie z Zatqcznikiem 4 do Regulaminu BUR .

,Dostawca Ustug moze swiadczy¢ ustugi rozwojowe na podstawie odrebnych przepiséw prawa
tylko w zakresie wskazanym w dokumencie potwierdzajgcym uprawnienia nadane na mocy tych

przepisow”.

Oznacza to, ze jesli instytucja certyfikujaca wpisuje sie do Bazy na podstawie
uprawnienia wynikajacego z ustawy o ZSK, to moze oferowac przez BUR jedynie
ustuge walidacji (tj.,Egzamin”); ta podstawa nie upowaznia podmiotu do ogtaszania w BUR

i prowadzenia ustugi szkoleniowej zakorczonej walidacjg i nadaniem kwalifikacji.

EZ71BE PIB 116/144


https://www.parp.gov.pl/images/BUR_serwis_info/LISTY%20CERTYFIKATOW%20I%20UPRAWNIEN/Aktualna%20lista%20certyfikatow_akredytacji%20stan%20na%20dzien%2029.04.2025.pdf
https://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/images/BUR_serwis_info/LISTY%20CERTYFIKATOW%20I%20UPRAWNIEN/Lista%20uprawnien%20z%20mocy%20prawa%2011.04.2024.pdf
https://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/storage/site/files/4751/Zal.-4---Zasady-funkcjonowania-Dostawcy-Uslug_05052026.pdf

Zatem aby uzyskac¢ wpis do BUR jako instytucja certyfikujgca kwalifikacje wolnorynkowe lub

sektorowe, nalezy w trakcie rejestracji podmiotu:

wybra¢ z rozwijanej listy odpowiednie uprawnienia, tj. ustawe o ZSK;

wskazac¢ date waznosci uprawnienia i jego zakres;

wskazac rodzaj i podrodzaj ustugi: rodzaj - ,Ustuga szkoleniowa’, podrodzaj — ,Egzamin”;
dotaczyc¢ skan dokumentu potwierdzajacego uprawnienie — w przypadku IC takim
dokumentem jest decyzja administracyjna ministra wtasciwego w sprawie nadania

uprawnien do certyfikowania kwalifikacji wolnorynkowej lub sektorowe;j.

Jesli dana IC jest jednoczesnie firmg szkoleniowg i chciataby Swiadczy¢ ustuge kompleksows,
czyli oferowac szkolenie i walidacje prowadzaca do nabycia kwalifikacji wolnorynkowej lub
sektorowej, powinna wykaza¢ uprawnienie do prowadzenia szkolen z dofinansowaniem,

tj. wskazac whasciwy certyfikat lub akredytacje.

Biorac pod uwage powyzsze tresci, mozna zatem podsumowacg, iz IC moze korzystac

bezposrednio z Bazy Ustug Rozwojowych jako:

Dostawca Ustugi,Egzamin” - IC rejestruje sie na podstawie ustawy o ZSK oraz decyzji
administracyjnej o nadaniu uprawnien do certyfikowania i wéwczas moze oferowac
wytacznie ustuge walidacji w zakresie kwalifikacji, do ktérych nadawania jest uprawiona;
Dostawca Ustugi,Szkolenie” (prowadzace do nabycia kwalifikacji), o ile jest firma
szkoleniowa prowadzacg szkolenia o zakresie efektéw uczenia sie zgodnym ze wskazanym
dla kwalifikacji — wéwczas IC musi wykazac posiadanie certyfikatu/akredytacji lub innej niz
ustawa o ZSK podstawy prawnej swiadczacej o jakosci prowadzonych ustug szkoleniowych
i moze oferowac ustuge kompleksowa, tzn. jest jednoczesnie podmiotem szkolagcym oraz

nadajacym kwalifikacje.

Warto jednak zaznaczy¢, ze IC ma jeszcze jedng opcje korzystania z mozliwosci jakie daje BUR,

bez wpisu do Bazy jako Dostawca Ustug:

IC moze podja¢ wspétprace z firma szkoleniowg bedaca Dostawca Ustug, ktéra prowadzi
szkolenia przygotowujace do nabycia kwalifikacji; wowczas w BUR zarejestrowana jest
jedynie firma $wiadczaca szkolenie, ktéra wskazuje dang IC jako podmiot zewnetrzny
prowadzacy walidacje i nadajacy certyfikat (opcjonalnie: firma szkoleniowa jest IW, jesli
IC ja do tego upowazni, wéwczas szkolenie i walidacja sg po stronie Dostawcy Ustugi, a IC

wydaje tylko certyfikaty).
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Jak wykazano wyzej, istnieje wiele rozwigzan ufatwiajacych instytucjom certyfikujgcym
korzystanie z BUR czy tez stwarzajagcych im pewng przewage konkurencyjng w tym zakresie.

Jednoczes$nie BUR oferuje instytucjom certyfikujgcym wiele korzysci, takich jak:

szansa na realizacje ustug walidacji lub szkolenia i walidacji z dofinansowaniem -

BUR daje mozliwos¢ skorzystania z ustugi dofinansowanej z EFS+ na terenie catego
kraju, co jest korzyscig zaréwno dla Dostawcy Ustugi, jak tez — co oczywiste — dla
potencjalnych klientow, w tym oséb indywidualnych, pracodawcéw i ich pracownikow;
co warto podkresli¢ w tym kontekscie, przedsiebiorcy, ktérzy otrzymali dofinansowanie
w ramach Podmiotowych Systemoéw Finansowania (PSF), majg obowigzek wyboru

ustug rozwojowych wytacznie z oferty (za posrednictwem) Bazy Ustug Rozwojowych;
stad tez podmiot, ktéry chciatby wspdtpracowac z pracodawca w zakresie $wiadczenia
ustug dofinansowanych z PSF, jest zobligowany opublikowa¢ swoje ustugi w Bazie; tylko
wowczas moze by¢ ,beneficientem” tych srodkéw.

wieksza konkurencyjnos¢ i bezptatna promocja ustug (rejestracja i publikowanie oferty
w Bazie jest bezpfatne) - oferta IC (egzamin lub szkolenie prowadzace do nabycia
kwalifikacji), ze wzgledu na ogdlnopolski zasieg Bazy i otwarty dostep, moze dotrze¢ do
wiekszej liczby potencjalnych klientéw.

wiedza z rynku — Dostawca Ustugi ma dostep do opinii klientéw na temat ustug wiasnych
oraz $wiadczonych przez konkurencje;

ograniczenie formalnosci zwigzanych z dofinansowaniem - to ustugobiorca,przynosi”

srodki i to on jako ich bezposredni beneficjent powinien je zapewnic.
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Rekomendacje w zakresie funkcjonowania instytucji certyfikujacych w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji

ZALACZNIK 1

Przyktadowa struktura scenariusza walidacji wraz z pytaniami
pomochniczymi

Spis tresci
1. Obstuga informacyjno-administracyjna walidacji
1.1 Warunki przystapienia do walidacji
1.2. Rejestracja
1.3. Opfaty
1.4. Informowanie o walidacji
2.ldentyfikowanie i dokumentowanie efektéw uczenia sie
2.1. Wsparcie kandydata przed przystapieniem do weryfikacji efektéw uczenia sie
(identyfikowanie)
2.2. Dokumentowanie doswiadczenia kandydata (o ile dotyczy)
3. Weryfikacja efektow uczenia sie
3.1. Przebieg walidacji. Metody i narzedzia walidacji.
3.2. Wynik weryfikacji efektéw uczenia sie
4, Certyfikowanie
5. Zasoby organizacyjne i materialne niezbedne do przeprowadzenia walidacji
i certyfikowania
6. Kadry zaangazowane w przeprowadzenie walidacji
7. Inne elementy wewnetrznego systemu zapewniania jakosci
7.1. Rozdzielnos$¢ szkolenia i walidacji
7.2. Procedura odwotawcza
7.3.Zasady gromadzenia i przetwarzania dokumentéw z przebiegu walidacji

i certyfikowania
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1. Obstuga informacyjno-administracyjna walidacji
1.1. Warunki przystapienia do walidacji

Chodzi o warunki wynikajace wprost z obwieszczenia o wigczeniu danej kwalifikacji

(w uzasadnionych przypadkach w opisie kwalifikacji uwzglednia sie warunki, ktére musi spetniac
osoba, aby méc przystapi¢ do walidacji, np. wymagany jest okreslony poziom wyksztatcenia

czy doswiadczenie). IC jest zobowigzana rekrutowac wytacznie kandydatéw spetniajacych

postawione wymogi. Musi wiec zaplanowac sposéb weryfikacji spetniania tychze warunkéw.

Jakie wymagania musi spetniac¢ osoba przystepujaca do walidac;ji? Jakie dokumenty lub inne
materiaty bedg wiarygodnym dowodem na spetnianie tych wymagan? (np. jesli wymagana
jest niekaralnos¢ — czy IC oczekuje zaswiadczenia o niekaralnosci czy oswiadczenia; dla
warunku ukonczenia szkoty sredniej — czy IC oczekuje kopii/skanu swiadectwa czy wystarczy

os$wiadczenie o zdobytym wyksztatceniu?).

Czy IC wyznacza inne warunki przystapienia do walidacji? Jakie? (np. wypetnienie ankiety

osobowej, podpisanie niezbednych oswiadczen?) Czym sg one uzasadnione?

1.2. Rejestracja

Jak wyglada rejestracja/kwestia zgtoszen do udziatu w walidacji? Np. przez formularz online,
formularz przestany mailem, telefonicznie? Na ile dni przed terminem walidacji? Jakie dane/
informacje podaje kandydat podczas rejestracji? Kto odpowiada za obstuge rejestracji

po stronie IC?

1.3. Opftaty

Kazda IC ustala koszt walidacji i inne zwigzane z optatg szczegéty samodzielnie. Kwestie te nie sg
zawarte w obwieszczeniu o wiaczeniu kwalifikacji. Optata powinna uwzglednia¢ wszelkie koszty
IC i moze sie zmienia¢ w czasie, a takze by¢ zré6znicowana w ramach jednej IC, np. ze wzgledu na

rézne Sciezki walidacji. Warto tu odpowiedzie¢ sobie na pytania:

lle wynosi optata za uzyskanie kwalifikacji? Czy jest ona pobierana za caty proces walidacji
i certyfikowania, czy osobno za walidacje, a osobno za wydanie certyfikatu? Czy jesli walidacja
jest podzielona na czesci/moduty — uczestnik pfaci za catos¢, czy w transzach za poszczegélne

czesci/moduty?
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W jaki sposob wnoszona jest optata? W ktdrym momencie — np. przed rejestracja lub po
(dopiero po przyjeciu zgtoszenia)? Czy IC przewiduje optaty za dodatkowe ustugi (poza optata
za przystapienie do walidacji i certyfikacji, np. osobno ptatny doradca walidacyjny)? Jesli tak —
w jakiej wysokosci? Za co? Czy IC przewiduje mozliwos$¢ zwrotu (albo czeSciowego zwrotu)

whiesionej juz optaty? W jakich sytuacjach?

1.4. Informowanie o walidacji

IC ma obowigzek informacyjny: 4. Instytucja certyfikujgca prowadzi strone internetowa,

na ktérej udostepnia szczegétowe informacje o sposobie organizowania i przeprowadzania
walidacji zgodnym z ramowymi wymaganiami, (...) oraz o aktualnie obowigzujacych opfatach
za walidacje i certyfikowanie. 5. Instytucja certyfikujgca przekazuje podmiotowi prowadzacemu
Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji informacje o adresie strony internetowej, o ktérej mowa

w ust. 4 (art. 47 ustawy o ZSK). Warto wiec przemyslec i zapisa¢:

W jaki sposéb kandydaci bedg informowani o kwalifikacji oraz o przebiegu walidacji, a takze

o optatach i terminach? Jakie doktadnie informacje i gdzie (jakimi kanatami) bedg udostepniane/
publikowane? Czy poza strong internetowg IC planuje inne sposoby informowania, np. strona

Fb organizacji, informacje na targach, w pismach branzowych, itp.? Kto odpowiada za ich

opracowanie, upublicznianie i aktualizacje?

2. Identyfikowanie i dokumentowanie efektow uczenia sie

Zgodnie z modelem przyjetym w ZSK, walidacja sktada sie z trzech etapéw: identyfikowania,

dokumentowania i weryfikacji efektéw uczenia sie.

2.1. Wsparcie kandydata przed przystagpieniem do weryfikacji efektow uczenia
sie (identyfikowanie)

*ldentyfikowanie to rozpoznanie, czy osoba, ktéra chciataby przystapi¢ do walidacji, jest do
tego gotowa, tzn. czy — w jej opinii — posiada odpowiednig wiedze, umiejetnosci i kompetencje
spoteczne i moze przystapic¢ do ich weryfikacji. Etap identyfikowania wystepuje wiec

w przypadku kazdej walidacji, pytanie tylko, czy IC podejmie na tym etapie jakies dziatania.

W niektoérych przypadkach, zapisy dotyczace identyfikowania znajduja sie juz na poziomie opisu
kwalifikacji. Jesli wskazano w nim jakie$ warunki dla tego etapu (np. wsparcie doradcy), IC musi
je zapewnic. Jesli nie wskazano - IC decyduje, czy chce tu podja¢ jakies dziatania, zaoferowac

wsparcie. Forma wsparcia moze by¢ np. konsultacja z doradca walidacyjnym, udostepnienie
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materiatdw pomocniczych (np. listy przydatnej literatury, probnych testow, przyktadowych
zadan) lub podanie informacji o mozliwosciach dalszego uczenia sie (o ile takie oferuje 1C),

pomocnego w przygotowaniu do walidacji. Warto odpowiedzie¢ na pytania:

Czy IC zapewnia jakie$ wsparcie na etapie identyfikowania/podejmowania decyzji
o zgtoszeniu na walidacje? Jakie? Jesli zapewnia wsparcie doradcy walidacyjnego - jak to bedzie
zorganizowane?

Kto moze petnic¢ role doradcy? Jakie sa zadania doradcy?

2.2. Dokumentowanie doswiadczenia kandydata (o ile dotyczy)

*Dokumentowanie to etap, w ktérym osoba przystepujaca do walidacji kompletuje oraz
przekazuje/ przedstawia instytucji certyfikujacej dowody i deklaracje, ktore potwierdzaja
uzyskanie przez nig okreslonych efektéw uczenia sie. Etap ten nie zawsze ma miejsce, zwykle
wystepuje wéwczas, gdy IC umozliwia potwierdzenie osiggniecia efektéw uczenia sie na
podstawie udokumentowanego doswiadczenia (np. w postaci prébek pracy, dyplomow,
certyfikatow) osoby przystepujacej do walidacji. Wtedy zwykle w obwieszczeniu o wtgczeniu
kwalifikacji, w czesci dotyczacej metod walidacji, jest wskazana metoda analizy dowodéw

i deklaracji. Zob. https://walidacja.ibe.edu.pl/metody/pl/metody-walidacji/analiza-dowodow-

i-deklaracji. Warto podkresli¢, ze dokumentowanie nie polega na przedstawieniu dowodow
na spetnianie warunkéw wstepnych czy uwiarygodnieniu tozsamosci osoby przystepujacej do
walidacji. To merytoryczny etap walidacji, dla ktérego wymogi mozna okresli¢ juz na poziomie
opisu kwalifikacji/obwieszczenia (chociaz ma to miejsce stosunkowo rzadko), a przekazywane
instytucji certyfikujgcej dowody i deklaracje (np. dokumenty, prébki pracy) sg przedmiotem

oceny przez osoby przeprowadzajace walidacje.

Dla kogo przeznaczony jest etap dokumentowania? Jakie dowody i deklaracje bedg w nim
gromadzone (konkretny katalog lub przyktadowe pozycje) oraz w jakiej formie powinny by¢
przygotowane (np. pliki word, pdf, nagrania itp)? W jaki sposéb powinny by¢ przekazane do IC?

W jakim terminie?

3. Weryfikacja efektow uczenia sie

* Weryfikacja to najwazniejszy etap walidacji (czesto pojecia te stosowane sg zresztg zamiennie,
jako synonimy). Oznacza sprawdzanie okreslonego zasobu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji

spotecznych danej osoby, umozliwiajace stwierdzenie, czy osiaggneta ona efekty uczenia sie
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wskazane dla danej kwalifikacji wolnorynkowej lub sektorowej. Weryfikacje prowadza asesorzy

(,egzaminatorzy”), adekwatnie do efektow uczenia sie (réznymi metodami).

3.1 Przebieg walidacji. Metody i narzedzia walidacji.

Jakie metody weryfikacji efektéw uczenia sie przewidziano w opisie kwalifikacji? Czy w opisie
kwalifikacji zostaty dopasowane od razu do efektéw uczenia sie? Jesli nie — prosze wskazac,
jakimi metodami beda sprawdzane poszczegdlne efekty uczenia sie. (Uwaga - IC ma obowiazek
sprawdzi¢ wszystkie efekty uczenia sie okreslone przez kryteria weryfikacji, a certyfikat

mozna wydac jedynie wéwczas, gdy wszystkie efekty zostang potwierdzone). Pomocna przy
~dopasowaniu” metod do efektéw uczenia sie i kryteriow weryfikacji moze by¢ matryca walidacji

(wzdr matrycy stanowi zatacznik do Pakietu powitalnego dla IC).

Jakie konkretne narzedzia (arkusze oceny, klucze oceny itp.) przewidziano na etapie weryfikacji

dla poszczegélnych metod?

Jak — w szczegétach - bedzie przebiegat proces weryfikacji efektéw uczenia sie? Czy jest on
podzielony na czesci/moduty? Jakie metody beda wykorzystywane w poszczegdlnych czeéciach?

(zapisy muszg by¢ spojne z opisem kwalifikacji, ale rozwigzania bardziej szczegétowe).

Jaki jest czas trwania poszczegdlnych czesci/catej walidacji? Kto i kiedy wyznacza terminy

i miejsce przeprowadzania poszczegodlnych etapow walidacji? Jaka jest maksymalna liczba oséb
bioracych udziat w danej sesji walidacyjnej (w jednym terminie)? Jak wyglada szczegétowy
harmonogram (harmonogram warto przedstawi¢ w postaci tabeli, moze stanowi¢ odrebny

punkt w scenariuszu walidacji).

3.2. Wynik weryfikacji efektow uczenia sie

lle 0s6b podejmuje decyzje walidacyjng? Kto ostatecznie podejmuje te decyzje i ponosi

koncowa odpowiedzialnos¢ (szczegdlnie w przypadku niezgodnosci ocen dwéch asesoréw)?

W jakim terminie uczestnik walidacji jest informowany o wyniku? Co w przypadku wyniku

negatywnego? Czy jest mozliwos¢ ponownego podejscia tylko do ,niezaliczonej” czesci?
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4. Certyfikowanie

Certyfikat kwalifikacji wolnorynkowej lub sektorowej moze zosta¢ wydany jedynie w przypadku

potwierdzenia wszystkich efektéw uczenia sie.

W jakim jezyku i w jakim formacie (papierowy, pdf itp.) bedzie wydawany certyfikat? Jakie
informacje bedzie zawierat (wymagania wobec informacji na certyfikacie znajduja sie w art. 49a
ust. 1 ustawy o ZSK). Jak bedzie wygladat (format, kolorystyka, rozmieszczenie informacji, rodzaj
papieru - jesli papierowy, dodatkowe elementy, np. zdjecia)? (Od marca 2024 IC moga korzystac

z generatora certyfikatéw w aplikacji e-raporty ZRK).

W jaki sposob certyfikaty beda numerowane? Kto bedzie za to odpowiedzialny? W jakiej formie
IC bedzie prowadzi¢ ewidencje wydanych certyfikatéw? (art. 49a ust. 3 i 5). (Ewidencja wydanych

certyfikatow réwniez moze by¢ prowadzona poprzez aplikacje e-raporty ZRK).

Czy certyfikat ma termin waznosci? Jaki? W jaki sposéb, zgodnie z zapisem z obwieszczenia,

mozna go przedtuzyc? Jak doktadnie bedzie to wygladac po stronie IC? Kto sie tym zajmie?

5. Zasoby organizacyjne i materialne niezbedne
do przeprowadzenia walidacji i certyfikowania

Jak bedzie zorganizowane dziatanie IC? Czy IC planuje zleca¢ walidacje innym podmiotom?

Jakie zasoby materialne sg niezbedne do przeprowadzenia walidacji? Na co wskazuje opis
kwalifikacji? Czy IC zapewnia wszystkie te zasoby, czy zapewnia wiecej? Na jakich konkretnych
produktach/ markach pracuje IC (jesli jest to mozliwe do okreslenia)? Kto odpowiada

za zapewnienie tych zasobow i ewentualng amortyzacje, utrzymanie w dobrym stanie,

uzupetnianie, kontrole jakosci itd.?

6. Kadry zaangazowane w przeprowadzenie walidacji

Jakie osoby biorg udziat w walidacji? (warto tu wskazac wszystkie mozliwe osoby/podmioty
wazne z punktu widzenia walidacji, uwzgledniajac przede wszystkim te wskazane w opisie

kwalifikacji, tj. osoby przeprowadzajgce walidacje - komisje walidacyjna). Mozna wskazac np.

IBE PIB 124/144



osoby zajmujace sie informowaniem kandydatéw, obstuga administracyjna, techniczna lub

ksiegowa.

Jakie sg konieczne kompetencje oséb przeprowadzajacych walidacje (cztonkéw

komisji walidacyjnej, asesoréw)? Kto i na jakiej podstawie ocenia kompetencje oséb
przeprowadzajacych walidacje? Co jest wiarygodnym dowodem na posiadanie kompetengji,
jakie dokumenty bedg uznawane? W jaki sposéb dokumentowane bedzie wytanianie oséb

przeprowadzajacych walidacje oraz spetnianie przez nie wymogoéw?

7.Inne elementy wewnetrznego systemu zapewniania jakosci
7.1. Rozdzielnos¢ szkolenia i walidacji

Czy IC prowadzi tez szkolenia? Jesli tak — w jaki sposob zapewni rozdzielnos¢ tych procesow?
(tzn. osoba prowadzaca szkolenie, nie powinna ocenia¢ kompetencji 0séb, ktére szkolita

(w zakresie, ktérego dotyczyto szkolenie).

7.2. Procedura odwotawcza

Czy IC przewiduje procedure odwotawcza? Na czym ona polega? Jaki jest termin na odwotanie?

Czy przewidziano formularz odwofania?

Kto podejmuje decyzje o uznaniu/nieuznaniu zasadnosci odwotania? Jakie s mozliwe efekty
odwotania? Czy mozliwa jest zmiana decyzji w wyniku odwotania, czy za kazdym razem efektem
bedzie powtdrzenie catosci lub czesci weryfikacji? W jakim terminie IC powinna wystosowac

odpowiedz?

7.3 Zasady gromadzenia i przetwarzania dokumentéw
z przebiegu walidacji i certyfikowania

Jakie dokumenty dot. przebiegu walidacji IC wytwarza? Ktore z nich sg przechowywane
i jak dtugo? (wymagania wobec przechowywania informacji dot. posiadacza certyfikatu oraz
protokotéw z przeprowadzonej walidacji albo rozmowy znajduja sie w art. art. 49a ust. 4i 6

ustawy o ZSK). W jaki sposdb IC zabezpiecza dane?
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Rekomendacje w zakresie funkcjonowania instytucji certyfikujacych w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji

ZAtACZNIK 2

Przyktadowy schemat walidacji

SCHEMAT WALIDACJI DLA KWALIFIKACJI
~PRZYJMOWANIE GOSCI W GOSPODARSTWIE DOMOWYM"?2

OPRACOWANIE PLANU
DALSZEGO UCZENIA SIE 1
NIE

ZDORADCA

WALIDACYINYM (STACJONARNIE/
INSTYTUCJI CERTYFIKUJACE)

TAK - DECYZJA O REJESTRACJI TAK - DECYZJA O REJESTRACJI

IDENTYFIKOWANIE

SPRAWY
ADMINISTRACYJNE
NIE
(jedno podejscie do poprawy
NIE
(mozliwos¢ podejscia do poprawy czesci
praktycznej w ciggu szesciu miesiecy lub
I, ——————————— -: poczecie procesu walidacji od poczatku)
1 ODWOLANIE OD WYNIKU 1
1 WALIDACJI l€ —nE= =
: (opcjonalnie)
i Fl

WERYFIKOWANIE

2 Przedstawiony schemat byt wykorzystywany podczas seminariéow nt. projektowania walidacji w ZSK
realizowanych w latach 2018-2020 i nie dotyczy kwalifikacji realnie funkcjonujacej w systemie.
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ZALACZNIK 3

Wzér umowy ramowej IC-IW

Przedstawiony wzér umowy ramowej miedzy IC a IW jest jedynie sugestia mozliwych do
wprowadzenia rozwigzan w celu uregulowania relacji miedzy IC a IW. W zwigzku z zawarciem
umowy ramowej konieczne bedzie zawarcie umow realizacyjnych, ktore beda regulowaty
gtébwne zobowigzania stron. Tres¢ umow realizacyjnych uzalezniona bedzie przede wszystkim od

sposobu przeprowadzenia walidacji.

W przedstawionym wzorze umowy ramowej proponuje sie rozwigzanie, zgodnie z ktérym do
IC zgtaszaja sie osoby zainteresowane potwierdzeniem posiadania kwalifikacji rynkowej. IC po
zebraniu okreslonej liczby kandydatéw sporzadza zlecenie przeprowadzenia walidacji zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w obwieszczeniu o wiaczeniu danej kwalifikacji do ZSK, okreslajac

wysokos¢ wynagrodzenia. Zlecenie przesytane jest do IW, ktéra akceptuje je lub nie.
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Umowa ramowa

zawarta w dnia , dalej:,Umowa”
miedzy:
adres: , zarejestrowang w rejestrze
Krajowego Rejestru Sadowego po numerem KRS:
NIP: , reprezentowang przez , zwang dalej:,IC”
a
adres: , zarejestrowang w rejestrze
Krajowego Rejestru Sagdowego po numerem KRS:
NIP: , reprezentowang przez , zwang dalej: ,IW".
Zwazywszy, ze ICjest Instytucja Certyfikujaca, ktérej minister nadat uprawnienie
do certyfikowania na podstawie ostatecznej decyzji z dnia , do

certyfikowania wigczonej do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, dalej: ,ZSK’, kwalifikacji ryn-

kowej , IC w celach organizacyjnych zleci przeprowadzenie walidacji

. W Umowie zostang opisane ogdlne zasady zawierania umow realiza-

cyjnych, oswiadczenia i zapewnienia stron, poboczne zobowiazania stron, zasady odpowiedzial-
nosci oraz kwestie zwigzane z ochrong danych osobowych. W umowach realizacyjnych dla ninie-

jszej umowy zostang opisane gtowne $wiadczenia stron.
Strony postanowity zawrze¢ Umowe nastepujacej tresci:
§1

1.1C odwiadcza, ze jest Instytucjg Certyfikujaca, ktdrej zostaty nadane uprawnienia do certyfikowa-

nia kwalifikacji rynkowej wigczonej do ZSK na podstawie decyzji ministra

, ktére nie zostaty cofniete.

2. 1C odwiadcza, ze minister powierzyt petnienie

funkcji Podmiotu Zewnetrznego Zapewniania Jakosci, dalej: ,PZZJ)"wobec IC.

3. IC osSwiadcza, 7ze ministrem nadzorujgcym funkcjonowanie IC jest minister ds.

4. IC os$wiadcza, ze jest prawidtowo reprezentowana / ze petnomocnictwo do wystepowania

w imieniu IC zostato prawidtowo udzielone, nie zostato zmienione, odwotane ani nie wygasto.
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5. IW oswiadcza, ze jest prawidtowo reprezentowana / ze petnomocnictwo do wystepowania

w imieniu IC zostato prawidtowo udzielone, nie zostato zmienione, odwotane ani nie wygasto.

6. IW oswiadcza, ze znane s3 jej wymagania dotyczace przeprowadzania walidacji kwalifikac-

ji rynkowej witaczonej do ZSK , ktére zostaty zawarte w obwieszczeniu

o wigczeniu kwalifikacji rynkowej do ZSK, stanowigce zatgcznik nr 1 do Umowy.

7. IW oswiadcza, ze posiada zasoby, wykwalifikowang kadre — komisje walidacyjna/asesoréw/
egzaminatoréw i wiedze niezbedne do prawidtowego przeprowadzenia walidacji kwalifikagji

rynkowe;j.

8. W oswiadcza, ze posiada odpowiednie warunki lokalowe i sprzetowe oraz spetnia wszelkie inne

wymagania dla prawidtowego przeprowadzenia walidacji kwalifikacji rynkowej.

9. IW o$wiadcza, ze posiada mozliwosci przeprowadzenia walidacji wszystkich opisanych w ob-
wieszczeniu o wigczeniu kwalifikacji rynkowej do ZSK efektéw uczenia sie wraz z kryteriami ich

weryfikacji.

10. IC o$wiadcza, ze przed zawarciem Umowy z IW zweryfikowata prawdziwos¢ ztozonych oswiad-

czen IW dotyczacych prawidtowosci przeprowadzenia walidacji.
§2

1. IW zobowigzuje sie do uzgodnienia z IC sposobdw przeprowadzenia walidacji kwalifikacji rynk-
owe]j wigczonej do ZSK, ktére bedg zgodne z trescig obwieszczenia o wiaczeniu kwalifikacji rynk-

owej do ZSK w terminie od dnia zawarcia Umowy.

2. IW zobowiazuje sie do wdrozenia wewnetrznego systemu zapewniania jakosci zgodnego z sys-

temem zapewniania stosowanym przez IC.

3. IW zobowigzuje sie do poinformowania IC o tresci wprowadzonego wewnetrznego systemu

zapewniania jakosci.

4.1C zleci IW przeprowadzenie walidacji kwalifikacji rynkowej wigczonej do Zintegrowanego Sys-
temu Kwalifikacji. Zlecenia przeprowadzenia walidacji beda kierowane za posrednictwem wiado-
mosci e-mail na wskazany w Umowie adres e-mail IW. IW po otrzymaniu zlecenia przeprowadze-
nia walidacji przez IC zobowigzana jest do zwrotnej odpowiedzi dotyczacej akceptacji warunkow
zlecenia. W przypadku braku odpowiedzi w terminie 3 dni od przestania zlecenia, IC uwaza ztozone

Zlecenie za zaakceptowane.
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5. Strony ustalaja, ze jednorazowe zlecenie przeprowadzenia walidacji bedzie obejmowato
0s6b ubiegajacych sie o potwierdzenie posiadania okreslonej kwalifikacji rynkowej,

ktore zgtosity sie do IC.

6. Strony ustalajg, ze zakres, sposéb przeprowadzanej walidacji, ilos¢ 0séb przystepujacych do wali-
dacji oraz wysoko$¢ wynagrodzenia za przeprowadzenie walidacji zostanie okreslona w umowach
realizacyjnych do Umowy, zawieranych w formie dokumentowej za posrednictwem wiadomosci

e-mail.

7. IW zobowigzuje sie do sprawdzenia, czy kandydaci ubiegajacy sie o potwierdzenie okreslonej

kwalifikacji rynkowej spetniajg wymagania wstepne uprawniajgce ich do przystapienia do walidacji.

8.1W zobowigzuje sie do sprawdzenia wszystkich efektdow uczenia sie wraz z kryteriami ich wery-
fikacji wskazanych w obwieszczeniu o wiaczeniu kwalifikacji rynkowej do ZSK, jezeli zlecono IW

przeprowadzenie catosci walidacji.

9. IW zobowiazuje sie do wykonywania niniejszej umowy osobiscie, za$ powierzenie wykona-
nia jej czesci lub catosci podwykonawcy mozliwe jest jedynie za zgodga IC wyrazong na pismie

po przedtozeniu IC wzoru umowy z podwykonawca i jego zaakceptowaniu przez IC.
§3

1. IW zobowiazuje sie do sporzadzenia dokumentacji z przeprowadzonej walidacji. Dokumen-
tacja z przeprowadzonej walidacji powinna obejmowac zestawienie wskazujace: date i miejsce
przeprowadzenia walidacji lub danego etapu walidacji, dane osobowe: imie i nazwisko, PESEL,
adres zamieszkania osoby przystepujacej do walidacji oraz inne dane osobowe niezbedne do
przeprowadzenia walidacji, informacje, czy osoba przystepujaca do walidacji spetnia wymagania
wstepne konieczne do przystapienia do walidacji, informacje o tym, czy osoba przystepujaca do
walidacji potwierdzita posiadanie poszczegdlnych efektéw uczenia sie wraz ze wskazaniem wyni-

ku walidagji.

2. IW zobowiazuje sie do przechowywania dokumentacji z przeprowadzonej walidacji przez okres
. Po uptywie wskazanego okresu lub na zadanie IC, IW zobowigzane jest do prze-
kazania na rzecz IC catosci oryginatow dokumentacji z przeprowadzonej walidacji obejmujacej

zestawienia, prace walidacyjne oraz protokoty z walidacji.

3. IW zobowigzuje sie do przekazywania skandw dokumentacji z przeprowadzonej walidacji w ter-

minie od dnia zakonczenia realizacji danego zlecenia.
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4. IW zobowiazuje sie do przekazywania skanow prac walidacyjnych oraz skandéw protokotow
z egzaminow walidacji przeprowadzanej w formie odpowiedzi ustnej wraz z dokumentacjg obe-

jmujaca zestawienia opisane w § 3 ust 1 Umowy.
§4

1. 1C jest uprawnione do przeprowadzenia kontroli prawidtowosci przeprowadzenia walidagji.
Przeprowadzenie kontroli przez IC jest mozliwe po zawiadomieniu o zamiarze przeprowadzenia
kontroli, w terminie 3 dni od przestania zawiadomienia za posrednictwem wiadomosci e-mail na

wskazany w Umowie adres e-mail.

2. 1C przeprowadza kontrole przez wyznaczonego pracownika IC, ktory przed przystapieniem do

kontroli okazuje upowaznienie oraz dokument tozsamosci.

3.1Cjest uprawnione w szczegdlnosci do wstepu do pomieszczen, w ktérych przeprowadzane jest
walidacja, wstepu do pomieszczen, w ktorych przechowywana jest dokumentacja z przeprow-
adzonej walidacji, dokumenty obejmujace system wewnetrznego zapewniania jakosci. IC jest up-

rawnione do uczestnictwa w przeprowadzeniu walidacji w charakterze obserwatora.

4. |C jest uprawnione do weryfikacji, czy IW spetnia wymagania lokalowe, sprzetowe, kadrowe

niezbedne do prawidtowego przeprowadzenia walidacji.

5.1C po przeprowadzeniu kontroli, w razie stwierdzenia nieprawidtowosci w zakresie przeprow-
adzania walidacji, niespetnienia wymagan lokalowych, sprzetowych i kadrowych niezbednych do
przeprowadzenia walidacji, informuje IW o zaistniatych nieprawidtowosciach, zobowiazujagc do

przeprowadzenia dziatar naprawczych w okreslonym terminie.
6. IW zobowigzane jest do wspotdziatania z IC podczas przeprowadzania kontroli przez IC.
§5

1. IW zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania IC o zaprzestaniu spetniania jakichkolwiek wy-
magan niezbednych do przeprowadzania walidacji, okreslonych w ustawie z dnia 22 grudnia 2015
roku o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, w szczegdlnosci o zaprzestaniu spetniania wymagarn loka-

lowych, sprzetowych i kadrowych niezbednych do przeprowadzenia walidadji.

2. IC zobowiazuje sie niezwtocznego informowania IW o zaprzestaniu spetniania wymagan up-
rawniajgcych IC do certyfikowania. W szczegolnosci IC informuje IW o wydaniu decyzji ministra

o cofnieciu IC uprawnien do certyfikowania.
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3. IW zobowiazuje sie do przeprowadzania systematycznej oceny przeprowadzanej walidacji obe-

jmujacej metody oraz kryteria walidacji, , W terminie

4. IW zobowigzuje sie do przekazywania na rzecz IC dokumentéw potwierdzajacych prze-
prowadzenie oceny w zakresie metod i kryteriow walidacji, w terminie od jej

przeprowadzenia.

5.IW zobowigzuje sie do przekazywania informacji o zastosowanych metodach doskonalenia wali-

dacjiorazdoskonalenia wewnetrznego systemu zapewniania jakosciw terminie

od ich wdrozenia.

6. IW zobowigzuje sie do przekazywania na kazde zadanie IC informacji o organizacji i przebiegu

walidacji, w terminie 3 dni od dnia przestania zgdania IC na wskazany w Umowie adres e-mail.

7.IW zobowigzuje sie do przekazywania systematycznie, nie pozniej nizw terminie

informacji o wysokosci pobranych optat za walidacje oraz uzyskanych przychodoéw z przeprow-

adzonej walidagji.
§6

1. IW zobowiazuje sie do udostepnienia pomieszczen, w ktorych przeprowadzana jest walidacja

W razie monitoringu przeprowadzanego przez PZZJ wyznaczony dla IC.

2. IW przyjmuje do wiadomosci, ze wyznaczony przedstawiciel PZZJ) moze uczestniczy¢ w prze-

prowadzanym przez IW procesie walidacji, po uprzednim zawiadomieniu IW przez IC.
3. IW jest zobowigzane do zastosowania sie do rekomendacji przedstawionych przez PZZJ.
§7

1. IW zobowiazuje sie do zaptaty kary umownej w kwocie za kazdy dzien, w razie

opdZnienia w przekazaniu skandw dokumentacji z przeprowadzonej walidacji.

2. IW zobowigzuje sie do zaptaty kary umownej kwocie za kazdy dzien, w razie

opdznienia w przekazaniu informacji o organizacji i przebiegu walidacji.
§8

IW ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach ogdélnych, a nadto za
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§9

W celu realizacji zobowiazania wynikajagcego z Umowy wystapi powierzenie przetwarzania danych
osobowych osdb ubiegajacych sie o potwierdzenie posiadania okreslonej kwalifikacji rynkowej.
Strony zobowigzuja sie w zwigzku z tym do zawarcia odrebnej umowy powierzenia przetwarzania

danych.

§10

1. 1C odwiadcza, ze osoba do kontaktu w zwigzku z realizacja Umowy jest:

wszelka korespondencja elektroniczna powinna by¢ kierowana na nastepujacy adres e-mail:

2. IW oswiadcza, ze osobg do kontaktu w zwigzku z realizacjg Umowy jest:

wszelka korespondencja elektroniczna powinna by¢ kierowana na nastepujacy adres e-mail:

3. Strony uznaja, ze zawiadomienia za posrednictwem wiadomosci e-mail odnoszg skutek

wyfgcznie w sytuadcji, gdy zostaty przestane na adresy e-mail wskazane w § 10 Umowy.
§11

1. Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy, z wyjatkiem zawierania umow realizacyjnych wymagajg

zachowania formy pisemnej zastrzezonej pod rygorem niewaznosci.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy
o ochronie danych osobowych, Ustawy z dnia 22 grudnia 2015 roku o Zintegrowanym Systemie

Kwalifikacji.
3. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia.

4. Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej

ze Stron.

Podpisy stron\
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Kwalifikacji.

Obwieszczenie Ministra Sportu z dnia 17 stycznia 2020 r. w sprawie wtgczenia kwalifikacji
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Kwalifikacji.
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zabezpieczen przeciwpozarowych oraz montazu i konserwacji autonomicznych czujek: tlenku

wegla, dymu, ciepta i gazu do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

Obwieszczenie Ministra Zdrowia z dnia 19 grudnia 2018 r. w sprawie wtgczenia kwalifikacji
rynkowej,,Diagnoza i pomoc psychoonkologiczna osobom chorym onkologicznie, osobom po
chorobie nowotworowej oraz ich rodzinom i otoczeniu - Psychoonkolog” do Zintegrowanego

Systemu Kwalifikacji.
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Rozporzadzenie Ministra Edukacji i Nauki z dnia 6 pazdziernika 2023 r. w sprawie ksztatcenia

ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz.U. 2023, poz. 2175).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji i Nauki z dnia 27 wrze$nia 2023 r. w sprawie wykazu dziedzin
zawodowych wraz z przyporzadkowanymi do nich zawodami okre$lonymi w klasyfikacji

zawodow szkolnictwa branzowego (Dz.U. 2023, poz. 2059).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 lipca 2019 r. w sprawie wzoréw znakéw
graficznych informujacych o poziomach Polskiej Ramy Kwalifikacji przypisanych do kwalifikacji
petnych i czastkowych wigczonych do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i odpowiadajacych

im poziomach europejskich ram kwalifikacji (Dz.U. 2019, poz. 1574).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 3 kwietnia 2019 r. w sprawie ramowych

planéw nauczania dla publicznych szkét (Dz.U. 2019, poz. 639).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogélnych celéw
i zadan ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawodoéw szkolnictwa

branzowego (Dz.U. 2019, poz. 316).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 16 maja 2019 r. w sprawie podstaw
programowych ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz dodatkowych
umiejetnosci zawodowych w zakresie wybranych zawodéw szkolnictwa branzowego

(Dz.U. 2019, poz. 991).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 12 sierpnia 2019 r. w sprawie wzoru

zaswiadczenia o odbyciu stazu uczniowskiego (Dz.U. 2019, poz. 1583).

Rozporzadzenie Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r. w sprawie

rejestru podmiotéw $wiadczacych ustugi rozwojowe (Dz.U. 2023, poz. 1686).

Rada Europejska (2017). Zalecenie Rady z dnia 22 maja 2017 w sprawie europejskich ram
kwalifikacji dla uczenia sie przez cate zycie i uchylajgce zalecenie Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie ustanowienia europejskich ram kwalifikacji dla
uczenia sie przez cate zycie, nr 2017/C 189/03 (Dz.U. UE, C 189/15).

System zarzadzania jakos$ciag. Wymagania. PN-EN ISO 9001:2015. Polski Komitet Normalizacyjny.
Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2025 r., poz. 1071 z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 1960 r. nr 30,

poz. 168 z pézn. zm.).
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Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oswiatowe (Dz.U. z 2017 r., poz. 59).
Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcéw (Dz.U.z 2018 r., poz. 646 z p6zn. zm.).
Ustawa z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo o stowarzyszeniach (Dz.U.z2019r., poz. 713 z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. z 2018 r.,, poz. 1668

zpozn.zm.).

Ustawa z dnia 30 maja 1989 . o izbach gospodarczych (Dz.U. z 2019 r,, poz. 579).

Ustawa z dnia 23 maja 1991 r. o organizacjach pracodawcéw (Dz.U.z 2022 r., poz. 97).

Ustawa z dnia 20 marca 2025 r. o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia (Dz.U. z 2025 r., poz. 620).
Ustawa z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz.U. z 2023 r. poz. 2048 oraz z 2024 r., poz. 1166).

Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o systemie informacji oswiatowej (Dz.U.z 2011 r., nr 139,

poz. 814 z pézn. zm.).

Ustawa z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci
(Dz.U.z2000r., nr 109 poz. 1158).

Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz.U.z 2020,
poz. 226).

Ustawa z dnia 30 sierpnia 2023 r. o zmianie ustawy Prawo oswiatowe oraz niektorych innych
ustaw (Dz.U.z 2023 r., poz. 2005).
Dokumenty/materiaty niepublikowane

Bielecki, M., Kaczmarek, M. (2019). Konstruowanie i stosowanie testow wiedzy w celu weryfikacji

efektéw uczenia sie [niepublikowany maszynopis]. Instytut Badan Edukacyjnych.

Burska-Kopczyk, J., Sikorska-Kwasieborska, A. (2020). Ekspertyza dotyczqca zakresu
udostepnianych informacji na stronach internetowych instytucji certyfikujgcych o sposobie
zorganizowania i przeprowadzenia walidacji dla danej kwalifikacji rynkowej zgodnie z art. 47 ust. 4

ustawy o ZSK [niepublikowany maszynopis]. Instytut Badan Edukacyjnych.

Dybas-Stronkowska, M. (2019). Wskazowki dotyczqce oceny WSZJ [niepublikowany maszynopis].
Instytut Badan Edukacyjnych.
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Kaczor, P. (2019). Opinia prawna dotyczqca spetniania wymogu prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej przez podmioty sktadajgce wnioski o nadanie uprawnier do certyfikowania
kwalifikacji wtqczonych do ZSK, rozszerzajqca wyjasnienia zawarte w punktach 8.1 8.2 Ekspertyzy
(analizy) w przedmiocie interpretacji przepiséw ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym
Systemie Kwalifikadji (t,j. z dnia 25 pazdziernika 2018r., Dz.U.r., poz. 2153), zwanej dalej: ,u.z.s.k.;
dotyczqcych zakresu oceny formalnej wszystkich typow wnioskéw, prowadzonej przez podmiot
prowadzqcy Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji (...). [niepublikowany maszynopis]. Instytut Badan

Edukacyjnych.

Ministerstwo Edukacji Narodowej. Pismo z dn. 16 lutego 2024 dotyczqce zmian w ustawie o ZSK
oraz wdrozenia aplikacji e-raporty ZRK. DSKKZ-WZSK.0753.13.2024.KM.

Ministerstwo Edukacji Narodowej. Pismo z dn. 22 wrzesnia 2025 dotyczqce obowiqzkdw instytucji
certyfikujgcych wynikajqcych z ustawy o ZSK. DKZ-WZSK.0853.54.2025.LB.

Ministerstwo Edukacji Narodowej. Pismo z dn. 17 kwietnia 2026 dotyczqce modyfikacji formularza
sprawozdawczego dla IC. DKZ-WZSK.73.20.2026.KM.

Zak, M. (2019). Ekspertyza wykonana na zlecenie Instytutu Badari Edukacyjnych w Warszawie na

podstawie umowy nr 186/2019 [niepublikowany maszynopis]. Instytut Badan Edukacyjnych.

Zroédta internetowe

Baza Dobrych Praktyk: https://walidacja.ibe.edu.pl/dobrepraktyki/index.php/pl/

Baza Ustug Rozwojowych: https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/

Centralny System Uwierzytelniania (CAS) w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji:

https://cas.kwalifikacje.gov.pl/login

Doradca walidacyjny: https://kwalifikacje.edu.pl/walidacja/kompetencje-kadry-ic/

E-wnioski ZRK: https://kwalifikacje.gov.pl/dla-instytucji/e-wnioski-zrk/

Identyfikacja wizualna: https://kwalifikacje.gov.pl/indywidualny/grafiki-do-pobrania/

Instrukcja dotyczaca sktadania wnioskéw o nadanie uprawnien do certyfikowania kwalifikacji

wolnorynkowej lub sektorowej: https://kwalifikacje.gov.pl/wp-content/uploads/2026/04/

Instrukcja-dot.-skladania-wnioskow-o-nadanie-uprawnienia-do-certyfikowania-kwalifikacji-

wolnorynkowej-lub-sektorowej 1764583012-2.docx-5.pdf (wersja zaktualizowana 1.04.2026).

Katalog Metod Walidacji (a): https://walidacja.ibe.edu.pl/metody/pl/
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I  Rekomendacje w zakresie funkcjonowania instytucji certyfikujacych w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji

Katalog Metod Walidacji (b):
https://walidacja.ibe.edu.pl/metody/pl/metody-walidacji/bilans-kompetencji

Metoda Bilansu Kompetencji: https://mbk.ibe.edu.pl/

Portal ZSK: https://kwalifikacje.gov.pl

Portal ZSK (2026):

https://kwalifikacje.gov.pl/zrk-i-uslugi-rozwojowe-w-jednym-miejscu-od-teraz-juz-tak/

Rejestr Szkot i Placowek Oswiatowych (RSPO): https://rspo.gov.pl/

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://kwalifikacje.gov.pl/wyszukiwarka-kwalifikacji
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SLOWNIK UZYTYCH TERMINOW | SKROTOW

Asesor - osoba weryfikujgca efekty uczenia sie osoby przystepujacej do walidacji.

Branzowe centrum umiejetnosci (BCU) - publiczna lub niepubliczna jednostka systemu
oswiaty o zasiegu ogdélnopolskim, wyspecjalizowana w okreslonej dziedzinie zawodowe;j
i prowadzaca dziatalno$¢ edukacyjno-szkoleniowg, innowacyjno-rozwojowg oraz wspierajaca

wspotprace instytucji edukacyjnych z pracodawcami i aktywizacje zawodowa absolwentow.

Certyfikowanie - proces, w wyniku ktérego osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej
kwalifikacji, po uzyskaniu pozytywnego wyniku walidacji, otrzymuje od uprawnionego

podmiotu certyfikujgcego dokument potwierdzajacy nadanie okreslonej kwalifikacji.

Dostepnos¢ - dostepnosc architektoniczna, cyfrowa oraz informacyjno-komunikacyjna, co
najmniej w zakresie okreslonym przez minimalne wymagania, o ktérych mowa w art. 6 Ustawy
zdnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami, bedaca
wynikiem uwzglednienia uniwersalnego projektowania albo zastosowania racjonalnego

usprawnienia.

Efekty uczenia sie — wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie

uczenia sie.

Ewaluacja - analiza funkcjonowania instytucji certyfikujgcej prowadzaca do diagnozy proceséw

zwigzanych z certyfikowaniem, stuzaca zapewnianiu i doskonaleniu jakosci kwalifikacji.

Instytucja certyfikujaca (IC) - podmiot, ktéry uzyskat uprawnienia do przeprowadzania

walidacji i certyfikowania.

Instytucja walidujaca (IW) - podmiot upowazniony przez instytucje certyfikujaca do

przeprowadzania walidacji.

Kwalifikacja - zestaw efektow uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji
spotecznych, nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie
nieformalne, zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiagniecie
zostato sprawdzone w walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot

certyfikujacy.

Kwalifikacja sektorowa - kwalifikacja o charakterze zawodowym nieuregulowana odrebnymi
przepisami, odpowiadajaca na potrzeby danej branzy lub sektora i uwzgledniajaca ich specyfike,

nadawana przez podmioty prowadzace dziatalnos$¢ statutowa w obszarze danej branzy lub
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sektora, ktére otrzymaty uprawnienie do jej certyfikowania. Dokumentem potwierdzajacym

nadanie kwalifikacji jest certyfikat kwalifikacji sektorowej.

Kwalifikacja wolnorynkowa - kwalifikacja nieuregulowana odrebnymi przepisami prawa,
odpowiadajgca na potrzeby spoteczne lub potrzeby rynku pracy, nadawana przez podmioty
prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza, ktére otrzymaty uprawnienie do jej certyfikowania.

Dokumentem potwierdzajacym nadanie kwalifikacji jest certyfikat kwalifikacji wolnorynkowej

Minister wlasciwy (MW) — minister odpowiedzialny za funkcjonowanie Zintegrowanego

Systemu Kwalifikacji w danym dziale administracji rzadowe;j.

Osoba ze szczegdInymi potrzebami — osoba, ktéra ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub
wewnetrzne albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktérych sie znajduje, musi podja¢ dodatkowe
dziafania lub zastosowa¢ dodatkowe srodki w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢

w réznych sferach zycia na zasadzie réwnosci zinnymi osobami (Ustawa z dnia 19 lipca 2019.

0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami).
Podmiot wnioskujacy - podmiot sktadajagcy wniosek o nadanie uprawnien do certyfikowania.

Podmiot zewnetrznego zapewniania jakosci (PZZ)J) - instytucja wpisana na liste podmiotow
zewnetrznego zapewniania jakosci, ktérej minister wiasciwy powierzyt funkcje zewnetrznego

zapewniania jakos$ci wobec instytucji certyfikujgcej dla danej kwalifikacji.

Uczenie sie nieformalne - uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnosc
inna niz edukacja formalna i pozaformalna; przyktadem uczenia sie nieformalnego moze by¢

nabywanie umiejetnosci w miejscu pracy, za posrednictwem filméw w internecie itp.

Walidacja - sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie
od sposobu uczenia sie tej osoby, osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektéw uczenia sie

wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wewnetrzny system zapewniania jakosci (WSZ)J) - sformutowany na potrzeby instytucji
certyfikujacej zbiér zasad postepowania, procedur, metod oraz rozwigzan organizacyjnych
stuzacych zapewnianiu poprawnosci walidacji i certyfikowania oraz doskonaleniu walidacji

i certyfikowania.

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji (ZRK) - rejestr publiczny prowadzony w systemie
teleinformatycznym, ewidencjonujacy kwalifikacje wigczone do Zintegrowanego Systemu

Kwalifikacji.
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Zintegrowany System Kwalifikacji (ZSK) - wyodrebniona cze$¢ Krajowego Systemu
Kwalifikacji, w ktérej obowigzuja okreslone w ustawie standardy opisywania kwalifikacji oraz
przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do kwalifikacji, zasady wtgczania kwalifikacji
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, a takze zasady i standardy certyfikowania oraz

zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.
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Publikacja ma charakter poradnika, w ktorym zawarto praktyczne wskazowki dotyczace
funkcjonowania instytucji certyfikujacych (IC), nadajacych kwalifikacje wolnorynkowe i sektorowe
w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji. Jest to wydanie Il, uwzgledniajgce zmiany ustawy

o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (wprowadzone 1.01.2024 r.), a takze modyfikacje portali
informacyjnych oraz przygotowanych przez IBE PIB aplikacji wspierajagcych instytucje certyfikujace.

W publikacji wyodrebniono trzy obszary tematyczne: projektowanie walidacji i wewnetrzny
system zapewniania jakosci, procedura uzyskiwania uprawnien i obowigzki IC wynikajace

z ustawy o ZSK, relacje IC z otoczeniem Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Adresatami
publikacji s przede wszystkim instytucje certyfikujace oraz podmioty zainteresowane
uzyskaniem uprawnien do certyfikowania kwalifikacji wolnorynkowych lub sektorowych. Moze
by¢ ona pomocna takze innym interesariuszom ZSK: podmiotom zewnetrznego zapewniania
jakosci, instytucjom walidujacych, ministrom wiasciwym, a takze instytucjom szkoleniowym,
dostawcom ustug w BUR, szkotom prowadzacym ksztatcenie zawodowe.

Publikacja, ktéra ma by¢ praktycznym poradnikiem dotyczqcym funkcjonowania instytucji
certyfikujqcych w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, w mojej ocenie traktuje o tym obszarze
w sposdb przekrojowy i kompleksowy. Znajdujq sie w niej zaréwno informacje wprowadzajqce
w tematyke nadawania kwalifikacji w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, jak i — w wielu miejscach
poparte cennymi przyktadami — takie, ktére dotyczq kwestii szczegétowych, w tym uregulowarn
prawnych oraz rekomendacji i dobrych praktyk powiqzanych z poszczegdinymi zagadnieniami w niej
omowionymi.
Agnieszka Szymczak
Kierownik Zespotu ds. Systemu Kwalifikacji, IBE PIB

~Rekomendacje” to bardzo przydatna i potrzebna pozycja dla instytucji certyfikujqcych
i wspétpracujqcych z nimi podmiotéw. Nie tylko dostarcza wskazdwek dotyczqcych wypetniania
zadan i obowiqzkdw IC, ale tez pokazuje aktualne konteksty funkcjonowania IC, m.in. zwigzane
z branzowymi centrami umiejetnosci, Bazq Ustug Rozwojowych czy wspétpracq ze szkotami
ponadpodstawowymi prowadzqcymi ksztatcenie zawodowe.
dr Natalia Kope¢-Panek
Ekspert gtdéwny ds. wspédtpracy z instytucjami certyfikujgcymi, IBE PIB
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