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Wstep

Rynek pracy w ostatnich latach ulega dynamicznym i wielowymiarowym przemianom.
Postepujaca cyfryzacja, automatyzacja procesow, globalizacja oraz zmiany demograficzne
sprawiaja, ze tradycyjne modele ksztatcenia i przygotowania do pracy staja sie niewystarczajace.
Wymaga to od instytucji szkolnictwa wyzszego elastycznosci, innowacyjnosci i zdolnosci do
szybkiego reagowania na potrzeby gospodarki. W tym kontekscie szczegélnego znaczenia
nabiera polityka uczenia sie przez cate zycie. Jednym z kluczowych ogniw tego systemu sa
akademickie biura karier (ABK), ktore petnia funkcje pomostu miedzy swiatem akademickim

a rynkiem pracy. Ich zadaniem jest nie tylko wspieranie studentéw i absolwentéw w planowaniu
$ciezek zawodowych, lecz takze budowanie trwatych relacji z pracodawcami, wspoéttworzenie

oferty edukacyjnej oraz wzmacnianie pozycji uczelni w otoczeniu spoteczno-gospodarczym.

Mimo rosnacej roli ABK ich potencjat w Polsce pozostaje w duzej mierze niewykorzystany.
Jednostki te funkcjonuja w bardzo zréznicowanych warunkach organizacyjnych i finansowych,
co przektada sie na nieréwny poziom $wiadczonych ustug. W wielu przypadkach ABK brakuje
stabilnego finansowania, odpowiedniego umocowania w strukturze uczelni, nowoczesnych
narzedzi cyfrowych czy dostepu do szkoleh podnoszacych kompetencje kadry. W efekcie czes¢
biur ogranicza swoja dziatalnos¢ do podstawowych zadan, takich jak publikacja ofert pracy,
podczas gdy w nowoczesnym systemie szkolnictwa wyzszego powinny one petni¢ funkcje

strategicznego partnera w procesie ksztatcenia i rozwoju studentow.

Niniejsza ekspertyza zostata przygotowana w odpowiedzi na te wyzwania. Jej celem jest przede
wszystkim wskazanie kierunkéw dziatan, ktére pozwolg na wzmocnienie roli ABK w systemie
szkolnictwa wyzszego, a nie tylko diagnoza obecnej sytuacji. Ekspertyza powstata w oparciu

o dane uzyskane ze srodowiska biur karier zebrane podczas przeprowadzonych wywiadéw

- analize doswiadczen praktycznych oraz konsultacje ze srodowiskiem akademickim, analize
literatury i przepiséw prawnych. Dokument obejmuje analize typologii biur karier, identyfikacje
gtoéwnych barier i czynnikdéw rozwoju, przeglad dobrych praktyk z innych krajow oraz
rekomendacje dotyczace wdrazania nowoczesnych rozwigzan, w tym narzedzi Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji (ZSK). Ekspertyza ma charakter praktyczny — proponowane zalecenia sg
mozliwe do wdrozenia, a ich realizacja nie wymaga nadmiernych naktadéw finansowych, lecz

przede wszystkim spdjnej strategii, koordynacji dziatan i woli decydentéw.

Waga przedstawionych w tym opracowaniu zalecen jest kluczowa. Od ich wdrozenia zalezy,

czy ABK pozostang marginalizowanymi jednostkami o ograniczonym wptywie na rozwaj
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studentow, czy tez stang sie integralnym elementem strategii uczelni i polityki publicznej

w obszarze edukacji i rynku pracy. Rekomendacje zawarte w raporcie maja na celu nie tylko
poprawe jakosci ustug doradczych, lecz takze wzmocnienie pozycji ABK jako partneréow

w ksztattowaniu programéw dydaktycznych, rozwijaniu kompetencji przysztosci i budowaniu
relacji z pracodawcami. Realizacja zalecert moze w krétkim czasie przynies¢ wymierne efekty —
skrécic sciezke od edukacji do zatrudnienia, zwiekszy¢ konkurencyjnosc absolwentéw na rynku

pracy oraz podnies¢ prestiz uczelni w kraju i za granica.

Ekspertyza jest adresowana zaréwno do wtadz uczelni, jak i do instytucji odpowiedzialnych

za ksztattowanie polityki edukacyjnej i rynku pracy. Stanowi réwniez zrédto wiedzy dla
pracownikow biur karier, pracodawcdw oraz organizacji branzowych, ktére chca aktywnie
uczestniczy¢ w procesie przygotowania mtodych ludzi do wyzwan wspotczesnej gospodarki.
Wdrozenie przedstawionych rozwigzan jest warunkiem koniecznym, aby ABK mogty w petni
realizowac swoja misje i stac sie jednym z filarbw nowoczesnego systemu szkolnictwa wyzszego,

opartego na idei uczenia sie przez cate zycie.
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1. Typologia dziatalnosci ABK

Akademickie biura karier (ABK) w Polsce to jednostki funkcjonujace w strukturach uczelni
wyzszych, ktérych celem jest wspieranie studentéw i absolwentéw w planowaniu kariery,
zdobywaniu doswiadczenia oraz wejsciu na rynek pracy. Historia ABK jest scisle zwigzana

z adaptacja w Polsce brytyjskiego modelu Career Services, uznanego za skuteczny i efektywny.

Pierwsze ABK powstato w 1993 roku na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu (UMK)

w ramach programu Tempus Phare, przy wspotpracy Krajowego Urzedu Pracy, Ministerstwa
Edukacji Narodowej, Uniwersytetu w Hull w Wielkiej Brytanii, w tym szczegdlnie dyrektora biura
karier - Johna C. Franksa, oraz Uniwersytetu w Amsterdamie. Projekt wspieraty m.in. Ambasada
Wielkiej Brytanii i British Council, a personel szkolony byt zaréwno w Polsce, jak i w Wielkiej
Brytanii (Szkolenia, standardy dziatania, certyfikacja — szansg na rozwéj akademickich biur
karier w Polsce, 2006). Do 2004 roku Biuro Karier UMK byto finansowane i zarzagdzane wspdlnie

z Wojewddzkim Urzedem Pracy, a nastepnie przeszto pod petne finansowanie uczelni.

Na bazie toruniskiego doswiadczenia powstawaty kolejne biura, m.in. Biuro Promocji Zawodowej
Studentéw i Absolwentow Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu (1997), dzi$
funkcjonujace jako Biuro Karier Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. Do konca

lat 90. ubiegtego wieku dziatato w Polsce 9 biur, wszystkie oparte na brytyjskich standardach.
Wybor brytyjskiego wzorca podyktowany byt jego skutecznoscia, wynikajaca m.in. z wysokiego
umocowania ABK w strukturze uczelni (dzieki bezposredniej podlegtosci wtadzom uczelni),
silnych relacji z pracodawcami, integracji z ideg uczenia sie przez cate zycie oraz tatwosci

transferu know-how poprzez projekty partnerskie i szkolenia kadry.

W grudniu 1998 roku przedstawiciele istniejacych biur powofali Ogélnopolska Sie¢ Biur Karier
(OSBK) w celu wymiany doswiadczen, realizacji wspolnych projektéw i wypracowywania
standardéw. Dokument ,Porozumienie OSBK i wymogi standardéw” zawierat szczegétowe
zapisy dotyczace misji, funkgji i organizacji biur karier. Misjg OSBK byto wspieranie studentéw

i absolwentow w skutecznym wejsciu na rynek pracy. Biura miaty prowadzi¢ doradztwo
zawodowe indywidualne i grupowe, dostarcza¢ informacji o rynku pracy, zbierac i udostepniac
oferty pracy, stazy i praktyk, prowadzi¢ bazy danych studentéw, utrzymywac kontakty

z pracodawcami oraz upowszechnia¢ wiedze o roli i znaczeniu biur karier w procesie
wspierania studentéw i absolwentéw. Standardy organizacyjne, przyjete na podstawie modelu
brytyjskiego, wymagaty zatrudniania przynajmniej jednego etatowego pracownika, posiadania

statego, wydzielonego lokalu oraz prowadzenia dziatalnosci przez minimum 3 miesigce przed
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przystgpieniem do sieci. Biura zobowigzywaty sie do promocji idei biur karier, uczestnictwa

w corocznych spotkaniach OSBK, dostarczania materiatéw do Biuletynu OSBK oraz wspotpracy
zinnymi biurami. W kolejnych latach wiele uczelni formalnie przystepowato do OSBK, deklarujac
zgodnos¢ ze standardami i gotowos$¢ do wspdtpracy. Biura, ktore utworzyty sie¢, odgrywaty

role instytucji wdrozeniowej przekazujacej podstawowg wiedze potrzebng do uruchomienia
ABK na danej uczelni oraz weryfikujacej wdrozenie standardéw wymaganych przy wiaczeniu
nowego biura do OSBK. Biura spetniaty wymagania dotyczace doradztwa, informacji o rynku
pracy, ofert zatrudnienia, kadry i lokalu. Zobowiazywaty sie do aktywnego udziatu w dziataniach
sieci, co Swiadczyto o wysokim poziomie zaangazowania i profesjonalizacji (Porozumienie Biur

Promocji Zawodowej Studentéw i Absolwentéw Polskich Uczelni, 1998).

Dynamiczny rozwoj ABK nastgpit w latach 2002-2003 dzieki programowi,Pierwsza Praca”
Ministerstwa Pracy, ktory zapewnit srodki na zatrudnienie doradcéw zawodowych, organizacje
targow pracy, warsztatéw i rozwoj systeméw informacyjnych. W latach 2002-2004 Ministerstwo
Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej prowadzito konkursy grantowe wspierajace tworzenie

i rozwoj ABK.

W pierwszej edycji programu zawarto 131 umow, z czego 73 dotyczyty utworzenia
nowych jednostek, gtdwnie w celu doposazenia ich w niezbedny sprzet (wyposazenie
biura, m.in sprzet komputerowy, drukarki, kserokopiarki i testy diagnostyczne) oraz
zapewnienia szkolen dla kadry. Kolejna edycja, uruchomiona w 2003 roku, finansowata

74 projekty rozwoju ABK, zwiekszajac dostep studentéw i absolwentéw do innowacyjnych
programéw wspierajacych wejscie na rynek pracy. W trzeciej edycji konkursu, realizowanej
w 2004 roku, dofinansowanie przyznano 71 projektom realizowanym przez uczelnie

i organizacje studenckie majgce doswiadczenie w prowadzeniu ABK oraz zobowigzane

do dostosowania swojej dziatalnosci do wymogoéw ustawowych okreslonych w Ustawie

z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U.

2004 nr 99 poz. 1001). Lacznie dziatania te przyczynity sie do znacznego wzrostu liczby
ABK w Polsce — do okoto 140 jednostek, utatwiajac studentom i absolwentom zdobycie
wiedzy o rynku pracy oraz rozwoj kompetencji niezbednych do podjecia i utrzymania
zatrudnienia (Sitek, Surek, 2004).

W kolejnych latach, wraz z przeobrazeniami otoczenia spoteczno-gospodarczego oraz zmianami
we wiadzach na szczeblu krajowym i uczelnianym, rola i zadania ABK znacznie sie zmieniaty.

Biura wtaczaly sie w realizacje projektéw ogdlnouczelnianych finansowanych z funduszy
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Unii Europejskiej, w aktywnosci dydaktyczne, tworzyty wlasne innowacyjne projekty oraz

uczestniczyly w systemie monitorowania karier.

W ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwaoj (PO WER) 2014-2020

ogtoszono dwa konkursy dotyczace wspierania dziatalnosci ABK:

e Konkurs nr POWR.03.01.00-IP.08-00-ABK/17 — ogtoszony przez Narodowe Centrum Badan
i Rozwoju (NCBR) w marcu 2017 roku. Celem konkursu byto wspieranie swiadczenia
wysokiej jakosci ustug przez ABK, wspomagajacych studentéw w rozpoczeciu aktywnosci
zawodowej na rynku pracy. Wnioski przyjmowane byty od 24 kwietnia do 24 maja 2017
roku. Dofinansowanie otrzymaty 33 projekty realizowane przez uczelnie w Polsce.

e Konkurs nr POWR.03.01.00-IP.08-00-ABK/18 — ogtoszony przez NCBR w marcu 2018 roku.
Konkurs ten kontynuowat wsparcie dla ABK, umozliwiajac dalszy rozwdj jednostek oraz
dostosowanie $wiadczonych ustug do potrzeb rynku pracy. Dofinansowanie przyznano

51 projektom realizowanym przez uczelnie.

tacznie w obu konkursach dofinansowanie uzyskaty 84 projekty realizowane przez polskie

uczelnie (Ministerstwo Edukacji i Nauki, 2025).

Warto jednak zaznaczy¢, ze projekty te nie byty konsultowane ze srodowiskiem akademickim,

a ich zatozenia okazaty sie dla czesci uczelni trudne do realizacji. Zaktadana wartos¢ wskaznikow,
malejaca liczba studentéw, ograniczone kadry oraz nieadekwatne do warunkéw rynkowych
wynagrodzenia dla doradcéw powodowaty, ze nie wszystkie jednostki mogty w petni skorzystac
ze wsparcia. Mimo to byta to jedyna forma finansowania ABK na poziomie projektowym, a od tego

czasu nie pojawity sie zadne srodki przeznaczone na tworzenie lub rozwdj biur karier w Polsce.

W okresie pandemii funkcjonujace ABK w miare mozliwosci rozwijaty ustugi on-line i wdrazaty
e-doradztwo. Czesc¢ uczelni zdecydowata jednak o zamknieciu prowadzonych ABK - przyczyny
tych decyzji byty bardzo rézne. Niektorzy decydenci nie dostrzegali potrzeby ani korzysci
funkcjonowania takich jednostek na uczelni, np. w zwigzku ze zmiang sytuacji absolwentéw na
rynku pracy. Niezwykle istotnym czynnikiem wptywajacym na funkcjonowanie ABK okazat sie
aspekt ekonomiczny - dziatalnosc¢ tych jednostek jest w petni finansowana z budzetéw uczelni,
ktére od czasu pandemii zmagaja sie z wieloma obcigzeniami i koniecznoscig ograniczenia

dziatan do priorytetowych i niezbednych zadan zwigzanych z ksztatceniem.

W tym kontekscie istotne znaczenie zyskata Komisja ds. Akademickich Biur Karier przy

Konferencji Rektoréw Akademickich Szkét Polskich (Komisja ds. Akademickich Biur Karier przy
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KRASP), powotana w pazdzierniku 2015 roku jako ciato formalne, silniej niz Ogélnopolska
Sie¢ Biur Karier osadzona w strukturach instytucjonalnych. Jej powstanie wynikato
zinicjatywy srodowiska akademickiego, zgtoszonej m.in. podczas Kongresu ABK w 2014 roku.
Komisja sktada sie z przedstawicieli ABK z réznych uczelni w Polsce zrzeszonych w KRASP,
reprezentujgcych poszczegdlne wojewddztwa (Komisja ds. Akademickich Biur Karier przy
KRASP, 2025a).

Komisja petni funkcje reprezentacyjng i doradcza, umozliwiajagc wystepowanie w imieniu
srodowiska akademickiego w rozmowach ze zwigzkami pracodawcéw, instytucjami
panstwowymi i samorzagdowymi, Polska Komisja Akredytacyjna. Wysitki Komisji koncentrujg sie
na zwiekszeniu $wiadomosci znaczenia ABK oraz wspierajq przetrwanie i rozwoj tych jednostek
w Polsce poprzez promowanie standardéw dziatania, inicjowanie projektéw systemowych oraz

wiaczanie ABK w strategiczne dziatania uczelni.

Komisja ds. Akademickich Biur Karier przy KRASP realizuje wiele dziatanh majacych na celu rozwoj
biur karier i ich pracownikéw, usprawnienie i pobudzanie wspétpracy uczelni z pracodawcami,
kreowanie wtasciwych warunkéw dla nowoczesnego dialogu z gospodarkg, wspieranie
studentow w wejsciu na rynek pracy. Komisja podejmowata réwniez dziatania na rzecz
uwzglednienia ABK w ustawie Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Ustawa z dnia 20 lipca

2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, Dz.U. 2018 poz. 1668).

Cele wymienione powyzej realizowane sg poprzez organizowanie konferencji i szkolen dla
pracownikow ABK, tworzenie wydarzen dla pracodawcow i srodowiska akademickiego,
a takze wspétprace z organizacjami zrzeszajacymi pracodawcéw oraz z Ministerstwem Nauki

i Szkolnictwa Wyzszego i z Ministerstwem Pracy i Polityki Spoteczne;j.

Komisja jest organizatorem ogolnopolskiego projektu,Gra o kariere”, ktérego celem jest
promocja dziatalnosci biur karier na uczelniach w catej Polsce, wzmacnianie wspotpracy
miedzy nimi oraz budowanie ich pozytywnego wizerunku w srodowisku akademickim i poza
nim. W ramach inicjatywy odbywa sie wiele warsztatéw, webinaréw (Uniwersytet Szczeciniski,
2025). Dodatkowo Komisja angazuje sie w organizacje konferencji, warsztatéw i seminariéw
umozliwiajgcych wymiane doswiadczen i dobrych praktyk miedzy pracownikami ABK oraz

przedstawicielami rynku pracy.

Dzieki tym dziataniom Komisja ds. Akademickich Biur Karier przy KRASP odgrywa kluczowa role
w integracji srodowiska, wspierajac rozwoj kompetencji zawodowych pracownikéw biur karier,
studentow i absolwentéw oraz promujac aktywne podejscie do planowania kariery na polskich

uczelniach.
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Podstawy prawne dziatalnosci ABK wynikajg zarowno z ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. 2018 poz. 1668 z p6zn. zm.), jak i ustawy z dnia

20 kwietnia 2004 r. o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. 2004 nr 99

poz. 1001).

Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce stanowi:

#Art. 49. 4. W uczelni moze dziata¢ akademickie biuro karier, do ktérego zadan nalezy

w szczegdlnosci:

1) dostarczanie studentom i absolwentom studiéw informacji o rynku pracy i mozliwosciach
podnoszenia kwalifikacji zawodowych;

2) zbieranie, klasyfikowanie i udostepnianie ofert pracy, stazy i praktyk;

3) prowadzenie bazy danych studentéw i absolwentéw uczelni zainteresowanych znalezieniem
pracy;

4) pomoc pracodawcom w pozyskiwaniu odpowiednich kandydatéw na wolne miejsca pracy
oraz staze zawodowe;

5) pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy” (Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo

o szkolnictwie wyzszym i nauce, 2018).

Zapis ten w ustawie Prawo o szkolnictwie wyzszym pojawit sie dopiero w 2018 roku, do tego
czasu wspomniany akt prawny nie zawierat zapiséw odnoszacych sie do biur karier. Wtaczenie
tych jednostek do ustawodawstwa byto poprzedzone intensywnymi dziataniami lobbingowymi

srodowiska biur karier, w szczegélnosci Komisji ds. Akademickich Biur Karier przy KRASP.

Wczesniej ABK wymienione zostaty jedynie w Ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promogji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Cho¢ ABK nie byly woéwczas wskazane wprost

w przepisach regulujacych wszystkie instytucje rynku pracy, petnity funkcje doradcza

i wspierajaca studentéw oraz absolwentow w zakresie aktywizacji zawodowej. Zapis ustawy

brzmiat nastepujaco:
JArt. 2. 1. llekro¢ w ustawie jest mowa o:

1) akademickim biurze karier - oznacza to jednostke dziatajaca na rzecz aktywizacji zawodowej
studentow i absolwentéw szkoty wyzszej, prowadzong przez szkote wyzsza lub organizacje
studencka, do ktérej zadan nalezy w szczegdlnosci:

a) dostarczanie studentom i absolwentom szkoty wyzszej informacji o rynku pracy
i mozliwosciach podnoszenia kwalifikacji zawodowych,

b) zbieranie, klasyfikowanie i udostepnianie ofert pracy, stazy i praktyk zawodowych,
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¢) prowadzenie bazy danych studentow i absolwentéw uczelni zainteresowanych
znalezieniem pracy,

d) pomoc pracodawcom w pozyskiwaniu odpowiednich kandydatéw na wolne miejsca
pracy oraz staze zawodowe,

e) pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy” (Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promogji

zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, 2004).

Wspomniany akt prawny zostat zastgpiony ustawa z dnia 20 marca 2025 r. o rynku pracy
i stuzbach zatrudnienia (Ustawa z dnia 20 marca 2025 r. o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia,
2025). Cho¢ przytoczony wczesniej zapis zostat z nowej ustawy usuniety, to wciaz jednostki te sg

W niej wymieniane, np.:

,art. 87.7. Starosta moze zawrzec¢ z uczelnig umowe przewidujacg sfinansowanie z Funduszu
Pracy czesci kosztow wyposazenia akademickiego biura karier, o ktérym mowa w art. 49

ust. 4 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, w wysokosci
nieprzekraczajacej 15-krotnosci przecietnego wynagrodzenia. Do sfinansowania kosztéw
wyposazenia akademickiego biura karier prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza maja

zastosowanie przepisy dotyczace udzielania pomocy de minimis.

Art. 306. 1. Nie wymaga wpisu do rejestru agencji zatrudnienia $wiadczenie ustug, o ktorych
mowa w art. 305 ust. 2 pkt 1, przez: 4) akademickie biura karier, o ktérych mowa w art. 49 ust.
4 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, jezeli uczelnie w tym

zakresie nie prowadzg dziatalnosci gospodarczej”.

W ostatnich latach srodowisko akademickie wspotpracowato z pracodawcami, m.in. z Sektorowa
Rada ds. Kompetencji — Komunikacja Marketingowa, nad przygotowaniem rekomendacji
dotyczacych zmian legislacyjnych w zakresie dziatalnosci ABK. Celem tych prac byto
dostosowanie przepiséw do aktualnych potrzeb rynku pracy oraz warunkéw funkcjonowania
uczelni, gdyz wczesniejsze zapisy wymagaty aktualizacji. W efekcie powstaty przytoczone wyzej
nowe przepisy ustawowe, ktére obecnie reguluja dziatalnos¢ ABK. Warto uwzglednic¢ w dalszej
pracy rekomendacje opracowane w wyniku tej wspotpracy (Sektorowa Rada ds. Kompetencji
Sektora Komunikacji Marketingowej, 2022a; 2022b). Zapisy funkcjonujgce obecnie nie sa idealne,

ale w podstawowym zakresie wskazuja ramy dziatania ABK.
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1.1. Kryteria typologii (funkcje, zakres dziatania, specyfika
uczelni)

Akademickie biura karier odgrywaja dzi$ niezwykle wazna role - z jednej strony sg jednostkami
uczelni realizujagcymi misje wsparcia studentéw i absolwentéw w planowaniu kariery oraz
zdobywaniu doswiadczenia zawodowego, z drugiej zas wspierajg pracodawcéw poprzez
publikacje ofert pracy i praktyk, organizacje targdéw pracy i praktyk oraz spotkan rekrutacyjnych
(np. speed dating) i prezentacji firm, doradztwo w zakresie rekrutacji, promocji czy budowania
wizerunku pracodawcy, wspotorganizacje programéw stazowych i praktyk, dostarczanie
informacji o rynku pracy. Dziatalnos¢ ABK, choc¢ nie zawsze postrzegana na uczelniach jako
wazna i korzystna, ma jednak ogromne znaczenie dla rozwoju szkolnictwa wyzszego. Poprzez
systematyczne budowanie i utrzymywanie relacji z pracodawcami ABK przyczyniaja sie do
lepszego dopasowania programow ksztatcenia do potrzeb gospodarki, wzmacniaja wizerunek
uczelni jako instytucji nowoczesnej i otwartej na wspétprace z otoczeniem spoteczno-
-gospodarczym. Czesto ABK sa rozpoznawalnymi przez pracodawcéw jednostkami uczelni.
Przedsiebiorcy uzyskuja z ABK potrzebne informacje (m.in. dotyczace liczby studentéw danego
kierunku, programu ksztatcenia, mozliwosci przedstawienia ofert pracy studentom, organizacji
praktyk i stazy czy prezentacji swojej firmy) i przez ABK nawiagzujg wspétprace z uczelnia
(Postaremczak, Rosalska, Wierzbicki, 2022; Biuro Karier Studenckich Politechniki Slaskiej, 2024).

Akademickie biura karier odgrywajg réwniez istotng role w rozwoju regionu — petnia funkcje
katalizatora wspodtpracy pomiedzy srodowiskiem akademickim a przedsiebiorstwami,
instytucjami samorzadowymi i organizacjami pozarzagdowymi, jak réwniez lokalnymi
instytucjami rynku pracy. Przyczyniaja sie w ten sposéb do podnoszenia kwalifikacji studentéw
i absolwentow i wspierajg tworzenie nowych miejsc pracy (np. poprzez realizowane programy
praktyk i stazy, wspotprace z podmiotami samorzagdowymi w pozyskaniu nowych inwestoréw

zainteresowanych potencjatem akademickim danego obszaru).

Znaczenie ABK wykracza poza poziom lokalnego rynku pracy. Niektére biura biorg udziat

w projektach ogdlnopolskich i europejskich, wspottworzg systemy wspierania zatrudnienia
oraz uczenia sie przez cate zycie, wspierajg mobilnos¢ edukacyjng i zawodowa, a takze maja
potencjat wptywajacy na poprawe konkurencyjnosci gospodarki krajowej i europejskiej strefy
gospodarczej poprzez ksztattowanie polityki wsparcia i integracji rynku pracy. W efekcie
moga stac sie nie tylko punktem kontaktowym dla studentdw, lecz takze instrumentem rynku
pracy i strategicznym partnerem w rozwoju kapitatu ludzkiego w skali lokalnej, krajowej

i miedzynarodowej. Wazne, aby zwiekszac¢ swiadomosc¢ spoteczenstwa i decydentow na réznych
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poziomach zarzadzania (m.in. ministerstwa, osoby zarzadzajgce uczelniami, interesariusze
zewnetrzni uczelni wyzszych), ze ABK petnig tak istotne, a czesto niedoceniane funkcje.
Wykonuja swoje zadania pomimo licznych trudnosci, w tym braku srodkéw systemowo

kierowanych na wsparcie ich dziatalnosci.

Na charakter i efektywnos¢ dziatania ABK maja wptyw zaréwno czynniki wewnetrzne, jak

i zewnetrzne.

Czynniki wewnetrzne majace wptyw na dziatania ABK:

® Wielkos¢ ABK (duze, srednie, mate) — liczba pracownikéw zatrudnionych w ABK determinuje
skale jego dziatan, liczbe obstugiwanych studentéw i absolwentéw oraz zdolnos¢ do realizacji
projektéw o réznym stopniu ztozonosci. Duze biura z reguty maja wiecej pracownikéw
(np. 8 i wiecej 0s6b zatrudnionych), rozbudowang oferte i specjalistyczne sekcje (np. doradztwa
indywidualnego, wspétpracy z biznesem, marketingu). Mate biura czesto dziatajg w trybie
zadaniowym, z nielicznym personelem, co wymaga od nich wiekszej elastycznosci, ale moze
ograniczac liczbe oferowanych ustug.

® Wielkosc i typ uczelni: ze wzgledu na forme wiasnosci (publiczna lub prywatna), profil
ksztatcenia (akademickie i pozostate) oraz specjalizacje (np. uniwersytet, politechnika,
uczelnie ekonomiczne, akademie nauk stosowanych). Typ i wielkos¢ uczelni wptywaja na
profil studentow, ich oczekiwania i kierunki ksztatcenia. Rodzaj uczelni czesto determinuje,
z jakimi branzami prowadzona jest wspétpraca, wymaga to zazwyczaj specjalistycznej
wiedzy i znajomosci konkretnego rynku pracy. Uczelnie prywatne moga ktas¢ wiekszy nacisk
na komercjalizacje ustug i szybkie reagowanie na potrzeby rynku, dualnos¢ ksztatcenia.
Uniwersytety publiczne czesto realizuja misje spoteczng i szeroko zakrojone programy
wsparcia, wspotprace miedzynarodowa, majg bogata oferte ksztatcenia. Trudniej im
natomiast dynamicznie reagowac na zmieniajgce sie oczekiwania rynku. Na uczelniach, gdzie
wspétpraca wiadz wydziatéw z przedstawicielami ABK jest efektywna, zdarzajg sie zmiany
np. w tresciach nauczania (kontakt z wyktadowcami i koordynatorami praktyk) i uzupetnianiu
kompetencji w ramach dodatkowych kursow i szkolen (pdjscie w kierunku mikropos$wiadczen
i uelastyczniania procesu nauczania).

® Pozycja biura w strukturze organizacyjnej uczelni (podlegtos¢ stuzbowa, bezposrednia
relacja z wtadzami uczelni) — usytuowanie ABK w strukturze organizacyjnej ma istotny
wptyw na tempo podejmowania decyzji oraz mozliwos¢ inicjowania i wdrazania zmian.
Biura raportujace bezposrednio rektorowi lub prorektorowi (np. do spraw studenckich lub
wspétpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym) majg wieksze mozliwosci strategicznego

oddziatywania niz jednostki, ktore sg czescig odlegtych w strukturze dziatéw administracyjnych.
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® Budzet, zaplecze lokalowe i technologiczne - wielkos$¢ srodkéw finansowych determinuje
mozliwosci finansowania wydarzen, szkolen, wdrazania systeméw informatycznych
czy zatrudnienia dodatkowych pracownikéw. Nowoczesne pomieszczenia, dostep
do sal warsztatowych, komputeréw, platform e-learningowych oraz profesjonalnego
oprogramowania do obstugi ofert pracy znaczaco podnosza jakos¢ ustug, a takze umozliwiajg
budowanie szerokiej oferty wsparcia dla studentow i absolwentéw uczelni.

B Liczba pracownikéw (doradcéw zawodowych) w przeliczeniu na liczbe studentéw - wskaznik
ten odzwierciedla realne mozliwosci obstugi klientéw, do ktérych coraz czesciej poza
studentami i absolwentami naleza rowniez kandydaci na studia. Przy duzej liczbie studentéw
na jednego doradce moze dochodzi¢ do wydtuzenia czasu oczekiwania na konsultacje,
ograniczenia indywidualnego podejscia czy rezygnacji z czesci dziatari rozwojowych
na rzecz wytacznie grupowych form wsparcia, a w skrajnych przypadkach positkowania
sie incydentalnym wsparciem zewnetrznym oferowanym przez stuzby zatrudnienia czy
organizacje pozarzagdowe.

® Wspotpraca z innymi jednostkami uczelni — bliska wspétpraca z wydziatami, dziatami do
spraw obstugi studentéw, wspotpracy z zagranica, projektéw i jednostkami do spraw badan
naukowych pozwala na lepsze integrowanie oferty z innymi inicjatywami uczelni, skuteczniejsze
docieranie do studentéw, wspéttworzenie innowacyjnych projektéw, takich jak programy
wspierania i rozwoju talentéw, programy ksztatcenia dualnego, miedzydyscyplinarne badania

wdrozeniowe dla biznesu z udziatem studentéw, wdrozeniowe prace dyplomowe.

Czynniki zewnetrzne majace wptyw na dziatania ABK:

® Wielkos¢ miejscowosci — uczelnie w duzych miastach i aglomeracjach maja dostep
do szerszej bazy pracodawcow, organizacji pozarzagdowych i instytucji publicznych.
W mniejszych miastach sie¢ potencjalnych partnerow jest ograniczona, co czesto wymusza
na ABK intensywniejsze dziatania networkingowe, w tym na poziomie krajowym lub
miedzynarodowym. Jednocze$nie wymaga wiekszego zaangazowania pracownikéw
jednostki np. w pozyskiwanie ofert pracy, wsparcie informacyjne podmiotéw otoczenia
uczelni w organizacje projektéw stazowych, przeanalizowanie i monitorowanie rynku
alternatywnych form zatrudnienia dla studentéw i absolwentéw (np. praca hybrydowa
i zdalna). Nie bez znaczenia pozostaje takze odlegtos¢ od duzych osrodkow skupiajacych
pracodawcéw oraz dostepnosc srodkéow komunikacji (mozliwo$¢ dojazdu do potencjalnego
pracodawcy).

® | okalny rynek pracy i poziom bezrobocia — w regionach o wysokiej stopie bezrobocia lub
mniej rozwinietych gospodarczo ABK musza kfas¢ wiekszy nacisk na aktywizacje zawodowg,

rozwo6j kompetencji miekkich i przedsiebiorczosci studentéw, a takze wspiera¢ mobilnos¢
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zawodowg i geograficzng. W tych obszarach niezbedna staje sie $cislejsza wspotpraca

ze stuzbami zatrudnienia oferujgcymi osobom wchodzacym na rynek pracy dostep do
instrumentow rynku pracy (np. bon edukacyjny czy relokacyjny, dofinansowanie stazy dla
absolwentéw), wazne jest réwniez wsparcie informacyjne studentéw i monitorowanie rynku
alternatywnych form zatrudnienia (np. praca hybrydowa i zdalna). Tam, gdzie rynek pracy jest
dynamiczny, dziatania koncentrujg sie na dopasowaniu kompetencji studentéw do potrzeb
ofert pracy, budowaniu relacji z pracodawcami oraz przygotowaniu studentéw do wybierania
perspektywicznych ofert zatrudnienia (brania pod uwage zaréwno aspektéw rozwoju
zawodowego, jak i tych wptywajacych na pozycje na rynku pracy, a nie tylko aspektow
finansowych). Zadania te sg niezwykle istotne, poniewaz zdarzajg sie przypadki (i nie sa one
odosobnione), ze studenci podejmuja prace niezgodng z ich kwalifikacjami i potrzebami
rozwojowymi (np. jako kasjerzy), ale ze wzgledu na czynnik finansowy nie podejmuja

préby zmiany swojej sytuacji zawodowej. W efekcie niewykorzystywany jest ich potencjat

i inwestycja w studia — zaréwno indywidualnie, jak i z perspektywy panstwa.

® Dostepnosc¢ projektéw regionalnych w obszarze zatrudnienia — mozliwos¢ pozyskania
finansowania z programéw regionalnych, np. Regionalne Programy Operacyjne (RPO),
projekty Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS), zwieksza skale dziatart ABK, umozliwia
realizacje programéw stazowych, targéw pracy, szkolen czy dostep platform on-line
oferujacych np. testy kompetencyjne. Przyktadami ptatnych narzedzi s3: Asseco — umozliwia
studentom analize talentéw, wykonanie testow kompetencyjnych czy stworzenie swojego
profilu kompetencyjnego; badanie iP121 Insightful Profiler — narzedzie diagnostyczne
wspierajgce rozwoj zawodowy, ktére pozwala w przystepny sposéb ocenié kluczowe
predyspozycje, kompetencje i style dziatania uzytkownika, pomagajac dopasowac sciezki
kariery do jego mocnych stron i potrzeb rozwojowych; gry kompetencyjne oferowane
np. przez Competence Game (np. Archipelago mierzaca kompetencje przydatne miedzy
innymi w sprzedazy i obstudze klienta). W czesci regionéw ABK sg przez wiadze regionalne
wpisane w dystrybucje srodkéw stuzacych polityce spotecznej, rozwojowi rynku pracy,
budowania wsparcia przedsiebiorcow. Brak dostepu do takich zrédet wymaga szukania
alternatywnych form finansowania, ktére obecnie sg bardzo ograniczone.

B Liczbaijako$¢ partneréw zewnetrznych. Partnerzy zewnetrzni - pracodawcy, agencje
rekrutacyjne, izby gospodarcze, rzemieslnicze i handlowe, organizacje branzowe, urzedy pracy,
organizacje pozarzadowe - sg bardzo wazni dla skutecznosci dziatarh ABK. Znaczenie ma ich liczba,
ale przede wszystkim jakos¢ wspétpracy, czestotliwosé kontaktédw, gotowos¢ do angazowania sie
w dziatania na rzecz studentoéw (np. prowadzenie warsztatéw, udziat w targach pracy, oferowanie
stazy). Inicjowanie i podtrzymywanie tych kontaktow przez ABK wymaga ogromnej pracy, aby

stworzy¢ dla studentéw i absolwentéw oferte jak najbardziej dopasowana do potrzeb.
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1.2. Charakterystyka wyodrebnionych typow ABK

Biura karier w Polsce sg zroznicowane pod wzgledem poziomu rozwoju, zakresu dziatan

i warunkéw funkcjonowania. Bardzo trudno dokonac¢ jednoznacznego podziatu tych jednostek.
Mozna podja¢ probe ich podziatu na 3 gtéwne typy:

® biura karier $wiadczace podstawowe ustugi;

® biura karier ukierunkowane na rozwoj;

® biura karier dziatajace w sposéb strategiczny i innowacyjny.
Grupa | - biura karier Swiadczace podstawowe ustugi

Do tej grupy nalezg biura dziatajgce w warunkach bardzo ograniczonych zasobéw kadrowych
i finansowych. Najczesciej sg to mate jednostki, w ktorych pracuje jedna osoba. Czesto
zatrudnienie ograniczane jest do czesci etatu lub etat jest taczony z wykonywaniem innych
zadan, np. zwigzanych z rekrutacja lub marketingiem. Przy duzej liczbie studentéw powoduje
to konieczno$¢ ograniczenia oferty do najbardziej podstawowych ustug. Biura te funkcjonuja

zazwyczaj na mniejszych uczelniach, zaréwno publicznych, jak i prywatnych.

Biura czesto nie dysponujg budzetem, dziatania wykraczajgce poza utrzymanie pomieszczen
i pensje pracownikéw wymagaja wnioskowania o dodatkowe $rodki do osob decyzyjnych
na uczelni. Nierzadko pozbawione sg wiasnych lub wspoétdzielonych sal warsztatowych czy
nowoczesnego zaplecza technologicznego, co ogranicza mozliwosci prowadzenia zajec

grupowych i szkolen.

Ich gtéwne zadania koncentruja sie na udzielaniu podstawowych informacji o rynku pracy oraz
rekrutacji, doraznego, interwencyjnego doradztwa zawodowego, publikowaniu ofert pracy

i stazy oraz utrzymywaniu minimalnych relacji z lokalnymi pracodawcami.

Wspotpraca z innymi jednostkami uczelni i partnerami zewnetrznymi ma najczesciej charakter
dorazny. Ze wzgledu na lokalizacje, szczegdlnie w mniejszych miastach z ograniczonym rynkiem
pracy, oferta pracodawcéw jest zawezona, a stopa bezrobocia czesto wyzsza niz w wiekszych
osrodkach, co zmusza te biura do intensywnego motywowania studentéw do mobilnosci

zawodowej.

Usytuowanie tych biur w strukturze organizacyjnej uczelni bywa odlegte od najwyzszego

i decyzyjnego szczebla kadry zarzadzajacej uczelnig, co utrudnia strategiczne oddziatywanie

i dynamiczne reagowanie na potrzeby zmieniajgcego sie rynku pracy oraz pracodawcéw. Tego
typu ABK raczej nie majq wptywu na polityke ksztatcenia i rozwoju uczelni. Czesto zauwazane

sg wytgcznie w momencie koniecznosci raportowania np. do Polskiej Komisji Akredytacyjnej
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czy zbierania potrzebnych w jakims celu danych dotyczacych wspotpracy uczelni z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym. Pracownicy ABK podejmuja wysitki o utrzymanie ciggtosci
funkcjonowania biur, nie znajdujac na uczelni zrozumienia dla prowadzonej dziatalnosci. Wtadze
uczelni zazwyczaj w tych przypadkach postrzegaja te dziatalnosc¢ jako zbedny koszt. W razie
koniecznosci redukcji kosztéw biura karier sg zamykane, a uczelnie tracg mozliwos¢ rozwoju
oferty programowej, podnoszenia jakosci ksztatcenia, aktualizacji tresci programéw studiow

i dostosowywania ich do oczekiwan rynku pracy.
Grupa Il - biura karier ukierunkowane na rozwéj

Do tej grupy naleza biura karier, ktére maja stabilniejsza pozycje w strukturze uczelni i oferujg
szerszg game ustug dopasowanych do potrzeb danej uczelni (doradztwo indywidualne

i grupowe, warsztaty rozwoju kompetencji miekkich, pisania biznesplandw, targi pracy) przy
nierzadko ograniczonej liczbie pracownikéw, wspoétpracujg z wieloma partnerami. Zatrudniaja
zwykle kilku pracownikéw, co pozwala na podziat obowigzkéw i specjalizacje w poszczegdlnych
obszarach, takich jak doradztwo indywidualne, organizacja warsztatow i wydarzen, promocja czy
wspotpraca z pracodawcami. Cho¢ liczba kadry jest nadal ograniczona w stosunku do rosnacych
potrzeb studentéw i pracodawcéw, umozliwia to oferowanie ustug na wyzszym poziomie

i w szerszym zakresie.

Dysponujg budzetem (lub uczelnia ze srodkéw ogdélnouczelnianych zapewnia odpowiednie
finansowanie wydzielone na ich dziatalnos¢), ktéry umozliwia planowanie i organizacje
cyklicznych wydarzen, takich jak targi pracy, warsztaty czy programy mentoringowe, stazowe.
Czesto dysponujg odpowiednimi narzedziami informatycznymi, zapewniajacymi chocby
zarzadzanie ofertami pracy, praktyk czy stazy. Starajq sie pozyskiwac¢ dodatkowe fundusze

w ramach swojej uczelni, a takze aktywnie poszukuja Zrédet finansowania zewnetrznego na
realizacje nowych projektow. W przypadku braku dostepnych srodkéw ich dziatania bywaja

okresowo ograniczane do zadan podstawowych.

Funkcjonujg zaréwno w duzych, jak i srednich uczelniach publicznych oraz prywatnych,
nierzadko raportujg swoje dziatania bezposrednio do prorektora lub dyrektora strategicznej
jednostki uczelni. Czesto muszg uzasadnia¢ potrzebe celu prowadzonej dziatalnosci, choc
zazwyczaj sq postrzegane przez wiadze uczelni jako wazny podmiot w ksztattowaniu wspotpracy

uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.

Cechuje je systematyczna wspodtpraca z innymi dziatami uczelni, co zwieksza skutecznos$¢
realizowanych przez nie aktywnosci. Zazwyczaj dziatajg w miastach z dobrze lub $rednio

rozwinietym rynkiem pracy, co utatwia pozyskiwanie partneréw. Ich sie¢ kontaktéw obejmuje
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pracodawcéw lokalnych i regionalnych, a w niektérych przypadkach takze pierwsze powigzania
miedzynarodowe. Dzieki temu ich aktywnosci sg lepiej powigzane z polityka uczelni oraz

procesami wspétpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.
Grupa Ill - biura karier dziatajace w sposdb strategiczny i innowacyjny

Do tej grupy naleza biura karier o ugruntowanej pozycji, dziatajgce na poziomie krajowym

i miedzynarodowym oraz prowadzace strategiczne inicjatywy. Ich dziatalnos¢ wykracza poza
podstawowe i rozwojowe formy wsparcia — aktywnie uczestnicza w ksztattowaniu polityki
rynku pracy, wspottworza strategie uczelni oraz aktywnie uczestnicza w miedzynarodowych
konsorcjach uczelni, realizujg projekty badawczo-wdrozeniowe, analizujg trendy
zatrudnienia i publikuja raporty branzowe. Wspétorganizuja wydarzenia o zasiegu krajowym
i miedzynarodowym, faczac role innowatoréw, doradcéw zawodowych, lideréw w obszarze

ksztattowania kariery, rynku pracy, promocji dziatan lifelong learning.

Sa to jednostki z rozbudowanym zespotem specjalistéw (jak na warunki polskie, tj. 7 i wiecej
0s06b), taczacych umiejetnosci doradcéw zawodowych, psychologéw, koordynatoréw projektow,
analitykow rynku pracy, specjalistéw od komunikacji marketingowej i on-line, przygotowujacych
materiaty multimedialne. Wtadze uczelni widzg potrzebe podnoszenia kwalifikacji pracownikéw
ABK i rozwoju kadry jako inwestycji w lifelong learning. Pracownicy ABK czesto stanowia jednak
kadre administracyjng uczelni, co uniemozliwia im aktualizacje wiedzy, gdyz formy rozwoju s

kierowane programowo tylko do pracownikéw naukowych.

Najczesciej funkcjonujg na duzych uczelniach, takich jak uniwersytety, politechniki. Maja

bezposredni dostep do najwyzszego kierownictwa uczelni, co pozwala im aktywnie uczestniczy¢
w tworzeniu strategii ksztatcenia i polityk wspotpracy z otoczeniem gospodarczym. Takie ABK sa
jednostkami wtaczanymi w planowanie oraz dziatania rozwojowe i strategiczne na rzecz uczelni,

w tym w projekty miedzynarodowe.

Dysponujg nowoczesng infrastrukturg, platformami IT oraz silnym zapleczem promocyjnym,
cze$¢ z nich ma budzety wystarczajace na planowanie i wdrazanie dobrych praktyk i testowanie
nowych rozwigzan w swojej dziatalnosci. Cechuje je scista integracja z innymi jednostkami
uczelni, w tym z dziatami wspotpracy miedzyuczelnianej i miedzynarodowej. Obejmuja

swoimi dziataniami takze np. absolwentéw, przygotowuja programy dla oséb planujacych
kariere naukowa. Zlokalizowane w duzych osrodkach akademickich, majg dostep do bogate;j
sieci partneréw - od globalnych firm po administracje publiczng i organizacje samorzadowe

i miedzynarodowe.
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1.3. Glédwne wyzwania stojace przed poszczegolnymi typami
ABK

Kazda z oméwionych wyzej grup biur karier stoi przed wieloma wyzwaniami wynikajacymi
zarébwno z wewnetrznych uwarunkowan organizacyjnych i kadrowych, jak i zewnetrznego
kontekstu dziatania — w tym relacji z rynkiem pracy, oczekiwan studentow, absolwentéw oraz

wiadz uczelni.

Akademickie biura karier z grupy | przede wszystkim zmagaja sie z niedoborem pracownikéw, co
ogranicza zakres i jakos$¢ oferowanych ustug. Uczelnie nie sg w stanie konkurowac¢ oferta ptacowa

o specjalistow, dlatego trudno zapewnic¢ nawet podstawowe doradztwo zawodowe.

Dodatkowym problemem jest mata rozpoznawalnos¢ biur w strukturach uczelni oraz brak
bezposredniego kontaktu z wtadzami uczelni, co czesto prowadzi do marginalizacji jednostki,

a nawet ryzyka jej likwidacji lub ograniczenia zasobéw kadrowych/lokalowych.

Problemem jest rowniez dostep do pracodawcow, szczegdlnie tam, gdzie rynek pracy oferuje
mniejsze mozliwosci zatrudnienia, a sama wizyta u pracodawcy wiaze sie zdodatkowym
kosztem dojazdu. Utrudnia to budowanie trwatych relacji i wspoétpracy, a takze pozyskiwanie

ofert stazy czy praktyk.

Biura te nie maja stabilnych zrédet finansowania, co ogranicza m.in. ich mozliwo$ci modernizacji,
zakupu narzedzi diagnostycznych oraz rozwijania projektéw zwigzanych z organizacja szkolen,
prowadzeniem stron i platform informacyjnych, realizacjg form konkursowych dla studentéw
czy wirtualnych targéw pracy. Brak srodkéw odbija sie rowniez na kadrach — pracownicy maja
ograniczony dostep do szkolen i aktualnej wiedzy o rynku pracy, co w potaczeniu z duza presja

obowigzkéw zwieksza ryzyko spadku motywacji i szybkiego wypalenia zawodowego.

Najwiekszym wyzwaniem dla ABK z grupy | jest utrzymanie ciggtosci dziatania i widocznosci
w strukturze uczelni, co skutkuje brakiem standardéw doradztwa zawodowego i ograniczonym

wsparciem dla studentdw, ktérych potrzeby znaczaco przewyzszaja mozliwosci kadrowe biur.

W grupie Il ABK, ktére maja bardziej stabilne podstawy swojego dziatania i oferujg szerszy
zakres ustug, wyzwania maja inny charakter. Kluczowym problemem jest znalezienie rownowagi
miedzy rosngcymi oczekiwaniami studentow, uczelni i pracodawcéw a ograniczonymi zasobami
personalnymi i finansowymi. Biura te, pomimo wiekszej liczby pracownikéw i rozbudowanej
oferty, czesto mierzg sie z problemem zwiekszonej liczby oséb do obstuzenia, co moze wptywac

na jakos$¢ i ograniczenie mozliwosci indywidualnego podejscia do studenta.
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Dodatkowo coraz wiekszym problemem staje sie koniecznosc¢ szybkiego reagowania na
zmieniajace sie i rosnace potrzeby pracodawcéw, ktérzy oczekujg od absolwentéw nie tylko
kompetencji twardych, lecz takze wysokiego poziomu umiejetnosci miekkich, elastycznosci

i gotowosci do pracy w srodowisku cyfrowym. Brak biezagcego dostosowania oferty ABK do

tych potrzeb moze ostabiac ich pozycje w relacjach z rynkiem pracy. Kolejnym wyzwaniem jest
konkurencja ze strony prywatnych firm doradczych i platform on-line, ktore oferuja szybkie

i czesto atrakcyjniejsze ustugi, majg tez dostep do narzedzi wykorzystujacych nowe technologie
i profesjonalnie przygotowana promocje ustug. Akademickie biura karier musza wiec stale

podnosic jako$¢ swojej oferty i inwestowac w pracownikdw oraz innowacyjne metody pracy.

Znaczacym wyzwaniem jest rowniez dywersyfikacja zrodet finansowania, gdyz zaleznos¢ od
projektow unijnych czy srodkéw uczelni bywa niepewna, powoduje koniecznos¢ ograniczenia

dziatan wraz z zakonhczonym finansowaniem, uniemozliwiajac trwatos¢ wdrozonych projektéw.

Budowanie silnej marki ABK i rozpoznawalnosci (zaréwno wsrdd studentdw, jak i poza uczelnig)
wymaga zaangazowania oraz dodatkowych naktadéw na marketing i komunikacje, a takze

statego rozwijania partnerstw z lokalnymi i regionalnymi pracodawcami.

Réwnie istotna jest takze integracja z innymi jednostkami uczelni, ktéra pozwala na lepsze
wykorzystanie potencjatu catej organizacji, cho¢ bywa skomplikowana ze wzgledu na
zréznicowany cel i odmienng strukture poszczegdlnych jednostek. Nie bez znaczenia

w tej miedzydziatowej kooperacji jest usytuowanie ABK w strukturze uczelni - zbyt niskie
usytuowaniu stanowi bariere, a realizacja wspotpracy wymaga zgod i wezedniejszych ustalen

na kilku szczeblach decyzyjnych.

Biura karier z grupy lll, o charakterze zaawansowanym, strategicznym, funkcjonujace na
najwyzszym poziomie rozwoju, napotykaja unikalne wyzwania. Maja wieksze zespoty i budzety
niz biura z grup | i ll, muszg jednak nieustannie dbac o innowacyjnosc i elastycznos¢, aby uniknac

biurokratyzmu, ktéry moégtby spowolni¢ tempo wdrazania nowych rozwigzan.

Prowadzenie rownolegle wielu projektéw, w tym projektéw o miedzynarodowym zasiegu,
wymaga doskonatej organizacji, rozbudowanych kompetencji koordynacyjnych oraz
specjalistycznych umiejetnosci pracownikoéw - od znajomosci jezykéw obcych i réznic
miedzykulturowych przez prace w srodowisku cyfrowym po nowoczesne metody diagnostyki
studentow. Utrzymanie kadry o takich kompetencjach stanowi jednak powazne wyzwanie,
gdyz uczelnie nie zawsze sg w stanie konkurowac ptacowo z rynkiem. To powoduje fluktuacje

zatrudnienia i koniecznos¢ systematycznego uzupetniania kompetencji u nowych pracownikéw.
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Biura te musza takze stale sledzi¢ zmiany na globalnym rynku pracy - zaréwno technologiczne,
jak i zwigzane z transformacjg zawoddéw - oraz umiejetnie rownowazy¢ potrzeby wielu grup
interesariuszy: studentéw, wtadz uczelni, wyktadowcéw, pracodawcédw i instytucji lokalnych.
Kluczowe znaczenie ma rowniez utrzymywanie wysokiej jakosci relacji z rozbudowana sieciag

partneréw zewnetrznych, co wymaga duzego zaangazowania i ciagtej pracy.

Dodatkowym wyzwaniem sg zmiany priorytetéw wiadz uczelni - brak zrozumienia roli ABK
moze doprowadzi¢ do ograniczenia ich funkcji wytacznie do podstawowych dziatan, mimo

wczesniejszego dynamicznego rozwoju.

Biura te, korzystajac z programow lifelong learning i wspétpracy miedzynarodowej (np.
Erasmus+), maja mozliwos$¢ rozwijania kadr oraz wdrazania innowacyjnych praktyk. Najwiekszym
wyzwaniem pozostaje jednak pogodzenie wysokich ambicji z ograniczonymi zasobami

finansowymi, co zmusza do selekcji projektéw i priorytetéw dziatania.

Podsumowujac, kazda z trzech wyréznionych grup ABK mierzy sie z réznorodnymi wyzwaniami,
ktore determinuja zakres ich dziatan i mozliwosci rozwoju. Cho¢ wyzwania poszczegéinych
grup réznig sie skalg i charakterem, wszystkie wymagaja Swiadomej strategii rozwoju, ciagtego
inwestowania w kompetencje kadry i systematycznego umacniania roli ABK jako kluczowego
ogniwa taczacego Swiat akademicki z rynkiem pracy. Dziatajgc bez standardow i polityki
wsparcia ze strony Ministerstwa i wtadz uczelni, ABK - bez wzgledu na poziom rozwoju i dziatar
- pozostajg niestabilne i zalezne od bardzo wielu czynnikbw wewnetrznych (uczelnianych)

i zewnetrznych (spoteczno-rynkowych) wptywajacych na ich funkcjonowanie. Ogromnym
wyzwaniem staje sie takze dynamiczny rozwdj technologiczny srodowiska pracy wymagajacy
naktadéw nie tylko finansowych, lecz takze szybkiego wdrozenia i doksztatcenia kadry biur

karier.
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2. Analiza dobrych praktyk z innych krajéw

Dla wzbogacenia funkcjonowania ABK w Polsce warto zapoznac sie z wybranymi przyktadami
stosowanych w réznych krajach rozwigzan oraz przeanalizowac ich potencjalng adaptacje
w polskim kontekscie. Stosowane rozwigzania daja mozliwos¢ obserwacji efektow,

przeanalizowania sposobdéw ich wdrazania.

Rozwigzania te moga poprawic¢ skutecznos¢ wsparcia zawodowego dzieki indywidualnemu
podejsciu do studenta, zwiekszy¢ cyfrowy dostep do ofert pracy i informacji o rynku pracy oraz
wzmocni¢ wspétprace z pracodawcami. Moga takze wptynac¢ na lepsze dopasowanie edukacji do
rynku pracy, zwiekszy¢ zaangazowanie studentow w proces edukacji i skrocic sciezke od studiow
do zatrudnienia. Jednoczes$nie czerpanie z wdrozonych w innych krajach rozwigzan podnosi
konkurencyjnos¢ uczelni oraz moze zmniejszyc¢ liczbe ztych wyboréw edukacyjnych wsréd

miodziezy.

Ponizej przedstawiono kilka wybranych dobrych praktyk o réznym charakterze i zasiegu,
ktére wyrézniaja sie innowacyjnoscig i efektywnoscia rozumiang jako zdolnos¢ do realnego
zwiekszania dostepnosci i jakosci ustug doradczych, lepszego dopasowania oferty do potrzeb

studentow i pracodawcow, a takze usprawnienia organizacji pracy biur.

Jednym z takich przykfadéw jest platforma JobTeaser, ktéra z powodzeniem integruje ABK na
terenie catej Europy. JobTeaser umozliwia dostep do szerokiego wachlarza pracodawcéw, ofert
pracy oraz materiatéw informacyjnych i diagnostycznych. Aktualnie w bazie JobTeaser znajduje
sie ponad 560 pracodawcéw, a studenci maja dostep do okoto 35 000 ofert pracy. Ponadto
uzytkownicy moga bra¢ udziat w wydarzeniach proponowanych przez pracodawcow i uczelnie,
a takze korzystac¢ z dwdch narzedzi do budowania samoswiadomosci zawodowej i planowania
przysztej sciezki kariery: test Freya pomaga okresli¢, jakie wartosci sg wazne w pracy, a test Marco
wskazuje, jakie dziedziny zawodowe moga pasowac do zainteresowan (JobTeaser — ABK USZ,
2025).

Ta francuska platforma stanowi nowoczesne narzedzie cyfrowe, ktére nie tylko utatwia kontakt
pomiedzy studentami, absolwentami a pracodawcami, lecz takze wspiera biura w zarzadzaniu
ofertami pracodawcéw, kalendarzem doradcédw zawodowych, rekrutacjami na wydarzenia oraz
w analizie potrzeb rynku pracy. Warto podkresli¢, ze wdrozenie tego typu rozwigzan wigze sie

z koniecznoscia przestrzegania przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych, takich jak

RODO, oraz regularnej aktualizacji oprogramowania, co zapewnia bezpieczenistwo i aktualnos¢
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systemu. JobTeaser prowadzi takze badania wérod uzytkownikow, zapewniajgc dostosowanie

narzedzia do oczekiwan obecnego pokolenia.

Aktualnie z tego rozwigzania korzysta ponad 800 uczelni, w tym 23 z Polski (JobTeaser, 2025).
Uzytkowanie platformy nie wiaze sie z obcigzeniami finansowymi dla uczelni. W polskim
kontekscie adaptacja platformy JobTeaser mogtaby istotnie poszerzy¢ zakres ustug ABK,
zwiekszajac ich efektywnos¢ oraz umozliwiajac lepsze dopasowanie ofert do indywidualnych
potrzeb uzytkownikéw. Potencjat tego rozwigzania polega przede wszystkim na wykorzystaniu
zintegrowanych narzedzi diagnostycznych (np. testow Freya i Marco), ktére pozwalajg na
szczeg6towa analize wartosci oraz zainteresowan zawodowych studentéw i absolwentéw.
Istotnym elementem jest réwniez mozliwos$¢ automatyzacji proceséw administracyjnych (takich
jak publikacja ogtoszen, zarzadzanie aplikacjami czy organizacja wydarzen rekrutacyjnych),

co odcigza pracownikéw biur i pozwala im skoncentrowac sie na dziataniach doradczych

i rozwojowych. Platforma JobTeaser sprzyja takze budowaniu spojnego ekosystemu komunikacji,
taczacego studentdéw, absolwentow, pracodawcow i uczelnie, co zwieksza przejrzystosc rynku
pracy i wzmacnia relacje miedzy jego uczestnikami. W efekcie wdrozenie tego typu rozwiagzania
mogtoby znaczaco podniesc¢ jako$¢ wsparcia swiadczonego przez ABK oraz wzmocnic
przygotowanie mtodych oséb do wejscia na rynek pracy. Platforma JobTeaser oferuje takze
pracownikom ABK coroczng konferencje dotyczaca trendéw rynkowych, zmian platformy

i strategii rozwoju ustug dla studentéw. Daje to mozliwos¢ spotkania z pracownikami biur karier

zinnych krajow, wymiany doswiadczen, aktualizacji wiedzy i uzupetnienia umiejetnosci.

Konsorcja uczelni wyzszych stanowig przyktad nowoczesnej i coraz powszechniej stosowanej
formy wspotpracy akademickiej w skali miedzynarodowej. Ich celem jest tworzenie
zintegrowanych struktur edukacyjnych i badawczych, ktére przekraczaja granice poszczegélnych
panstw oraz utatwiajg studentom, kadrze i partnerom biznesowym dostep do szerszej oferty

ksztatcenia, innowacji, sprzyjajac mobilnosci.

Przyktady mozna znalez¢ w inicjatywach takich jak EPICUR (Uniwersytet im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu), EURECA PRO (Politechnika Slaska) czy EUNICE (Politechnika Poznanska). Konsorcja
te umozliwiajg wspodtprace uczelni na réoznych ptaszczyznach — miedzy innymi w obszarze
obejmujacym biura karier - od wymiany doswiadczen i dobrych praktyk przez wspoélne projekty
edukacyjne po tworzenie zintegrowanych ofert doradczych i ustug kariery czy nowoczesnych
narzedzi on-line. Narzedzia te stuza usprawnieniu procesu doradztwa, utatwiajg dostep do
informacji o rynku pracy, umozliwiajg personalizacje ofert oraz wspieraja rozwéj kompetencji
cyfrowych mtodych oséb. Takie podejécie sprzyja wykorzystaniu efektu synergii, optymalizac;ji

zasobow i wzmacnia pozycje ABK na rynku.
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W Polsce rozwijanie podobnych form kooperacji moze by¢ skutecznym sposobem na
podniesienie jakosci i r6znorodnosci oferowanych przez uczelnie ustug. Jest to szczegdlnie
istotne w kontekscie rozwijajacych sie alternatywnych mozliwosci edukacyjnych, stanowiacych
konkurencje dla uczelni wyzszych, takich jak: kursy on-line typu MOOC (Coursera, edX,
FutureLearn), bootcampy programistyczne i technologiczne, intensywne kursy zawodowe

z certyfikacjg branzowa, szkolenia i akademie korporacyjne, platformy e-learningowe oferujace
dyplomy lub certyfikaty (Udemy, LinkedIn Learning), kursy specjalistyczne przygotowujace

do egzaminéw zawodowych oraz kursy dopasowane do potrzeb studentéw i absolwentéw,

zwigzane z personalizacjg czy modutowoscig procesow ksztatcenia.

Przyktadem takiego podejscia jest EPICUR (European Partnership for an Innovative Campus
Unifying Regions), w ktérym uczestniczy m.in. Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
(EPICUR, 2025). To konsorcjum skupia kilka europejskich uczelni, dazy do stworzenia
Luniwersytetu europejskiego” — przestrzeni, w ktérej student moze swobodnie korzystac

z zasobow, kurséw i programoéw oferowanych przez wszystkie partnerskie instytucje. Dzieki
temu mozliwe jest nie tylko podnoszenie jakosci ksztatcenia, lecz takze rozwijanie kompetencji

miedzykulturowych, jezykowych i zawodowych w miedzynarodowym kontekscie.

Konsorcja takie charakteryzujg sie kilkoma kluczowymi cechami. Po pierwsze, stawiajg na rozwoj
mobilnosci fizycznej i wirtualnej - umozliwiaja studentom i pracownikom udziat w zajeciach,
szkoleniach czy projektach badawczych na uczelniach partnerskich bez koniecznosci rezygnacji
z obowiagzkéw na wihasnej uczelni. Po drugie, promuja interdyscyplinarne programy nauczania,
ktére odpowiadajg na aktualne wyzwania spoteczne i gospodarcze - od zmian klimatycznych po
cyfrowa transformacje. Po trzecie, budujg platformy wymiany wiedzy i dobrych praktyk nie tylko
w obszarze dydaktyki, lecz takze wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym — wsparcie
w zakresie start-upow i ksztatcenia przedsiebiorcéw oraz umozliwienia mtodym ludziom

przetestowania innowacyjnych pomystow biznesowych (EPICUR, 2025).

W konsorcjum takim jak EPICUR rola biura kariery wykracza daleko poza tradycyjne funkcje
doradztwa i posrednictwa pracy - staje sie ono tacznikiem pomiedzy miedzynarodowg oferta
edukacyjng a realiami rynku pracy w roznych krajach. Pracownicy ABK uczestniczag m.in.

w opracowaniu wspolnego modelu kompetenc;i.

Model EPICUR faczy wiedze przedmiotowg z kompetencjami adaptacyjnosci i elastycznosci,
tworzac ramy wspierajace dziatania w obszarze przedsiebiorczosci i zatrudnialnosci
(Entrepreneurship & Employability — E&E) na uczelniach. Wiedza przedmiotowa jest tu

rozumiana zaréwno jako powigzanie dziatan E&E z konkretnymi dyscyplinami akademickimi,
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jak i jako zdobywanie specjalistycznych umiejetnosci w tych dziedzinach, wraz z mozliwoscia
uzyskania potwierdzenia ich nabycia w formie mikropo$wiadczen. Uzupetniajg ja podstawowe
kompetencje, takie jak umiejetnos¢ czytania, pisania, liczenia, znajomos¢ jezykéw obcych

i biegtos¢ cyfrowa.

Centralnym elementem modelu sg tzw. 8C (curiosity — ciekawos¢, caution, critical judgment,
consideration — rozwaznos$¢, critical thinking - krytyczne myslenie, creativity — kreatywnos¢,
communication - komunikacja, cultural awareness — Swiadomos¢ kulturowa, collaboration -
wspotpraca, construction, creation, constructive skills — konstrukcja). Kompetencje te obejmuja
caty proces od otwartosci na nowe tematy przez refleksje i analize problemoéw po tworzenie

i wdrazanie rozwigzan, a takze skuteczng wspoétprace w srodowisku zréznicowanym kulturowo.
Adaptacyjnosc i elastycznosc przenikajg wszystkie te elementy, zapewniajagc gotowos¢ do

reagowania na zmienne warunki i potrzeby rynku pracy.

Gorna warstwa modelu podkresla koniecznos¢ silnego powigzania dziatan E&E ze Swiatem
zewnetrznym, w tym z partnerami spotecznymi i gospodarczymi, co pozwala zwiekszac
zatrudnialno$¢ uczestnikéw poprzez praktyczne doswiadczenia, networking czy wspoétprace
projektowa. Model ten moze byc¢ stosowany zaréwno jako narzedzie projektowania zaje¢,

ktére uwzgledniajg wszystkie 8C, jak i do selektywnego rozwijania wybranych kompetencji

w zaleznosci od celu edukacyjnego. Zespoty robocze pracujg nad uwspdlnieniem oferty uczelni
wchodzacych w sktad konsorcjum, zwiekszeniem jej dostepnosci i uzyciem nowych rozwigzan

i technologii dopasowanych do potrzeb uczestnikéw projektu.

W polskim kontekscie udziat w konsorcjach takich jak EPICUR, EURECA-PRO czy EUNICE daje
uczelniom szanse na wzmocnienie pozycji w europejskiej przestrzeni edukacyjnej, lepsze
dopasowanie programow ksztatcenia do miedzynarodowych standardéw i oczekiwan

rynku pracy oraz rozwdéj ABK w kierunku obstugi mobilnych, wielokulturowych i czesto
wielojezycznych grup studentéw, z uzyciem nowoczesnych narzedzi. Wymaga to jednak
inwestycji w infrastrukture cyfrowa, rozwéj kompetencji kadry, a takze odpowiedniego
przygotowania systemu doradztwa zawodowego i planowania kariery tak, aby byto ono spéjne

z realiami miedzynarodowego rynku pracy.

Kolejnym przyktadem jest model dziatania ABK z Uniwersytetu w Hull, gdzie doradcy zawodowi
specjalizujg sie w poszczegdlnych kierunkach studiéw, co pozwala na bardziej precyzyjne

i skuteczne wsparcie studentéw. Cho¢ funkcjonuje jedno biuro, poszczegélni pracownicy

sq oddelegowani do pracy ze studentami konkretnych wydziatéw (University of Hull,

2025). Akademickie biuro karier podlega bezposrednio prorektorowi do spraw wspodtpracy

z otoczeniem, co sprzyja lepszemu powigzaniu dziatan ABK z polityka uczelni i dynamika rynku

[BE PIB 25/52



I Funkcja akademickich biur karier w ksztattowaniu sciezek kariery i promowaniu uczenia sie przez cate zycie

pracy. Istotne jest rowniez zabezpieczenie budzetu na szkolenia i projekty rozwojowe oraz
stworzenie mozliwosci realizacji dziatan sponsorowanych przez pracodawcéw. Pozwala to
prowadzi¢ dziatalno$¢ w sposob strategiczny i zaplanowany, a jednoczesnie zwieksza trwatos¢
wdrazanych na uczelni rozwigzan. Taki sposdb dziatania pozwala na elastyczne reagowanie na

potrzeby rynku pracy oraz budowanie trwatych relacji z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.

W Polsce adaptacja tego modelu, wraz ze zmiana podejscia wtadz uczelni i ministerstwa do

roli biur karier oraz zwiekszeniem zasobéw jednostek, mogtaby przyczynic sie do wiekszej
specjalizacji i profesjonalizacji doradztwa. Umozliwitaby takze lepsze ukierunkowanie

systemow wsparcia studentéw w kontekscie profilowania ksztatcenia oraz uzupetniania

oferty edukacyjnej o dodatkowe kompetencje rynkowe, ktére uczelnia mogtaby potwierdzac
mikroposwiadczeniami. Dziatania mogtyby przyczynic sie do uelastycznienia form ksztatcenia,
uzupetniajac je w wiekszym stopniu kompetencjami aktualnie poszukiwanymi przez
pracodawcéw. Branzowa specjalizacja doradcéw pozwalataby takze na skuteczniejsze wdrozenia
przyktadow ksztatcenia dualnego na uczelniach, a takze lepsze wsparcie 0séb ze szczegdlnymi

potrzebami edukacyjnymi.

Warto réowniez zwréci¢ uwage na model funkcjonowania biur karier w Stanach Zjednoczonych.
Charakteryzuja sie one wysokim stopniem profesjonalizacji, kompleksowg oferta ustug oraz
silnym powigzaniem z rynkiem pracy i pracodawcami. Ich gtéwnym celem jest przygotowanie
studentow i absolwentéw do skutecznego wejscia na rynek pracy — poprzez rozwéj kompetencji
zawodowych i miekkich, wspieranie w procesie poszukiwania zatrudnienia oraz budowanie
trwatych relacji pomiedzy uczelnig a pracodawcami. Od wielu lat stanowig $wiatowy wzor pod
wzgledem organizacji i jakosci $wiadczonych ustug. Jednym z kluczowych elementéw jest
stosowanie miedzynarodowych standardéw jakosci, takich jak wytyczne publikowane przez
National Association of Colleges and Employers (NACE) — organizacje zrzeszajaca specjalistow do
spraw kariery i rekrutacji. Standardy NACE okreslajg m.in. zasady etyczne, jakos¢ Swiadczonych
ustug, wymogi dotyczace kompetencji doradcéw oraz metody oceny efektywnosci dziatan. Biura
karier w Stanach Zjednoczonych ktadg duzy nacisk na indywidualizacje doradztwa, integracje
ustug (doradztwo, warsztaty, posrednictwo pracy, networking) oraz aktywne budowanie relacji

z pracodawcami.

Dokument ,Professional Standards for College & University Career Services”z 2019 roku
definiuje 13 kluczowych obszaréw, ktére stanowig fundament wysokiej jakosci ustug doradztwa

zawodowego; s3 to:

1. Misja (Mission) — jasno okreslona misja biura karier, wyrazajaca jego cel i kierunek dziatania

zgodny z misjg uczelni.
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10.

11.

12.

13.

Komponenty programowe (Program Components) — zréznicowane ustugi, takie jak
doradztwo zawodowe, coaching, mentoring, informacje o rynku pracy, posrednictwo pracy
oraz przygotowanie do studiow podyplomowych.

Organizacja, zarzadzanie i przywodztwo (Organization, Management, and Leadership) -
struktura organizacyjna, efektywne zarzadzanie oraz liderzy wspierajacy realizacje misji
biura.

Zasoby ludzkie (Human Resources) — profesjonalny zespét doradcéw i pracownikow
odpowiednio wykwalifikowanych i zaangazowanych w rozwéj studentéw.

Zasoby finansowe (Financial Resources) — adekwatne srodki finansowe przeznaczone na
realizacje ustug i programéw oferowanych przez biuro karier.

Infrastruktura (Facilities and Infrastructure) — odpowiednie pomieszczenia i zasoby techniczne
wspierajgce dziatalnos¢ biura.

Technologia (Technology) - wykorzystanie nowoczesnych narzedzi technologicznych, takich
jak platformy cyfrowe i systemy CRM (Customer Relationship Management), do efektywnego
$wiadczenia ustug.

Relacje instytucjonalne i zewnetrzne (Institutional and External Relationships) — budowanie

i utrzymywanie wspotpracy z innymi jednostkami uczelni oraz partnerami zewnetrznymi.
Relacje z pracodawcami i ustugi rekrutacyjne (Employer Relationships and Recruitment
Services) — aktywne pozyskiwanie pracodawcow, organizowanie targéw pracy i wspieranie
studentow w procesie rekrutacyjnym.

Zarzadzanie kwestiami prawnymi i ryzykiem (Legal Compliance and Risk Management) —
przestrzeganie przepisdw prawnych oraz zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z dziatalnoscia
biura.

Dostepnos¢, réznorodnosé, rownosc i inkluzja (Accessibility, Diversity, Equity, and Inclusion) —
zapewnienie rownych szans dostepu do ustug dla wszystkich studentéw, niezaleznie od ich
pochodzenia spotecznego czy kulturowego.

Etyka (Ethics) — przestrzeganie wysokich standardéw etycznych w codziennej pracy oraz

w relacjach z klientami i partnerami.

Ocena programoéw, ewaluacja i badania (Assessment, Evaluation, and Research) — regularne
monitorowanie efektywnosci swiadczonych ustug oraz prowadzenie badan nad potrzebami

i oczekiwaniami studentow.

Wdrazanie tych standardow pozwala biurom karier na swiadczenie ustug wysokiej jakosci,

wspierajacych studentow w ich rozwoju zawodowym i przygotowujacych do wejscia na rynek

pracy (National Association of Colleges and Employers, 2019).
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W polskim kontekscie wdrozenie podobnych standardéw mogtoby znaczaco podnies$¢ poziom
ustug swiadczonych w ABK. Silnym atutem wdrozenia podobnego modelu w Polsce bytoby
strukturalne umocowanie ponaduczelniane (np. ministerialne) podmiotu lub decydenta
odpowiedzialnego za koordynacje dziatan zwigzanych ze standaryzacja i monitorowaniem
dobrych praktyk. Mogtoby to odbywac sie np. we wspodtpracy z istniejagcg Komisjg ds.
Akademickich Biur Karier przy KRASP, w ktorej uczestniczytby przedstawiciel ministerstwa
odpowiedzialnego za nadzdr merytoryczny takiej dziatalnosci. Tego typu rozwigzanie ma
uzasadnienie w modelu amerykanskim, gdzie systemowe wsparcie biur karier przez organizacje
branzowe, takie jak NACE, pozwala na wypracowanie jednolitych standardow, tworzenie
benchmarkéw i utatwia wymiane doswiadczen miedzy uczelniami. Dzieki temu biura dziataja
nie tylko w logice jednostkowych inicjatyw, lecz takze sg elementem spdjnego ekosystemu

wspierajacego studentéw i rynek pracy.

W polskim kontekscie takie rozwigzanie mogtoby zapobiec duzym réznicom w poziomie

i jakosci ustug swiadczonych przez ABK, a takze wzmocnic ich pozycje wobec wtadz uczelni

i pracodawcéw. Kluczowe jest przy tym systematyczne podnoszenie kwalifikacji pracownikéw,
wprowadzenie etycznych i jakosciowych ram dziatania oraz rozwéj nowoczesnych narzedzi
analitycznych i komunikacyjnych. Integracja elementéw amerykanskiego modelu sprzyjataby
profesjonalizacji biur i lepszemu dostosowaniu oferty do zréznicowanych potrzeb studentéow

i rynku pracy. Udostepnienie wspdlnych zasobéw, takich jak wzory dziatan, narzedzia i dobre
praktyki, pozwolitoby na multiplikacje wiedzy oraz wsparcie uczelni w utrzymaniu wysokiego
poziomu ustug, przy jednoczesnym zachowaniu elastycznosci w dostosowywaniu form i metod
dziatania do specyfiki poszczegdlnych osrodkéw. Takie podejscie umozliwitoby takze obnizenie

kosztow wdrozen nowych programéw i usprawnienie implementacji innowacyjnych rozwigzan.

Warto réwniez wskazac na praktyki stosowane na Uniwersytecie Potudniowej Danii w Odense
(SDU) (University of Southern Denmark, 2025a), gdzie biuro karier realizuje innowacyjne
projekty, m.in. projektowanie dziatarh na podstawie wnioskéw z analizy baz danych i stosowanie
narzedzi do badania kompetencji wspierajacych studentéw i absolwentéw w ich rozwoju.
Uczelnia angazuje sie w realizacje prac dyplomowych we wspétpracy z firmami, co stanowi
forme faczenia studiéw z praktyka zawodowa. Taki model r6zni sie od tradycyjnego podejscia
akademickiego, gdzie temat pracy jest scisle naukowy lub teoretyczny. Firma jest w tym
modelu partnerem: udostepnia dane, infrastrukture, narzedzia, a czasem réwniez swojego
opiekuna merytorycznego. Uczelnia pozostaje strong formalng — student ma opiekuna
naukowego, ktéry czuwa nad spetnieniem wymogow akademickich. Biuro karier wtacza sie

w te dziatania, popularyzujac te forme wspétpracy wsréd pracodawcédw oraz kontaktujac
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ich z pracownikami naukowymi i studentami poszczegdlnych wydziatéw. Student zdobywa
praktyczne doswiadczenie, dostep do rzeczywistych danych i narzedzi oraz mozliwos¢
nawigzania kontaktéw zawodowych, co zwieksza jego atrakcyjnos¢ na rynku pracy. Firma

z kolei zyskuje swieze spojrzenie, potencjalne rozwigzanie problemu oraz okazje do poznania

i rekrutacji przysztych pracownikéw. Uczelnia natomiast wzmacnia relacje z biznesem i podnosi

atrakcyjnosc¢ kierunku studiow.

Uczelnia wspiera start-upy i testowanie pomystow biznesowych studentéw. Ktadzie nacisk

nie tylko na ksztatcenie przysztych specjalistow i pracownikow, lecz takze na rozwoj mtodych
przedsiebiorcow, ktérzy juz w czasie studiéw moga zdobywa¢ doswiadczenie w oparciu

o wtasne pomysty biznesowe. Dzieki temu studenci majg mozliwos¢ testowania innowacyjnych
koncepcji w bezpiecznym srodowisku akademickim, korzystajac z doradztwa biznesowego,
mentoringu i wsparcia organizacyjnego. Takie podejscie pozwala im szybciej uczy¢ sie
mechanizmoéw rynkowych, rozwija¢ kompetencje menedzerskie i przedsiebiorcze, a takze
zwieksza szanse na powodzenie w przysztej dziatalnosci gospodarczej. Biuro karier — jako jeden
z dziatéw wiaczajacych sie w realizacje tych projektéw — wspiera rozwdj tych utalentowanych

studentéw przez doradztwo i moduty szkoleniowe.

Biuro karier coraz czesciej angazuje sie w ksztatcenie na odlegtos¢, wspierajac studentow

w rozwijaniu kompetencji zawodowych w trybie hybrydowym i on-line. Dzieki temu uczestnicy
maja mozliwos$¢ korzystania z elastycznych form nauki, takich jak webinary, kursy e-learningowe
czy warsztaty wirtualne. Jednoczesnie biuro promuje otwarte zasoby wiedzy, ktore sa dostepne
dla wszystkich zainteresowanych - zaréwno studentow i absolwentéw, jak i oséb spoza

uczelni. Dzieki takim inicjatywom kazdy, niezaleznie od miejsca i czasu, moze poszerza¢ swoje
umiejetnosci i zdobywac wiedze, korzystajac z materiatéw edukacyjnych tworzonych przez

ekspertéw.

Biuro karier rozwija swoje dziatania w obszarze fundraisingu, bedac czescia uczelnianego
zespotu koncentrujacego sie na pozyskiwaniu srodkow wspierajacych rozwoj kompetencji
zawodowych studentéw i absolwentéw. Dziatania te obejmujg wspétprace zaréwno z dziatami
uczelni w pozyskiwaniu funduszy z grantéw, projektéw krajowych i miedzynarodowych,

jak i z partnerami biznesowymi czy organizacjami pozarzagdowymi. W ramach powotanego
zespotu uczelnianego inicjuje sie projekty edukacyjne i szkoleniowe, ktére moga by¢
finansowane ze srodkéw zewnetrznych, a takze koordynuje kampanie crowdfundingowe

czy programy stypendialne. Dzieki temu mozliwe jest m.in. rozwijanie oferty warsztatéw,
szkolen i doradztwa zawodowego, a takze tworzenie innowacyjnych projektéw wspierajacych

studentow w zdobywaniu praktycznych umiejetnosci i otwieraniu wiasnej dziatalnosci
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gospodarczej. Waznym elementem jest takze wspotpraca z absolwentami, ktorzy dzielg sie
swoim doswiadczeniem zawodowym oraz aktywnie wspierajg studentéw w poszukiwaniu
pracy i rozwoju kariery. Absolwenci czesto odgrywaja role mentoréw, uczestnicza w panelach
dyskusyjnych, prowadza warsztaty czy webinary, a takze pomagajg w organizowaniu spotkan
studentoéw z przedstawicielami firm (University of Southern Denmark, 2025b). Dzieki ich
zaangazowaniu mozliwe jest tworzenie cennych sieci kontaktéw, ktore utatwiajg mtodym
ludziom wejscie na rynek pracy. Jednoczesnie takie inicjatywy wzmacniajg marke uczelni,
pokazuja jej aktywna role w budowaniu profesjonalnych powigzan z biznesem i srodowiskiem

zawodowym, co podnosi jej prestiz i atrakcyjnos¢ u przysztych studentéw oraz pracodawcéw.

Doskonatym rozwigzaniem jest struktura organizacyjna biura karier, w ktérym pracuja doradcy
zawodowi przypisani do poszczegdlnym kierunkow studiéw. Dzieki specjalistycznej wiedzy
moga oni lepiej dopasowac oferte doradztwa do potrzeb studentéw. Doradcy gromadza

i analizuja informacje o rynku pracy, organizujg szkolenia, warsztaty oraz wydarzenia dla
studentow na poszczegdlnych wydziatach, wspierajac ich w planowaniu kariery zawodowe;j.
Jednoczesnie funkcjonowanie doradcéw w ramach wspdlnego biura umozliwia wymiane wiedzy
i doswiadczen miedzy specjalistami, realizowanie wspdélnych szkolen oraz planowanie nowych
inicjatyw, co zwieksza efektywnos$¢ dziatan biura i pozwala na spdjne wspieranie studentéw na
catej uczelni. Taki model jest przyktadem kompleksowego i nowoczesnego podejscia do rozwoju
kariery studentéw na poziomie edukacji wyzszej, ktére mozna adaptowac w polskich ABK
poprzez wsparcie zatrudnienia specjalistow, a nastepnie poprzez rozwdj partnerstw z biznesem,
aktywizacje sieci absolwentow czy wtgczanie w szersze projekty uczelnianie i miedzyuczelniane

(np. realizowane wspolnie przez konsorcja uczelni wyzszych).

Wspieranie takiego modelu ABK przynosi uczelniom i catemu sektorowi edukacji wyzszej wiele
istotnych korzysci. Po pierwsze, umozliwia skuteczniejsze przygotowanie studentéw do wejscia
na rynek pracy poprzez wyspecjalizowane doradztwo, praktyki zawodowe, szkolenia i warsztaty
dostosowane do konkretnych kierunkéw studiéw, kreowanie juz na etapie studidéw pomystow
na wiasny biznes. Po drugie, wzmacnia wspotprace uczelni z pracodawcami i branzami, co
pozwala lepiej dopasowac programy ksztatcenia do potrzeb rynku oraz zwieksza atrakcyjnosc
absolwentéw. Dzieki funkcjonowaniu doradcéw przypisanych do poszczegdlnych kierunkéw
uczelnie zyskuja tez mozliwos¢ gromadzenia i analizowania danych o trendach zawodowych,
co wspiera planowanie nowych kierunkéw i innowacyjnych form ksztatcenia. Wspélne biura
karier umozliwiajg wymiane doswiadczen miedzy doradcami, realizacje ogdlnouczelnianych
inicjatyw oraz tworzenie spoéjnej strategii wsparcia studentéw i absolwentéw. Dzieki temu
uczelnia buduje swojg marke - instytucji nowoczesnej, aktywnie wspierajacej rozwaj kariery, co

przycigga utalentowanych studentéw, wzmacnia relacje z absolwentami oraz zwieksza prestiz
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w Srodowisku krajowym i miedzynarodowym. Kluczowym elementem jest zatrudnienie wysoko
wykwalifikowanych doradcéw kariery — cho¢ stanowi to znaczacy koszt dla uczelni, w dtuzszej
perspektywie przektada sie na wymierne, wymienione wyzej korzysci. Dlatego konieczne jest
rozwazenie mechanizméw dofinansowania zatrudnienia doradcéw z budzetu panstwa lub
programow centralnych, aby zapewnic¢ rowny dostep do profesjonalnego wsparcia kariery,

niezaleznie od mozliwosci finansowych poszczegolnych uczelni.

Na poziomie europejskim warto réwniez zwréci¢ uwage na projekt TRANSVAL-EU, ktéry

skupia sie na rozwijaniu modelu walidacji kompetenc;ji transwersalnych (przekrojowych)
istotnych na wspotczesnym rynku pracy. Wsréd kluczowych umiejetnosci wymienia sie m.in.:
zarzadzanie projektami, rozwigzywanie problemoéw, wspotprace, komunikacje ustng i pisemna,
komunikowanie sie za pomocg technologii cyfrowych, krytyczne myslenie, rozwéj osobisty

oraz autorefleksje (TRANSVAL-EU Project, 2025). Integracja tych kompetencji w dziatania ABK
mogtaby przebiegac poprzez wtaczenie ich do programoéw szkolen i warsztatow dla studentéw,
opracowanie narzedzi diagnostycznych umozliwiajacych samoocene i monitorowanie postepow,
a takze poprzez wykorzystanie opiséw kompetencji TRANSVAL-EU do przygotowania spéjnych
materiatéw doradczych i sciezek rozwojowych. Dzieki temu studenci mieliby mozliwos$¢ nie tylko
identyfikacji i rozwijania swoich kompetencji transwersalnych, lecz takze ich udokumentowania
w sposOb uznawany w réznych krajach europejskich. Adaptacja podejscia TRANSVAL-EU

w Polsce moze by¢ warto$ciowym uzupetnieniem programéw doradczych, zwtaszcza w obszarze

umiejetnosci miekkich i kompetencji przysztosci.
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3. Zalecenia dla ABK

3.1. Analiza SWOT

Analiza SWOT (strengths — mocne strony, weaknesses — stabe strony, opportunities — szanse,

threats — zagrozenia) stanowi podstawowe narzedzie diagnostyczne, ktore pozwala

kompleksowo oceni¢ funkcjonowanie ABK oraz wskaza¢ obszary wymagajace dalszego rozwoju

i poprawy. W kontekscie ABK analizowane czynniki maja charakter zr6znicowany i silnie zaleza

od specyfiki danej organizacji, warunkowanej przede wszystkim typem i wielkoscig uczelni,

w ktoérej biuro funkcjonuje. W zwigzku z tym warunki pracy, struktura organizacyjna oraz zasoby

- lokalowe, finansowe i ludzkie - réznig sie znaczaco miedzy poszczegdlnymi biurami, co wptywa

na zakres i efektywnos¢ ich dziatan.

Mocne strony ABK to m.in.:

doswiadczenie i dotychczasowe funkcjonowanie w strukturach uczelni - biura maja
ugruntowang pozycje, co pozwala im korzysta¢ z wiedzy i praktyki wypracowanej przez lata
dziatania;

zasoby materialne i kapitat ludzki - obejmujgce wykwalifikowang, profesjonalng

i zaangazowang kadre, a w niektérych przypadkach takze nowoczesng infrastrukture;
unikatowe i wielokierunkowe kompetencje doradcéw - taczacych wiedze z zakresu
doradztwa zawodowego z umiejetnosciami z psychologii, pedagogiki, socjologii, zarzadzania
czy komunikacji; dzieki temu doradcy moga elastycznie odpowiadac na potrzeby studentow
i absolwentoéw oraz skutecznie budowac relacje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym;
zdolnos¢ do wspoétpracy ponaduczelnianej - przykltadem jest funkcjonowanie Komisji

ds. Akademickich Biur Karier przy KRASP oraz coroczne organizowanie Ogoélnopolskiej
Konferencji Biur Karier, realizowane praktycznie bez przeznaczonych specjalnie na ten cel
srodkow;

tradycja dziatania oraz konstruktywna wspoétpraca z otoczeniem spoteczno-
-gospodarczym - zar6wno z interesariuszami wewnetrznymi (wtadzami wydziatow,
koordynatorami praktyk, administracja uczelni, biurami wspotpracy z zagranica, programem
Erasmus+), jak i zewnetrznymi (pracodawcami, instytucjami publicznymi, instytucjami rynku
pracy); wypracowane strategie dziatania i aktywna wspoétpraca z interesariuszami wspieraja
dtugofalowy rozwéj biur;

rozwinieta oferta doradztwa indywidualnego i grupowego - umozliwiajaca dopasowanie

dziatan do roznych potrzeb studentéw i absolwentow;

[BE PIB 32/52



I Funkcja akademickich biur karier w ksztattowaniu sciezek kariery i promowaniu uczenia sie przez cate zycie

® umiejetne wykorzystywanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w pracy
doradczej - zwieksza efektywnos¢ i dostepnos¢ oferowanych ustug;
® doswiadczenie w projektach miedzynarodowych - pozwalajace na wprowadzanie

innowacyjnych rozwigzan oraz czerpanie z dobrych praktyk zagranicznych.

Stabe strony ABK najczesciej maja charakter organizacyjny i wynikaja z rozwigzan przyjetych

przez uczelnie; sg to to m.in.:

= brak wyodrebnionego budzetu lub srodkow na prowadzenie dziatalnosci — ogranicza to
mozliwos¢ planowania i rozwoju biur, powodujac uzaleznienie od projektéw i decyzji wtadz
uczelni;

= zbyt odlegte usytuowanie jednostki od oséb zarzadzajacych uczelnia - co utrudnia
podejmowanie decyzji, ogranicza widocznos¢ i wptyw biura na strategiczne dziatania uczelni;

® konieczno$¢ ciagtego uzasadniania potrzeby istnienia ABK wobec wladz uczelni - co
$wiadczy o stabej znajomosci charakteru i wartosci dziatalnosci biur zarbwno wewnatrz, jak
i poza uczelnig;

® niska elastycznos¢ form pracy, narzucanie biurom karier zadan administracyjnych -
odbiegajacych od ich podstawowej roli doradczej i wspierajacej, co prowadzi do rozproszenia
dziatan i ostabienia ich funkgji. Takie ograniczenia skutkuja tym, ze wiele szans i mozliwosci
biur nie jest wykorzystywanych w petni;

® niewystarczajaca infrastruktura — brak odpowiednich przestrzeni do prowadzenia
indywidualnego doradztwa (z zachowaniem poufnosci), sal do spotkan z pracodawcami czy
realizacji szkolen;

= brak zasobow do prowadzenia ustug on-line - ktére w innych krajach staja sie standardem
i warunkiem nowoczesnej obstugi studentéw i absolwentéw;

= utrwalone tradycyjne postrzeganie roli ABK - nieuwzgledniajace nowoczesnych koncepcji,
takich jak lifelong learning, oraz rozwigzania systemowego w postaci Zintegrowanego

Systemu Kwalifikacji.

Szanse dla rozwoju ABK to m.in.:

® wspotpraca z kluczowymi interesariuszami — zarowno wewnatrz uczelni (wydziaty,
kierunki studiéw, biura wspotpracy z zagranica, doradztwo akademickie), jak i w otoczeniu
zewnetrznym (pracodawcy, instytucje publiczne, organizacje branzowe), co pozwala
wyzwala¢ efekt synergii;

= wykorzystanie potencjatu ABK przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego — m.in.
w planowaniu strategii edukacyjnych odpowiadajacych na potrzeby rynku pracy, budowaniu

programow wykorzystania srodkow systemowych dostepnych w ramach dziatan Unii
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Europejskiej, tworzeniu krajowej bazy zasobow doradztwa, takze na poziomie szkolnictwa
wyzszego, uzupetniania kwalifikacji i planowania systeméw mikroposwiadczen;

® dostosowanie oferty edukacyjnej uczelni do realiéw rynku pracy - otwierajgce nowe
przestrzenie do dziatania biur karier;

® inicjatywy systemowe - takie jak Zintegrowany System Kwalifikacji, Zintegrowana Strategia
Umiejetnosci czy procedura potwierdzania efektéw uczenia sie, ktore moga wzbogacic oferte
doradcza ABK;

® pozyskiwanie srodkow z funduszy europejskich - wspierajagcych m.in. wspétprace
uczelni z rynkiem pracy, programy absolwenckie, rozwdj instytucjonalny, a takze tworzenie
miedzynarodowych konsorcjow, mogtoby stanowic element konkurséw grantowych
przygotowywanych przez Ministerstwo;

B rozwdj teorii i trendéw na rynku pracy - np. zwigzanych z kompetencjami transwersalnymi,
wpltywem sztucznej inteligencji czy transformacjami zawodéw, co stwarza szanse rozwoju oferty
jednostek, ktére moga stac sie kluczowym instrumentem rynku pracy, wspierajgcym uczelnie,
studentéw i absolwentéw oraz pracodawcéw w radzeniu sobie z tymi dynamicznymi zmianami;

® rozwijanie wspotpracy miedzynarodowej - w tym udziat w konsorcjach uczelni i wymianie
dobrych praktyk z innymi biurami karier na $wiecie;

® integracja dzialan ABK z doradztwem akademickim - pozwalajgca budowac spojny

system wsparcia studentéw i absolwentéw.

Zagrozenia dla ABK to m.in.:

® zmiany wewnetrzne w politykach uczelni - czesto zmieniaja pierwotny charakter
dziatalnosci biur, wprowadzajac zadania administracyjne, co odcigga biura od funkgcji
doradczych i rozwojowych;

® ewolucja roli doradztwa akademickiego — obecnie wspieranie studentéw i absolwentow
wykracza poza klasyczne lifelong guidance, wymagaja indywidualizacji ustug, tutoringu,
mentoringu oraz wsparcia 0sob ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi; wigze sie to
z potrzebg posiadania specjalistycznych kompetencji i uprawnien przez pracownikow ABK;

® wzrost liczby studentow o szczegolnych potrzebach doradczych - dodatkowo komplikuje
realizacje standardowej oferty biur; wzrasta zapotrzebowanie na wsparcie pogtebione,
dtugookresowe, co wydtuza kolejki oséb oczekujacych na porady przy ograniczonych

mozliwosciach zatrudnionej w biurach karier nielicznej kadry.

Akademickie biura karier odgrywaja kluczowa role w przygotowaniu studentéw i absolwentéow
do aktywnego funkcjonowania na rynku pracy, wspierajac rozwdéj kompetencji zawodowych,
przedsiebiorczosci i umiejetnosci miekkich. Mimo to znaczenie biur wciaz nie jest w petni doceniane

przez wiadze krajowe i whadze uczelni. Wymaga to przyjecia systemowego i strategicznego
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podejscia, ktdre zapewni ABK odpowiedni prestiz, zasoby oraz realny wptyw na ksztattowanie
polityki edukacyjnej i zawodowej. W zaleznosci od typu uczelni, profilu dziatalnosci, stopnia rozwoju
i lokalnego rynku pracy biura karier wymagaja indywidualnie dostosowanych zalecen, ktére pozwola

na efektywne wykorzystanie ich potencjatu i sprostanie specyficznym wyzwaniom.

Dla ABK z grupy |, koncentrujacych sie przede wszystkim na doradztwie i posrednictwie pracy,
kluczowe jest wzmocnienie kompetencji doradcéw zawodowych. Oznacza to m.in. umiejetnos¢
poznania potrzeb, predyspozycji i doswiadczen zawodowych studentéw lub absolwentow

z wykorzystaniem specjalistycznych narzedzi, takich jak testy, karty - tak, aby doradca mogt
zaproponowac indywidualnie dopasowane sciezki rozwoju, ktére umozliwig sSwiadome

i skuteczne planowanie kolejnych etapow edukacji i zdobywania doswiadczenia zawodowego.
Wazne jest rowniez, aby doradztwo uwzgledniato zmieniajace sie warunki rynku pracy, np.
pojawiajgce sie nowe branze, kompetencje cyfrowe czy wymagania pracodawcoéw, dzieki
czemu wsparcie bedzie skuteczne. Dla ABK w tej grupie bardzo potrzebne wydaje sie wsparcie

finansowe i organizacyjne, poniewaz wiele z tych jednostek balansuje na granicy przetrwania.

Duza pomoca bytaby akcja informacyjna ministerstwa odpowiadajgcego za prowadzenie
polityki panstwa w obszarze nauki i szkolnictwa wyzszego, skierowana do rektorow polskich
uczelni, dotyczaca dziatann ABK. Korzystne bytoby opracowanie dtugofalowej, spdjnej strategii
rozwoju biura we wspotpracy z osobami decyzyjnymi na uczelni, co pozwoli na systematyczne

budowanie jego potencjatu.

Waznym elementem jest takze budowa trwatych relacji z interesariuszami wewnetrznymi, takimi
jak wtadze uczelni i wyktadowcy, a takze zewnetrznymi — w szczegélnosci z pracodawcami

i instytucjami rynku pracy. Poczatkowe dziatania powinny skoncentrowac sie na realizacji
podstawowych ustug doradczych i informacyjnych, ktére z czasem moga by¢ rozbudowywane
o bardziej zaawansowane formy wsparcia i nowe inicjatywy. Warto podkresli¢, ze brak szybkiej

interwencji spowoduje w krétkiej perspektywie zamkniecie wielu biur karier.

Akademickie biura kariery z grupy ll, ktére czesto realizuja zewnetrzne projekty oraz programy
wspoffinansowane przez rézne instytucje, powinny skupic sie na dywersyfikacji zrodet
finansowania. Istotne jest tu rozwijanie wspotpracy z biznesem, pozyskiwanie funduszy

z programow miedzynarodowych, takich jak Erasmus+, oraz grantéw krajowych. Wzmocnienie
kompetencji w zakresie zarzadzania projektami — zarbwno w obszarze merytorycznym,

jak i finansowym - pozwoli na efektywniejsze realizowanie zadan oraz zwiekszy zdolnos¢

do absorpcji srodkéw. Réwnoczesnie istotne jest zintegrowanie dziatan projektowych

z podstawowaq ofertg doradczg biura, aby zapewnic trwatosc¢ i kontynuacje efektéw projektéw

takze po ich zakonczeniu — w tym przypadku znaczace bedzie finansowanie tych dziatan ze
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srodkéw ogdlnouczelnianych. Niezwykle wazne staje sie takze podniesienie kompetencji

technicznych, ktére umozliwi wdrozenie nowych form ustug i ich wirtualizacje.

W przypadku ABK z grupy Ill o profilu strategicznym, ktére sg silnie zintegrowane z polityka
uczelni, kluczowa jest mozliwo$¢ aktywnego uczestnictwa w planowaniu uczelnianych strategii
zwigzanych z ksztatceniem i wspétpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Warto, aby biura
te mogty wspoétpracowac z jednostkami dydaktycznymi, wspiera¢ projektowanie programéw
nauczania uwzgledniajacych realne potrzeby rynku pracy oraz inicjowac¢ kontakty pomiedzy
przedstawicielami firm a wydziatami uczelni. Wazne jest takze, aby ABK podejmowaty dziatania
wspierajgce rozwéj kompetencji miekkich i kompetencji przedsiebiorczych studentéw, takich

jak umiejetnos¢ samodzielnego podejmowania dziatan, wykrywania probleméw i szukania
rozwigzan, zdolno$¢ generowania nowych pomystow, umiejetnos¢ planowania i organizacji —
efektywne wyznaczanie celéw, zarzadzanie czasem i zasobami oraz organizacja dziatan w projekcie
lub inicjatywie, kompetencje komunikacyjne i interpersonalne — umiejetnosc przekonujacego
prezentowania pomystéw, negocjowania warunkow wspétpracy i budowania trwatych relacji

z partnerami czy zespotem, umiejetnos¢ podejmowania decyzji i rozwigzywania problemoéw

itp. Umiejetnosci te sa kluczowe z punktu widzenia przysztej aktywnosci zawodowej i adaptacji

do zmieniajacego sie rynku pracy. Jednoczesnie warto zauwazyg, ze jest to model, do ktérego
implementacji powinny dazy¢ wszystkie osrodki akademickie, ktdrych celem jest dtugoterminowy
rozwdj i innowacyjnos¢. Dziafania te zalezg od os6b odpowiedzialnych za zarzadzanie uczelnia,
dlatego niezbedna jest promocja dziatalnosci ABK na szczeblu ponaduczelnianym, ukazujaca

korzysci ptynace z ich aktywizacji i wtaczania w dziatalnosc strategiczna uczelni.

Wszystkie te zalecenia stanowia fundament skutecznego funkcjonowania biur oraz ich zdolnosci

do odpowiadania na potrzeby studentéw i absolwentéw oraz rynku pracy.

Analiza dobrych praktyk ze srodowiska miedzynarodowego i funkcjonowania ABK w Polsce
wskazuje, ze ich potencjat nie jest w petni wykorzystywany. Systemowy rozwdj biur wymaga nie
tylko okreslenia strategii i standardow, lecz takze wdrozenia konkretnych dziatan, ktore zwieksza

dostepnosc ustug, ich skutecznosc i prestiz biur.

W dalszej czesci przedstawiono rekomendacje oraz przyktady dziatan operacyjnych, ktére moga
zosta¢ wdrozone w ramach kazdej z nich.

Kluczowa rola i misja ABK

Akademickie biura karier powinny by¢ postrzegane jako strategiczne jednostki uczelni, ktérych

misjq jest wspieranie studentéw i absolwentéw w swiadomym planowaniu kariery, rozwijaniu
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kompetencji odpowiadajacych potrzebom rynku pracy oraz budowaniu trwatych relacji

z pracodawcami. Wyrazne okreslenie misji i wizji ABK pozwala na spéjne rozumienie ich roli

w systemie szkolnictwa wyzszego, a wpisanie zadan biur do strategii uczelni zwieksza ich prestiz
i umozliwia udziat w projektach miedzynarodowych. Rola ta jest szczegdlnie wazna w momencie
tzw. jobpocalipse — czyli redukcji miejsc pracy na nizszych/juniorskich stanowiskach (tzw. entry-

-level jobs), zwiazanej z rozwojem technologii Al, automatyzacjg wielu proceséw.

Przyktady dziatan:

® Opracowanie i publikacja dokumentu strategicznego definiujagcego zakres dziatah ABK oraz
powigzanie ich z planami rozwoju dydaktyki i projektami naukowymi, a przede wszystkim
uwzglednienie wnioskéw z dokumentu w dziataniach ministerstwa odpowiadajacego za
prowadzenie polityki panstwa w obszarze nauki i szkolnictwa wyzszego oraz w dziataniach
wiadz uczelni.

® QOrganizacja cyklicznych spotkan informacyjnych dla wtadz uczelni odpowiedzialnych za biura
karier w celu prezentacji misji, ustug ABK i dobrych praktyk.

® Zwiekszenie zasobow personalnych ABK w celu rozwijania oferty jednostek: ustug doradczych
i informacyjnych oraz poszerzenia jej o nowoczesne formy wsparcia, takie jak coaching

kariery, mentoring czy warsztaty dotyczace kompetencji przysztosci.
Standardy jakosci, etyka'

Profesjonalizacja ABK wymaga ustanowienia ogélnopolskich standardéw jakosci ustug
doradczych, ktére zapewnig spdjnosc i wysoka jakos¢ wsparcia — niezaleznie od typu uczelni.
Wprowadzenie kodeksu etycznego reguluje transparentnos¢ dziatan biur, a system szkolen

i certyfikacji dla doradcéw kariery podnosi kompetencje kadry oraz umozliwia stosowanie

nowoczesnych metod wsparcia zawodowego.

' W niniejszym opracowaniu wspomniano juz o standardach wprowadzonych przez Ogdlnopolska Sie¢
Biur Karier. Swoje rekomendacje opracowata takze Komisja ds. Akademickich Biur Karier przy KRASP;
obejmowaty one: 1) Warunki lokalowe. Akademickie biura karier powinny mie¢ przeznaczone dla siebie
pomieszczenie, tatwo dostepne dla studentdéw, z wydzielonym miejscem do indywidualnych rozmdéw
zapewniajgcym poufnos$é. Wskazane jest réwniez posiadanie sali do spotkan grupowych oraz zapewnienie
dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami. 2) Promocje i komunikacje. Kazde ABK powinno prowadzié¢
podstrone na stronie uczelni oraz wykorzystywac wszystkie mozliwe kanaty komunikacji (np. media
spotecznosciowe). 3) Wyposazenie techniczne. Biura powinny dysponowaé dostepem do internetu oraz
sprzetem, takim jak komputery, drukarka, projektor multimedialny, aparat fotograficzny i laptop.
4) Finansowanie. Podstawe finansowania stanowig srodki z budzetu uczelni. Biura karier mogg dodatkowo
pozyskiwac fundusze zewnetrzne — poprzez ptatne ustugi dla pracodawcéw, wynajem powierzchni
reklamowych, granty czy projekty. 5) Wynagrodzenia. Zarobki pracownikéw ABK powinny odpowiadaé
ztozonosci pracy — na poziomie doradcy zawodowego rekomendowany jest poziom poréwnywalny
z wynagrodzeniem ,starszego specjalisty” do spraw administracyjnych. 6) Sieci wsparcia i wspotpracy.
Biura mogg korzystac ze wsparcia organizacji, takich jak miejskie i regionalne sieci wspotpracy.
Szerokie opisy proponowanych standardéw dla biur karier opracowano juz w 2005 roku. Niestety, obecnie nie
funkcjonuja oficjalnie zadne z nich (Adamiak, Kornatowski, 2005; Rompa, 2007; Banaszak, 2014; Komisja
ds. Akademickich Biur Karier przy KRASP, 2025b).
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Przyktady dziatan:

® Opracowanie wytycznych dotyczacych minimalnych standardéw lokalowych, wyposazenia
technicznego i finansowania dziatalnosci ABK.

® Opracowanie i wdrozenie procedur doradztwa indywidualnego i grupowego, obejmujacych

standardy jakosci spotkan i obstugi klientéw biur karier.
Profesjonalizacja, personalizacja i rozwdj oferty ustug

Akademickie biura karier powinny koncentrowac sie na profesjonalizacji, indywidualizacji ustug
oraz rozwoju kompetencji miekkich i przedsiebiorczosci studentéw. Narzedzia diagnostyczne
pozwalajg na lepsze dopasowanie doradztwa do potrzeb konkretnych oséb, a rozszerzona oferta
zwieksza szanse absolwentéw, przygotowujac ich do wyzwan zwigzanych z dynamicznymi
zmianami na rynku pracy. Profesjonalizacja dziatart powinna nastepowac poprzez systematyczne
podnoszenie kompetencji pracownikéw: szkolenia, wymiany, certyfikacje i wdrazanie
standardéw jakosci ustug doradczych. Konieczne jest zapewnienie systemowych srodkéw

finansowych umozliwiajacych realizacje tych dziatan.

Przyktady dziatan:

B Zapewnienie biurom karier dostepu do testéw kompetencyjnych i badan zainteresowan
zawodowych studentéw, wykorzystywanych do opracowywania indywidualnych planow
rozwoju kariery.

® Wyspecjalizowanie doradcéw zawodowych w zakresie konkretnych kierunkéw studiow
i aktualnych trendéw na rynku pracy. Dziatanie to musi by¢ potgczone ze statym rozwojem
kompetencji kadry biur karier.

® Stworzenie programu szkolen i certyfikacji doradcéw, obejmujacego coaching, diagnoze
kompetencji i doradztwo on-line.

® Wdrozenie regularnej superwizji doradcéw, weryfikujacej zgodnos¢ dziatan z kodeksem etyki
i standardami jakosci.

® Zapewnienie dostepu do aktualnych informacji o rynku pracy i trendach branzowych, co

pozwoli na lepsze dopasowanie oferty do potrzeb odbiorcéw.
Rozwoj wspotpracy i sieci kontaktow

Skutecznos¢ ABK zalezy od jakosci relacji z otoczeniem zewnetrznym oraz wspotpracy
miedzyuczelnianej. State kontakty z pracodawcami i instytucjami rynku pracy umozliwiaja
dopasowanie oferty do potrzeb gospodarki, a wymiana doswiadczehn miedzy uczelniami sprzyja

innowacyjnym rozwigzaniom i optymalizacji zasobéw.
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Przyktady dziatan:

® Wzmacnianie wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym poprzez budowanie
trwatych sieci partnerstw z pracodawcami, organizacjami branzowymi oraz instytucjami rynku
pracy, a takze uczestnictwo w sprzyjajacych rozwojowi kompetengji inicjatywach lokalnych
i regionalnych, np. spotkania informacyjne, prezentacje ofert praktyk i stazy.

® QOrganizacja wspolnych projektéw miedzyuczelnianych, takich jak hackathony, warsztaty
innowacji, konkursy studenckie.

® Koordynacja programéw promujgcych uczenie sie przez cate zycie, np. wspdlne kursy

i seminaria dla studentéw réznych kierunkéw.
Nowoczesne technologie i zarzagdzanie danymi

Integracja narzedzi cyfrowych i zarzadzanie danymi pozwalajg na zwiekszenie efektywnosci
dziatan ABK, utatwienie dostepu do ustug i monitorowanie ich skutecznosci. Systematyczna
ewaluacja dziatan umozliwia lepsze planowanie, optymalizacje oferty i szybkie reagowanie na

potrzeby studentow oraz zmiany rynku pracy.

Przyktady dziatan:

® Digitalizacja dziatan - powinna obejmowac rozbudowe narzedzi on-line, takich jak platformy
konsultacyjne, komunikatory i kalendarze doradztwa on-line, bazy ofert pracy i praktyk oraz
systemy monitorowania $ciezek kariery absolwentéw.

® Wdrozenie narzedzi analitycznych do oceny efektywnosci dziatan i podejmowania decyzji

opartych na danych.
Rownos¢ szans i dostepnos¢

Akademickie biura karier powinny dazyc¢ do petnej inkluzywnosci, zapewniac¢ dostepnosc ustug
dla wszystkich grup studentéw, w tym oséb z niepetnosprawnosciami, studentéw zagranicznych
i innych wymagajacych szczegdlnego wsparcia. Dziatania te sprzyjaja wyrownywaniu szans

i zwiekszaja efektywnos¢ doradztwa.

Przyktady dziatan:

® Dostosowanie przestrzeni i sprzetu w biurze do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami.

® Organizacja warsztatow i webinaréw przeznaczonych dla studentéw zagranicznych i oséb
wymagajacych wsparcia.

® QOpracowanie cyfrowych materiatéw informacyjnych w ré6znych formatach (audio, wideo,

PDF z duzg czcionka).
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Z dotychczas zrealizowanych badan i wywiadow przeprowadzonych na potrzeby niniejszej
ekspertyzy jednoznacznie wynika, ze wiele probleméw, z ktérymi borykaja sie ABK, uczelnie,
pracodawcy oraz sami studenci, mogtoby zosta¢ rozwigzanych stosunkowo niewielkim kosztem.
Gtéwna bariera nie s wylacznie ograniczenia finansowe, lecz przede wszystkim brak spéjnej
koordynacji dziatan, systemowego dialogu oraz skutecznego przeptywu informacji miedzy
podmiotami zaangazowanymi w proces wspierania kariery studentéw i absolwentow. Czesto
nie jest w petni doceniana strategiczna rola ABK - integralnej czesci uczelni, jednostki, ktéra
wspiera rozwoj kompetencji zawodowych i miekkich studentéw, utatwia ich wejécie na rynek
pracy oraz wptywa na relacje uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, budujac kontakty

i wspotprace z pracodawcami i instytucjami rynku pracy.

Niewystarczajaca komunikacja, brak statych mechanizméw porozumienia i wymiany
doswiadczen prowadza do rozproszenia inicjatyw oraz powielania projektéw. Zjawisko to

mozna byto szczegdlnie wyraZznie zaobserwowac na etapie przygotowywania nowelizacji aktéw
prawnych lub wytycznych dotyczacych dystrybucji srodkéw z funduszy europejskich i Krajowego
Planu Odbudowy. Brak skoordynowanej wspétpracy miedzy ministerstwami, uczelniami

a organizacjami pracodawcéw powodowat, ze czes¢ dziatan dublowata sig, a uzyskane efekty
byty mniej trwate. Przyktadem jest proliferacja licznych platform internetowych tworzonych

w ramach poszczegolnych projektéw — czesto dobrze zaprojektowanych i merytorycznie
wartosciowych, ale funkcjonujacych jedynie do czasu zakonczenia finansowania. Ich wielos¢,
zamiast stanowi¢ warto$¢ dodang, prowadzita do zniechecenia uzytkownikow, ktorzy nie widzieli

sensu w rejestrowaniu sie i korzystaniu z kolejnych, niemal identycznych narzedzi.

Rozwigzaniem tej sytuacji mogtoby by¢ powotanie komisji tréjstronnej — forum skupiajacego
przedstawicieli ministerstw odpowiedzialnych za edukacje, rynek pracy i rozwdj gospodarczy,
przedstawicieli ABK oraz reprezentantéw pracodawcoéw. Taka platforma dialogu i koordynacji
mogtaby petni¢ funkcje strategicznego osrodka planowania, wymiany wiedzy i monitorowania
efektéw dziatan na styku szkolnictwa wyzszego i rynku pracy. Wspélne wypracowywanie
rozwigzan pozwolitoby na lepsze wykorzystanie istniejgcych zasobdw, unikniecie dublowania

projektow oraz budowanie trwatych i uzupetniajacych sie inicjatyw.

Co istotne, komisja mogtaby wzmocnic znaczenie ABK jako instytucji, ktére wspierajg studentow
i absolwentéow w swiadomym planowaniu sciezki zawodowej, umozliwiajg rozwoj kompetencji
praktycznych i przedsiebiorczych oraz petnia funkcje facznika miedzy uczelniag a rynkiem pracy.
Biura karier dysponuja bowiem unikalnym potencjatem: z jednej strony znajq realne potrzeby

i aspiracje mtodych ludzi, z drugiej utrzymuja bezposrednie kontakty z otoczeniem spoteczno-

-gospodarczym. To wtasnie one moga stac¢ sie mostem tgczacym swiat akademicki i rynek pracy.
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Dzieki lepszej koordynacji w ramach komisji tréjstronnej mozliwe bytoby stworzenie

nowoczesnego, dynamicznego i elastycznego systemu wspierania kariery. W praktyce mogtoby

to obejmowac nastepujace dziatania:

® Regularna wymiana informacji miedzy przedstawicielami uczelni, pracodawcéw i organéw
publicznych, np. poprzez kwartalne spotkania i raporty dotyczace potrzeb rynku pracy oraz
trendéw branzowych.

® Tworzenie wspolnych strategii i rekomendacji dla ABK, obejmujacych programy doradcze,
szkolenia kompetencyjne oraz projekty wspierajace przedsiebiorczos¢ i mobilnos¢ studentéw.

® QOpiniowanie aktéw prawnych zwigzanych np. z rynkiem pracy i szkolnictwem wyzszym.

® Szybkie wdrazanie innowacji — np. nowych narzedzi cyfrowych, programéw stazowych czy
mentoringowych - w odpowiedzi na pojawiajace sie potrzeby rynku i technologie.

® Koordynacja projektéw miedzyuczelnianych i miedzysektorowych, aby optymalizowac

zasoby, wymieniac¢ doswiadczenia i promowac dobre praktyki w catym kraju.

Takie dziatania pozwolityby nie tylko szybciej reagowac na zmiany w otoczeniu gospodarczym

i technologicznym, lecz takze zapewni¢ spdjne i skuteczne wsparcie studentéw i absolwentéw
w planowaniu kariery. Warto przypomnie¢, ze skutecznos¢ podobnych rozwigzan byta juz
czesciowo widoczna w okresie funkcjonowania w Ministerstwie Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
instytucji Rzecznika Praw Absolwenta. To wiasnie wtedy podejmowano préby realizacji

badan nad funkcjonowaniem biur karier, przygotowywano zestawienia dobrych praktyk oraz
formutowano rekomendacje, ktére stanowity inspiracje dla mniejszych jednostek. Efektem tych
dziatan byto m.in. zwiekszenie Swiadomosci roli biur karier wéréd wtadz uczelni, wypracowanie
pierwszych standarddéw jakosci ustug doradczych, a takze wzmocnienie wspétpracy miedzy
poszczegdlnymi jednostkami poprzez wymiane doswiadczen i tworzenie sieci kontaktéw.
Zgromadzony materiat analityczny umozliwit lepsze rozpoznanie potrzeb studentow

i absolwentoéw oraz wskazat obszary wymagajace rozwoju. W kilku uczelniach przetozyto sie to
na rozszerzenie oferty doradczej, usprawnienie systeméw monitorowania loséw absolwentéw
czy wdrozenie nowych form wsparcia, takich jak warsztaty kompetencji miekkich. Dziatania te
dowodzg, ze regularne i systematyczne mechanizmy wspétpracy - oparte na dialogu i wymianie
wiedzy - moga przynies¢ wymierne efekty zarébwno w skali poszczegélnych uczelni, jak i catego

systemu szkolnictwa wyzszego.

Stworzenie komisji tréjstronnej oznaczatoby nie tylko poprawe przeptywu informacji miedzy
kluczowymi aktorami, lecz takze wprowadzenie kultury wspétodpowiedzialnosci m.in. za
rozwoj mtodych ludzi na rynku pracy, koordynacje projektéw finansowanych ze srodkow

publicznych i unijnych, wypracowanie spdjnych standardéw jakosci ustug doradczych w catym
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kraju. Pozwolitoby réwniez szybciej identyfikowac bariery rozwoju rynku pracy i proponowac
odpowiednie zmiany legislacyjne i organizacyjne. Takie rozwigzanie mogtoby w sposéb
trwaty wpisac sie w system edukacji wyzszej, czynigc go bardziej otwartym, nowoczesnym

i dostosowanym do wyzwan wspétczesnosci — od cyfryzacji i globalizacji po rosnaca potrzebe

ksztatcenia kompetencji przysztosci oraz umiejetnosci uczenia sie przez cate zycie.

Wdrozenie powyzszych rekomendacji wraz z opisanymi dziataniami operacyjnymi pozwoli na
profesjonalizacje doradztwa, zwiekszenie spojnosci jakosci ustug oraz wzmocnienie roli ABK
w systemie szkolnictwa wyzszego. Upowszechnienie systemowego podejscia do dziatan ABK
umozliwi skuteczne wspieranie studentéw i absolwentéw, integracje z rynkiem pracy oraz

elastyczne reagowanie na zmiany gospodarcze i spoteczne.

3.2. Wskazowki dotyczace mozliwosci i ograniczen wdrazania
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji w dziataniach ABK

Wdrozenie narzedzi Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK) w funkcjonowaniu ABK

stanowi wyzwanie, ale takze otwiera szerokie mozliwosci kompleksowego wsparcia studentow

i absolwentow. System ten, stanowiacy narzedzie polityki uczenia sie przez cate zycie, wpisuje
sie w nowoczesne podejscie do ksztatcenia i rozwoju zawodowego, integrujac formalne,
pozaformalne i nieformalne $ciezki zdobywania kwalifikacji. Akademickie biura karier, taczace
studentow, rynek pracy i instytucje edukacyjne, mogg odegrac kluczowa role w popularyzacji

i efektywnym wykorzystaniu ZSK, pod warunkiem odpowiedniego przygotowania i adaptacji
dziatan. Priorytetowa wydaje sie intensywniejsza popularyzacja ZSK wéréd pracodawcéw
(Instytut Badan Edukacyjnych — Panstwowy Instytut Badawczy, 2025a). Biura karier mogg stac sie
ambasadorami ZSK wérdd pracodawcow, ukazujac im korzysci ptynace z korzystania z narzedzi

tego systemu.

Wykorzystanie ZSK w dziatalnosci ABK wigze sie przede wszystkim z promowaniem idei

uczenia sie przez cate zycie. Biura karier — dzieki systematycznemu upowszechnianiu informacgji
o kwalifikacjach rynkowych i sektorowych oraz mozliwosciach ich uzupetniania, potwierdzania

i walidacji — mogg skuteczniej inspirowac studentéw i absolwentéw do swiadomego zarzadzania
swoim rozwojem zawodowym. Integracja ZSK umozliwia takze aktywne wsparcie w identyfikacji
i dokumentowaniu efektéw uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego, co jest szczegodlnie
istotne przy rosnagcym znaczeniu kompetencji miekkich i doswiadczen zdobywanych poza

tradycyjnym systemem edukacji.

Istotna jest takze integracja ZSK z ofertg doradczg ABK. Doradcy zawodowi moga wykorzystywac

kwalifikacje wpisane do systemu jako punkt odniesienia podczas indywidualnych i grupowych
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sesji doradczych, pomagajac studentom dopasowac posiadane lub planowane kwalifikacje do

$ciezki kariery. Dodatkowo aktywne budowanie relacji z podmiotami zewnetrznymi dziatajgcymi
w obszarze ZSK, takimi jak instytucje certyfikujace czy Sektorowe Rady Kompetencji, pozwala na
poszerzenie zasobdéw informacyjnych i mozliwosci wspétpracy, wzmacniajac tym samym pozycje

ABK jako wiarygodnego i profesjonalnego partnera na rynku pracy.

Jednak wdrazanie ZSK w praktyce napotyka takze na liczne ograniczenia. Przede wszystkim
nadal kluczowe grupy - pracodawcy, pracownicy biur karier oraz sami studenci — maja
ograniczong wiedze o systemie. Ten deficyt wiedzy wymaga intensywnych dziatan edukacyjnych
i promocyjnych, ktére powinny by¢ realizowane zaréwno na poziomie centralnym, jak i lokalnym,
w ramach uczelni. Ponadto wiele ABK dysponuje ograniczonymi zasobami kadrowymi

i finansowymi, co znaczgco utrudnia zaangazowanie sie w zdobywanie wiedzy o systemie.

W Swietle powyzszych mozliwosci i ograniczen proponuje sie podjecie kilku kluczowych dziatan
wdrozeniowych. Przede wszystkim niezbedne jest zorganizowanie cyklu szkolen przygotowanych
specjalnie dla biur karier, dopasowanych merytoryka do tego poziomu ksztatcenia. Powinny

one nie tylko pokaza¢, jak od strony technicznej korzystac ze strony internetowej, lecz takze
przygotowac doradcow do prowadzenia procesow z wykorzystaniem narzedzi opracowanych
przez Instytut Badan Edukacyjnych - Panstwowy Instytut Badawczy (IBE PIB). Rownolegle

warto wigczy¢ informacje o ZSK do standardowych materiatéw informacyjnych i doradczych
oferowanych przez biura, co utatwi popularyzacje wiedzy wsréd studentéw i absolwentéw — w tym

zakresie przydatne moze by¢ wsparcie merytoryczne instytucji takich jak IBE PIB.

Wykorzystanie narzedzi oferowanych przez ZSK moze stac sie waznym elementem rozwoju
ustug doradczych w ABK. Warto rozwazy¢ pilotazowe dziatania, w ktérych doradcy - na
podstawie opiséw kwalifikacji rynkowych dostepnych w ZSK - pomagaliby studentom

i absolwentom zidentyfikowac luki w umiejetnosciach oraz dobra¢ sciezki rozwoju najlepiej
odpowiadajgce wymaganiom rynku pracy. Dzieki temu wsparcie edukacyjne i zawodowe

mogtoby by¢ lepiej dopasowane do potrzeb oséb korzystajacych z ustug biur karier.

Jednoczesnie nalezy pamietac¢, ze potwierdzanie kwalifikacji w systemie ZSK wigze sie

z okreslonymi procedurami i kosztami (optaty za walidacje i certyfikowanie), ktére moga
stanowi¢ bariere dla studentéw i absolwentow, zwtaszcza w uczelniach publicznych. Warto
wiec rozwazy¢ mechanizmy finansowania lub wsparcia administracyjnego, ktére utatwityby

korzystanie z mozliwosci oferowanych przez ZSK.

Nalezy tez rozwija¢ wspotprace w zakresie innych tworzonych przez IBE PIB narzedzi. Do

najwazniejszych naleza: Metoda Bilansu Kompetencji (MBK) (Instytut Badan Edukacyjnych
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- Panstwowy Instytut Badawczy, 2025b), Chatbot Zeterka, ktérego rozwaj trwa (Instytut

Badan Edukacyjnych, 2025c), oraz platforma Moje Portfolio, pozwalajgca na gromadzenie

i porzadkowanie osiggnie¢ edukacyjnych i zawodowych (Instytut Badan Edukacyjnych —
Panstwowy Instytut Badawczy, 2025d). Narzedzia te moga by¢ z powodzeniem implementowane
w praktyce ABK, o ile pracownicy biur zostang przygotowani do ich stosowania. W tym
kontekscie szczegdlnie wartosciowe sa szkolenia pokazujace, jak efektywnie wdrazac i rozwijac
te rozwigzania w realiach uczelni. Wazne jest tez, aby narzedzia te dostosowa¢ do srodowiska
akademickiego. W tym przypadku przydatne bytyby konsultacje z pracownikami biur karier.
Mogliby oni podzieli¢ sie swoim doswiadczeniem, wskazaé na mocne i stabsze strony narzedzi,
a takze przyczynic sie do rozwoju dostosowanych do oczekiwan studentéw, absolwentow

czy pracodawcow mechanizméw, uwzgledniajgcych specyfike sciezek ksztatcenia i praktyk

studenckich, z zapewnieniem wersji i instrukcji przyjaznych studentom oraz doradcom kariery.

Efektem spotkan ekspertow, pracownikéw IBE PIB oraz oséb przygotowujacych niniejszy

raport — ktore poprzedzaty jego opracowanie — sg propozycje realizacji webinaréw i szkolen,

a takze wiaczenia problematyki ZSK i powigzanych narzedzi (np. Metody Bilansu Kompetencji,
platformy Moje Portfolio) do programu Ogolnopolskiej Konferencji Biur Karier. Stanowi ona
doskonaty przestrzeh do wymiany doswiadczen oraz upowszechniania dobrych praktyk

i rozwigzan opracowanych przez IBE PIB na polskich uczelniach. Narzedzia stosowane przez IBE
PIB moga wzbogaci¢ wachlarz instrumentoéw oferowanych studentom przez ABK. Rozwdj takich
rozwigzan, jak Metoda Bilansu Kompetencji (MBK), Chatbot Zeterka czy Moje Portfolio, pozwoli
biurom karier na bardziej kompleksowe wsparcie rozwoju zawodowego studentéw oraz lepsze
dopasowanie oferty doradczej do indywidualnych potrzeb uczestnikow. Kluczowym elementem
jest popularyzacja tych narzedzi przez IBE PIB wérod pracodawcéw, dzieki czemu ABK mogtyby
prezentowac studentom ich praktyczne zastosowania wskazywane przez przedstawicieli firm

oraz podawac przyktady konkretnych wdrozen zastosowan na rynku pracy.

Podsumowujac, integracja narzedzi opracowanych przez IBE PIB z dziatalnoscig ABK niesie

za sobg duzy potencjat rozwojowy, ale wymaga dopasowania do specyfiki tego poziomu
edukacji oraz silnej popularyzacji narzedzi wsréd pracodawcow, a takze inwestycji w zasoby
ludzkie (zwiekszenie liczby pracownikéw ABK i specjalizacje doradcéw oddelegowanych

do poszczegodlnych kierunkow ksztatcenia). Tylko kompleksowe podejscie pozwoli na petne
wykorzystanie korzysci, jakie niosg za sobg narzedzia, takie jak ZSK, Metoda Bilansu Kompetencji
czy Moje Portfolio, a takze na zminimalizowanie istniejacych barier, zwiekszajac tym samym

skuteczno$¢ wsparcia mtodych ludzi na rynku pracy.
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4. Zagadnienia wymagajace dalszych badan -
kluczowe kwestie

Dobrze zaplanowane analizy moga bezposrednio przetozy¢ sie na trafniejsze decyzje
strategiczne wtadz uczelni i ministerstwa, efektywniejsze wykorzystanie srodkéw publicznych

oraz podniesienie jakosci ustug dla studentéw i absolwentow.

Ponizej przedstawiono kluczowe obszary badan — od najwazniejszych z punktu widzenia polityki

publicznej po kwestie bardziej szczegétowe.
Raport o funkcjonowaniu ABK - w cyklu rocznym

Jednym z obszaréw, ktéry wymaga szczegdlnej uwagi, jest opracowywanie corocznego
raportu z funkcjonowania ABK. Obecnie brak danych nawet o liczbie biur karier dziatajgcych na
polskich uczelniach. Problem z ustaleniem ich aktualnej liczebnosci jest szczegdlnie naglacy
ze wzgledu na sygnaty ze srodowiska o malejacej liczbie jednostek lub ich trudnosciach

organizacyjnych.

Temat ten byt poruszany podczas rozmow pracownikéw ABK w trakcie Ogolnopolskiej
Konferencji Akademickich Biur Karier w maju 2025 roku w Warszawie. Raport przygotowywany
pod patronatem Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego mégtby dostarcza¢ zaréwno
danych ilosciowych, jak i jakosciowych — dokumentowac zakres swiadczonych ustug,
efektywnos¢ dziatan (rozumiang jako stopien, w jakim biura karier osiggaja swoje cele:
wsparcie studentow i absolwentéw w planowaniu kariery, rozwéj ich kompetencji, utatwianie
wejscia na rynek pracy oraz budowanie relacji miedzy uczelnig a otoczeniem spoteczno-
-gospodarczym) oraz skale wspétpracy z pracodawcami. Waznym elementem bytyby takze
przyktady dobrych praktyk i innowacyjnych rozwigzan, ktére mogtyby inspirowac inne

biura, wspiera¢ wymiane doswiadczen i podnosic¢ standardy pracy. Podsumowujac, coroczny
raport o ABK powinien by¢ dokumentem opracowywanym pod patronatem ministerstwa
odpowiadajacego za prowadzenie polityki pafstwa w obszarze nauki i szkolnictwa wyzszego,
pozwalajgcym rzetelnie oceni¢ dziatalnos$¢, skutecznosc i wktad ABK w realizacje misji uczelni,
jednoczesnie powinien dostarcza¢ wskazéwek do dalszego rozwoju. Warto, by zawartos¢
raportu byta uporzadkowana w kilku blokach tematycznych i dostosowana do specyfiki
réznych typow uczelni (uniwersytety, politechniki, uczelnie ekonomiczne, pedagogiczne,

medyczne, artystyczne, zawodowe).
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Raport powinien:

® zawiera¢ podstawowe informacje (o liczbie biur karier, liczbie etatéw, usytuowaniu
w strukturze uczelni, zakresie dziatan, budzecie);

® opisywac zakres i skale Swiadczonych ustug (np. wskazywac liczbe porad indywidualnych
i konsultacji on-line, liczbe zorganizowanych warsztatéw, szkolen, targéw pracy, spotkan
z pracodawcami);

® obejmowac wskazniki efektywnosci (np. liczbe podpisanych uméw o wspdtpracy
z pracodawcami, izbami gospodarczymi, organizacjami branzowymi, poziom satysfakgji
studentow, absolwentéw i pracodawcow);

® uwzgledniac dziatania na rzecz rozwoju kadr i standardow (opis szkolen, superwizji
i certyfikacji pracownikéw biur, wdrazanie rekomendacji etycznych i standardéw jakosci
ustug doradczych, dziatania zwigzane z poprawa warunkéw pracy — wyposazenie, przestrzen,
narzedzia cyfrowe);

® pokazywac zakres wspétpracy i sieci kontaktéw (np. liczbe i rodzaj partnerstw, uczestnictwo
w konsorcjach krajowych i miedzynarodowych, wspotprace z innymi jednostkami uczelni);

® identyfikowac trudnosci (organizacyjne, finansowe, kadrowe).

Warto, by raport miat czes¢ wspolng (obowigzkowa dla wszystkich uczelni) oraz moduty
dopasowane do typu biura karier, np. w uczelniach artystycznych, technicznych, na

uniwersytetach.

W latach 2012-2014 raporty tego typu byty juz opracowywane (Rzecznik Praw Absolwenta,
2014), jednak po likwidacji stanowiska Rzecznika Praw Absolwentow zaprzestano ich
przygotowywania, co znaczaco utrudnia rzetelne wskazanie liczby ABK dziatajacych obecnie

na uczelniach.

Korzysci:

® dla ministerstwa — solidna baza danych do planowania polityki publicznej i finansowania;

® dla uczelni - narzedzie benchmarkingowe, pozwalajace poréwnac wyniki z innymi
jednostkami;

® dla studentéw i absolwentéw — posrednia poprawa jakosci ustug i wieksza przejrzystosc

oferty.
Dobre przyklady wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym

Niezbedna jest pogtebiona analiza wspoétpracy ABK z pracodawcami, administracja
publiczna i organizacjami pozarzadowymi. Badania powinny dotyczy¢ nie tylko liczby

partnerstw, lecz takze zakresu wspotdziatania — od jednorazowych inicjatyw po wspoélne
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programy mentoringowe, stazowe czy badawczo-rozwojowe oraz innowacyjne przyktady

wspotpracy.

Korzysci:

® dla rynku pracy - dobre przyktady do zastosowania przez inne podmioty (przedsiebiorstwa,
stowarzyszenia itp.);

® dla uczelni — wzmocnienie i rozwdj dtugookresowej wspotpracy, mozliwosc testowania
pomystow na wspotprace na podstawie przetestowanych doswiadczen potencjatu, mozliwosc
szerszego wykorzystania dobrych praktyk;

m dla studentow - szersze mozliwosci taczenia procesu ksztatcenia ze zdobywaniem

doswiadczenia i uzupetnianiem kompetencji rynkowych.
Kompetencje doradcow kariery

W warunkach szybkich zmian rynkowych i technologicznych konieczna jest identyfikacja
kluczowych kompetencji doradcéw kariery. Oprécz umiejetnosci interpersonalnych wazne
stajg sie: elastycznos¢, kreatywnos¢, analiza trendéw, biegto$¢ w postugiwaniu sie narzedziami
cyfrowymi oraz umiejetnosc¢ pracy w interdyscyplinarnych zespotach, znajomos$¢ narzedzi

diagnostycznych obecnie stosowanych w doradztwie zawodowym i procesach rekrutacyjnych.

Korzysci:

® dla decydentéw - lepsze podstawy do tworzenia standardéw ksztatcenia doradcow;

® dla ministerstwa — wiedza dotyczaca poziomu kompetencji doradcéw zawodowych
pracujacych na uczelniach;

m dla ABK - planowanie szkolen i certyfikacji;

® dla studentéw - bardziej profesjonalne i dopasowane wsparcie.
Nowoczesne technologie w ABK

Warto zbadac¢ stopien implementacji rozwigzan cyfrowych, takich jak systemy CRM, chatboty,
platformy e-mentoringowe czy aplikacje mobilne. Analiza ich wptywu na jakos$¢ i dostepnos¢
ustug pomoze opracowac rekomendacje dotyczace efektywnego wykorzystania technologii

w biurach karier.

Korzysci:

® dla uczelni — mozliwos¢ optymalizacji kosztow i zwiekszenia zasiegu ustug;

® dla doradcéw - narzedzia usprawniajgce codzienng prace;

® dla studentéw i absolwentéw — fatwiejszy dostep do ofert i doradztwa, takze w trybie

zdalnym.
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Sieci wspotpracy krajowej i miedzynarodowej

Konieczna jest diagnoza potencjatu sieci wspotpracy — programow Erasmus+, NAWA (Narodowa
Agencja Wymiany Akademickiej), inicjatyw EURES (EURopean Employment Services), sieci
Euroguidance czy lokalnych konsorcjow instytucji rynku pracy. Badania powinny mapowac
mozliwosci wspotpracy, zbiezne obszary mozliwosci wspétdziatania, identyfikowac bariery

i czynniki sprzyjajace rozwojowi zintegrowanych modeli wsparcia kariery i rozwoju doradztwa

zawodowego.

Korzysci:

® dla ministerstwa — mozliwos¢ wspierania projektow o najwyzszym potencjale rowniez na
ptaszczyznie miedzynarodowej;

® dla uczelnii ABK - tatwiejszy transfer wiedzy i dobrych praktyk (w tym miedzynarodowych);

® dla studentéw - szerszy dostep do zagranicznych stazy, praktyk i programow
mentoringowych i wymian studenckich, nowoczesnych narzedzi z zakresu doradztwa

zawodowego.
Oczekiwania interesariuszy wobec ABK

Badania z udziatem studentow, absolwentéw, pracodawcéw i wtadz uczelni pozwolg okresli¢, jak
postrzegajq oni role ABK i jakich ustug najbardziej oczekuja. Wyniki utatwig dostosowanie oferty

biur do realnych potrzeb rynku pracy i Srodowiska akademickiego.

Korzysci:

® dla uczelni i ministerstwa - lepsze projektowanie strategii rozwoju ABK;

® dla biur — dopasowanie oferty do realnych potrzeb odbiorcow;

® dla studentéw i absolwentéw — wptyw na ksztattowanie ustug ABK, wieksza satysfakcja

z oferowanego wsparcia, dopasowanie wsparcia do oczekiwan klientéw.

Zidentyfikowane obszary badawcze wskazuja na potrzebe systematycznego,
interdyscyplinarnego podejscia do analizy funkcjonowania ABK. Pozyskane w ten sposéb
dane mogtyby postuzy¢ do opracowania przez IBE PIB narzedzi wspierajacych uczenie sie
przez cate zycie, a takze stanowi¢ cenny materiat dla prac ewentualnej komisji tréjstronnej

rekomendowanej w niniejszej ekspertyzie.

Rola ABK zmienia sie wraz z potrzebami rynku i sSrodowiska akademickiego - od jednostek
wspierajacych absolwentéw w poszukiwaniu pracy w okresie wysokiego bezrobocia, poprzez
centra rozwoju zawodowego i osobistego, az po partneréw uczelni w budowaniu relacji

z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Dalszy rozwdj tych instytucji wymaga rzetelnych
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danych, pogtebionych analiz oraz statego dialogu miedzy nauka, praktyka a polityka edukacyjna.
Wyniki badan moga stac sie podstawa nowoczesnych rozwigzan systemowych, wzmacniajacych
zarbwno proces uczenia sie przez cate zycie, jak i przygotowanie mtodych ludzi do wyzwan

rynku pracy.
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