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Wstep

Zgodnie z definicjami prezentowanymi np. w raporcie OECD z 2015 roku, zatytutowanym
~Perspektywy w dziedzinie gospodarki cyfrowej 2015” (OECD, 2015), gospodarka cyfrowa
obejmuje wymiane towardéw lub ustug, ktérych rozwoj, produkcja, sprzedaz lub swiadczenie

sg catkowicie zalezne od technologii cyfrowych. Jest rbwniez ogélnoswiatowa siecig dziatan
gospodarczych mozliwg dzieki istnieniu technologii informacyjnych i komunikacyjnych. Mozna
ja rébwniez zdefiniowad prosciej — jako gospodarke oparta na technologiach cyfrowych. Jest
potfaczeniem kilku technologii ogdlnego przeznaczenia oraz wielu dziatan gospodarczych

i spotecznych realizowanych przez ludzi za posrednictwem Internetu i powigzanych technologii.
Kregostupem gospodarki cyfrowej jest hipertacznos¢, oznaczajaca rosngcg wzajemna tagcznosé
ludzi, organizacji i maszyn, umozliwiong przez Internet, technologie mobilne oraz wyposazenie
urzadzen w oprogramowanie, czujniki i potgczenia oparte na idei Internetu rzeczy (Internet of

Things).

Gospodarka cyfrowa to zatem koncepcja ekonomiczna, ktdra zaktada przejscie od obrotu
dobrami materialnymi i ustugami swiadczonymi bezposrednio w wyznaczonym miejscu

do obrotu dobrami niematerialnymi oraz ustugami zdalnymi (Sledziewska i Wtoch, 2020).
Rozwdj gospodarki cyfrowej jest napedzany postepem technologicznym przede wszystkim
zwigzanym z doskonaleniem rozwigzan informatycznych i komunikacyjnych oraz rosngcym

zapotrzebowaniem na umiejetnosci cyfrowe w réznych branzach.

Wazna role w budowie gospodarki cyfrowej odegraty koncepcje Przemystu 4.0 oraz idea
Smart Factory, a obecnie koncepcja Przemystu 5.0. Koncepcje Przemystu 4.0 (Industry 4.0)
przedstawiono w 2011 roku na targach w Hanowerze jako prébe sformutowania zatozen
dtugoterminowej polityki przemystowej dla Niemiec, chociaz zaprezentowano jg réwniez jako
wzorzec dla catej Europy. Szybko zdobyta duza popularnos¢ i stata sie podstawa dla pomystéow
i dokumentéw dotyczacych nie tylko Niemiec, lecz takze catej Unii Europejskiej. Chetnie

sie na nig powotywano réwniez w innych regionach swiata, dzieki czemu w wielu tekstach

i dokumentach jej idee posrednio nakfadaty sie na inne koncepcje, na przyktad Smart Factory.

Koncepcja Smart Factory powstata duzo wczesniej (juz niemal z poczatkiem informatyzacji
w latach 80.), ale nigdy nie miafa tak sformalizowanego charakteru jak czwarta rewolucja
przemystowa w Unii Europejskiej (a zwtaszcza w Niemczech). W USA stata sie ideg oparta na
wykorzystywaniu postepdw komputeryzacji, informatyzacji a potem réwniez robotyzacji

w rozwoju potencjatu przemystowego kraju — a zwtaszcza w konkurencji z krajami o duzo
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nizszych kosztach pracy. Wysoko skomputeryzowane i zrobotyzowane fabryki miaty zapewni¢
firmom amerykanskim najwyzsza wydajnos¢ produkgji przy jej kosztach zblizonych do
kosztow fabryk ulokowanych w krajach o bardzo niskich wynagrodzeniach i znikomej ochronie
praw pracowniczych. Moze wtasnie dlatego koncepcja Smart Factory nigdy nie przybrata tak
spéjnej formy jak czwarta rewolucja przemystowa, lecz systematycznie jest realizowana wraz

z pojawianiem sie kolejnych rozwigzan technologicznych (ostatnio wielkich nadziei zwigzanych

z rozwojem sztucznej inteligencji).

Jednak wraz z nadejsciem kryzysu klimatycznego i obawami zwigzanymi z narastajacymi
kosztami pogoni za nieopanowang ekspansja ekonomiczng i technologiczna, europejscy
eksperci doszli do przekonania, ze skupienie sie przede wszystkim na zdolnosciach
konkurencyjnych wynikajacych z kosztéw i wydajnosci produkgji jest btedem, a w polityce
przemystowej o wiele wieksza role powinny odgrywac czynniki srodowiskowe — a ogélniej -
czynniki zwigzane ze zrownowazonym rozwojem, wptywem na klimat i srodowisko. Dlatego
koncepcja Przemystu 4.0 nie zostata zanegowana ani odrzucona, ale przeformutowana

w model gospodarki Przemystu 5.0, opartej w duzej mierze na technologiach zapewniajgcych
zrébwnowazony rozwdj i nie tylko na zagwarantowaniu efektéw ekonomicznych czy politycznych,

ale réwniez zaspokojeniu potrzeb spotecznych przy zachowaniu norm etycznych.

Biorac pod uwage te dynamiczng rzeczywisto$¢, mozna postawic pytanie o role osob

o specjalnych potrzebach edukacyjnych'. W publikacji, z powodu rozlegtosci tego zagadnienia,
nie zostang omdéwione wszystkie przypadki i grupy oséb o zréznicowanych potrzebach
edukacyjnych. W niniejszym rozdziale wskazano, ktére umiejetnosci i cechy moga poméc

osobom neuroatypowym? odnalez¢ sie w warunkach transformacji cyfrowej na rynku pracy.

Osoby neuroatypowe stanowig szczegolnie waznga grupe osob SPE, poniewaz majg stosunkowo
niski wspétczynnik zatrudnienia: o ile w przypadku oséb typowych srednie bezrobocie
w gospodarkach rozwinietych, takich jak gospodarki krajow Unii Europejskiej czy USA, oscyluje

w okolicach 3-6%, o tyle wsréd oséb neuroatypowych ten wskaznik potrafi siega¢ 35%.

! Definicje grupy oséb o specjalnych potrzebach edukacyjnych (SPE) mozna znalez¢ w nastepujacych zrédtach:

1) Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo oswiatowe (Dz.U. z 2017 r., poz. 59 ze zm.). W ustawie tej zawarte

sg przepisy dotyczace organizacji ksztatcenia i opieki nad dzie¢mi i mtodzieza ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi. Definiuje ona pojecia zwigzane ze SPE oraz okresla zasady udzielania pomocy psychologiczno-
pedagogicznej. 2) Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017 r. (Dz.U. 2 2017 r., poz. 1591)
w sprawie warunkéw organizowania ksztatcenia, wychowania i opieki dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych,
niedostosowanych spotecznie oraz zagrozonych niedostosowaniem spotecznym. Dokument ten szczegétowo
opisuje kategorie uczniéw ze SPE oraz przewidziane dla nich formy wsparcia.

Wiecej o problemach zwigzanych z odnalezieniem sie oséb neurordéznorodnych, w tym neuroatypowych,

w dzisiejszym biurowym srodowisku pracy mozna znalez¢ w publikacji firmy Skanska: Neuroréznorodni w biurze.
Jak projektowac neuroinkluzywne przestrzenie pracy? Workplace i Skanska. Pobrano 14.09.2024 z https://
neuroinclusive.design/wp-content/uploads/2023/04/Neuroroznorodni-w-biurze_2023.pdf

N
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W przypadku innych osob z grupy SPE, ktorych cechy nie maja charakteru permanentnego, ale
wynikaja z uwarunkowan pochodzenia, urodzenia lub cech srodowiskowych, czyli na przyktad
takich grup jak imigranci, istnieje pewne prawdopodobienstwo, ze ich ograniczenia moga

sie zmniejsza¢ wraz z uptywem czasu czy przyktadowo z postepami w procesie asymilacji do
srodowiska. Jednak ze wzgledu na neurologiczne podtoze neuroatypowosci ten proces — o ile

zachodzi (np. u 0séb z ADHD) - to w znacznie mniejszym stopniu.

W zwigzku z powyzszym dalej opisano mozliwosci kariery dostepne dla oséb neuroatypowych
w gospodarce cyfrowej oraz oméwiono nowe zawody wynikajace z transformacji cyfrowej —
zwtaszcza w srodowisku przemystowym powstajacym pod wptywem koncepcji Smart Industry

oraz Przemystu 4.0 5.0.
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1. Neuroréznorodnosc i neuroatypowosc oraz ich
znaczenie na rynku pracy

Neuroréznorodnos¢ to koncepcja, ktéra uznaje i docenia naturalng zmiennosc¢ ludzkich

cech neurologicznych, w tym réznice w zdolnosciach poznawczych (sposobie myslenia,
uczenia sie i przetwarzania informacji). Czesto w literaturze poswieconej problemom oséb
neuroréznorodnych w pracy podkre$la sie, ze roznice neurologiczne, takie jak spektrum
autyzmu, ADHD, dysleksja i inne, nie sg z natury zaburzeniami, ale reprezentujg zr6znicowany

zakres profili i zdolnosci poznawczych (Armstrong, 2011).

Kluczowym zatozeniem neuroréznorodnosci jest uznanie, ze réznice neurologiczne sg spektrum,
czyli nie stanowig dwoch kategorii z jasno wyznaczonymi granicami pomiedzy tym, co jest
~normalne”i, nienormalne” albo ,typowe” i ,nietypowe’, ale stanowig zbior ciagty, z jednostkami
wykazujacymi szeroki zakres cech i mocnych stron. Duzy odsetek osoéb, ktore wykazuja
zréznicowanie cech neurologicznych, oceniany na okoto 20% populacji (Starzynska-Krawczyk

i in., 2023), wskazuje, ze mamy do czynienia nie tyle z odstepstwami od jasno wyznaczonej
,normy”, ile po prostu z rozmytymi granicami,normalnosci”. Dzisiejsze rozumienie
neuroréznorodnosci zakfada, ze réznice w sposobach przetwarzania informacji, bodzcow,
reagowaniu na nie itp. sg nieodtgczng czescia ludzkiej roznorodnosci, podobnie jak jej

inne formy, takie jak kontekst etniczny czy kulturowy. Dlatego obecnie w projektowaniu
nowych polityk zatrudnienia i rozwoju pracownikoéw (powstajgcych na poziomie zaréwno
poszczegdlnych firm i instytucji, jak i rozwijania systeméw prawnych) promuje sie szacunek do

0s6b neuroatypowych i ich akceptacje, doceniajac ich unikalne perspektywy i wktad.

Znaczenie neuroréznorodnosci w miejscu pracy zwigzane jest z dostrzezeniem roli
zréznicowania we wspotczesnej ekonomii. Wdrozenie przez zarzady organizacji przepiséw

i zasad pozwalajgcych w wiekszym stopniu osobom neuroatypowym realizowac sie w miejscu
pracy wnosi do firm i instytucji zréznicowang pule talentéw z osobami majacymi unikalne
umiejetnosci, perspektywy i zdolnosci rozwigzywania problemoéw. W sytuacji, w ktorej

firmy musza dziata¢ w coraz bardziej zmiennym otoczeniu, zdolno$¢ do tworzenia nowych,
niestandardowych rozwigzan stanowi w coraz wiekszym stopniu przewage konkurencyjna firm.
Osoby neuroréznorodne czesto podchodza do problemoéw i wyzwan w szczegdlny sposdb, co
prowadzi do innowacyjnych rozwigzan i kreatywnych spostrzezen, ktére moga przynies¢ bardzo

duze korzysci organizacjom (Starzynska-Krawczyk i in., 2023).
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Uwzglednienie neuroréznorodnosci w praktykach organizacyjnych sprzyja budowaniu bardziej
akceptujacej i wiaczajacej kultury pracy. Promowanie réznorodnosci i zmniejszanie stygmatyzacji
grup, ktére nie spetniaja waskich kryteriow ,normalnosci’, daje wieksze poczucie bezpieczenstwa
rowniez osobom reprezentujgcym rézne kultury, inne preferencje seksualne, odmienne sposoby
definiowania ptci czy inny kolor skéry. Poczucie zaufania i bezpieczenstwa oraz akceptacja
odmiennosci silnie wptywaja na zaangazowanie pracownikéw i poczucie lojalnosci wzgledem
miejsca pracy, bardzo czesto odblokowujac potencjat innowacji i powodujac ched przyczynienia

sie do rozwoju firmy.

Wprowadzenie inicjatyw na rzecz wspierania neuror6znorodnosci w miejscu pracy ma jeszcze
jeden dodatkowy aspekt. Uwzglednienie szerszego kontekstu rozumienia ,przecietnych’,
~normalnych” potrzeb i oczekiwan pracownikdw pomaga organizacjom w opracowaniu
lepszych, bardziej zindywidualizowanych (dopasowanych do indywidualnych cech) procedur
oraz wiozenia wiekszego wysitku w projektowanie srodowiska i narzedzi pracy. Na przyktad
zapewnienie udogodnien w miejscu pracy, takich jak elastyczne harmonogramy, ciche
przestrzenie lub technologie wspomagajace, moze miedzy innymi poméc pracownikom
neuroatypowym osiggac lepsze wyniki w pracy. Ma to znaczenie réwniez dla pracownikéw
Ltypowych’, poniewaz daje im sposobnosc¢ lepszego dopasowania wszystkich srodkéw

i procedur pracy do swoich wymagan — przy wykorzystaniu rozwigzah wprowadzonych ze

wzgledu na potrzeby pracownikéw neuroatypowych.

Oferowanie pracownikom i menedzerom szkolen na temat neuroréznorodnosci moze

nie tylko stworzyc¢ bardziej wspierajace i petne zrozumienia sSrodowisko pracy dla oséb
neuroatypowych, lecz takze przynie$¢ korzy$¢ osobom o réznym przetwarzaniu bodzcow,
réznych cechach osobowosci czy w zakresie zdrowia psychicznego. Ustanowienie programéw
mentorskich i sieci wsparcia moze pomaoc zarébwno osobom neuroatypowym w rozwoju na ich
stanowiskach, jak i wszystkim pracownikom w pokonywaniu ograniczen wynikajacych z ich
cech, doswiadczen, traum czy wrazliwosci. Uelastycznienie listy pozadanych przez firme cech
potencjalnego pracownika zmienia rowniez procedury rekrutacji, dajac organizacji szanse na
pozyskanie wiekszej puli mozliwych talentoéw i lepsze ich zintegrowanie z organizacja. Tworzenie
integracyjnego miejsca pracy, w ktérym wszyscy pracownicy czuja sie doceniani i szanowani,

moze prowadzi¢ do wyzszego poziomu zaangazowania i satysfakcji z pracy.

Jak widac¢, korzysci wynikajace z zarzadzania neuroréznorodnoscia siegajq dalej niz tylko kwestie
zapewnienia firmie dodatkowych pracownikéw. Otwarcie na talenty oséb neuroatypowych
rozszerza pule specjalistéw i moze pomoc organizacjom wypetnic luki w pozadanych

umiejetnosciach, ponadto neuror6znorodnos¢ sprzyja poszerzeniu perspektyw i podejsc
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do rozwigzywania problemoéw, wspierajac kulture kreatywnosci i innowacji. Wiele oséb
neuroatypowych wyrdznia sie np. logicznym mysleniem, dbatoscig o szczegoty i umiejetnoscia
rozpoznawania wzorcow, co czyni z nich cennych wspotpracownikéw w rozwigzywaniu
probleméw. Przy odpowiednim wsparciu pracownicy neuroatypowi mogga by¢ wysoce
produktywni, a ich zaangazowanie i osiaggniecia moga sprzyjac zwiekszaniu elastycznosci
postaw zarébwno pracownikéw, jak i decydentéw w organizacji. Warto przy tym podkresli¢, ze
zmiana podejscia do neuroréznorodnosci jest zgodna z zasadami odpowiedzialnosci spotecznej
i spojnosci spotecznej, co pozytywnie wptywa na reputacje organizacji i jest zgodne z zasadami
ESG (czyli postepowania z poszanowaniem ekologii, odpowiedzialnosci spotecznej i tadu

prawnego).
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2. Kierunki cyfryzacji. Proces transformacji
gospodarki

Proces cyfryzacji gospodarki jest oparty na wzajemnej zaleznosci pomiedzy postepami technologii
a zmianami zachowania ludzi. Pod wptywem rozszerzajacych sie mozliwosci nastepuje zmiana
poznawcza, w ramach ktorej ludzie zmieniaja swoje nawyki zaréwno jako konsumenci, jak

i pracownicy. Zachowania jednostek do pewnego stopnia sg zalezne od sytuacji, w ktorej sie
znajduja. Inaczej zachowujemy sie jako rodzic, jako przetozony, podwtadny, partner czy dziecko.
Inaczej postepujemy w roli obywatela czy cztonka wspdlnoty religijnej. Te réznice w zachowaniu

w kontekscie grupy, roli i otoczenia, w jakim podejmujemy decyzje, powodujg, ze mozemy

moéwic o zmianach nie tylko zachowania jednostek, ale réwniez funkcjonowania organizacji.
Mozna zatem uznag, ze rowniez instytucje i firmy? ucza sie, w jaki sposéb wykorzystywac nowe
mozliwosci, i zmieniajg swoj sposdb postrzegania $wiata. Rodzg sie nowe idee i pomysty. W firmach
odzwierciedleniem tej zmiany jest cyfryzacja modeli biznesowych, ktére w coraz wiekszym stopniu
sg oparte na cyfrowych produktach i ustugach. W organizacjach dotychczas gtéwnie bazujacych
na produkgji débr fizycznych dokonuje sie serwityzacji — to znaczy uzupetnienia produktéw
fizycznych produktami i ustugami cyfrowymi, ktére maja zwiekszy¢ poziom dopasowania oferty
firmy do potrzeb klienta, poprawic¢ orientacje na oczekiwania odbiorcéw, poméc w modelowaniu

cech produktéw i zwiekszyc¢ strumien przychodoéw firmy.

w—)

Nowe Innowacje
potrzeby )
Zmiana Nowe produkty
myslenia i ustugi
\ Nowe

mozliwosci

Zrédto: opracowanie wiasne.

3 Czyli grupy ludzi dziatajacych w okreslonym celu i wedtug wyznaczonych zasad, w konkretnym kontekscie. Ludzie
czesto dostosowujg swoje zachowanie do otoczenia i podejmujac rézne dziatania w ramach organizacji, czesto
robia to wedtug innych zatozen, niz wykonywaliby je prywatnie.
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Zmiane zachodzaca w zachowaniu klientéw mozna przesledzi¢ w handlu online. Pierwotnie
klienci nie ufali zakupom online, ktére stanowity uzupetnienie zakupéw offline dokonywanych
w sklepach stacjonarnych. Jednak w miare uptywu czasu — gdy dostrzezono wygode i poprawito
sie bezpieczenstwo zakupow w sieci — ten sposéb dokonywania zakupow zaczat sie stawac
dominujacy i to zakupy offline staty sie metoda dodatkowa wykorzystywang wtedy, gdy

z r6znych wzgleddéw zakup zdalny byt niemozliwy, bytby niepraktyczny lub nieoptacalny.

Nastgpita rowniez stopniowa cyfryzacja produktéw — ksigzki, ktére przez setki lat miaty posta¢
fizyczna, wraz z pojawieniem sie wygodnych czytnikdw e-papieru staty sie produktem cyfrowym,
dystrybuowanym przez internetowe ksiegarnie i biblioteki*. Podobnie zmienit sie rynek handlu
multimediami (muzyka i filmami) — niegdy$ zdominowany przez handel i wymiane nosnikéw,
takich jak ptyty CD, DVD i BlueRay, obecnie niemal w catosci zostat zastapiony przez ustugi
streamingu. Dzieki tym zmianom nawykéw i oczekiwan odbiorcéw handel elektroniczny
gwattownie wzrdst, a takie platformy, jak Amazon czy Alibaba, przeksztatcity krajobraz handlu
detalicznego. Rynki internetowe i cyfrowe systemy ptatnosci staty sie integralng czescia
codziennego zycia. Branza Fintech zaktécita tradycyjng bankowos¢ i ustugi finansowe, oferujac
wygodne i dostepne rozwigzania w zakresie ptatnosci cyfrowych, pozyczek peer-to-peer

i alternatyw kryptowalutowych, co w wielu regionach swiata prowadzi do powstania gospodarki

praktycznie bezgotéwkowej>.

Istotna role w przyspieszeniu transformacji w strone gospodarki cyfrowej odegrata réwniez
pandemia COVID-19 (2019-2022), poniewaz zmusita pracodawcéw, pracownikow i klientéw

do przetestowania i wdrozenia narzedzi do pracy zdalnej i wspotpracy. Wiekszos¢ tych narzedzi
powstata znacznie wczesniej, jednak przez dtugie lata nie spotykaty sie z powszechng akceptacja
w biznesie, byty uzywane jako narzedzie dodatkowe, a wielu klientéw oraz pracownikéw nie
wykazywato checi odpowiedniego skonfigurowania wyposazenia ani opanowania umiejetnosci
potrzebnych do ich efektywnego wykorzystania. W momencie, w ktérym firmy zostaty
zmuszone do wprowadzenia izolacji pracownikéw i klientow, wszystkie niezbedne elementy

do transformacji byly juz dostepne, a pojawienie sie czynnika zewnetrznego zmotywowato
opornych do szybkiego opanowania niezbednych umiejetnosci. Dzieki temu firmy i instytucje

szybko dostosowaty sie do pracy zdalnej, polegajac na wideokonferencjach, oprogramowaniu

4 Sprzedaz ebookéw w USA wzrosta od 2010 do 2020 z 69 miliondw sztuk rocznie do 191 milionéw rocznie, zob.
A. Watson (2023). Sprzedaz e-bookéw w USA w latach 2010-2020.
Pobrano 14 wrzesnia 2024 z https://www.statista.com/statistics/426799/e-book-unit-sales-usa/

> W przypadku Szwecji obrét gotéwkowy stanowi juz tylko 1% szwedzkiego PKB, w Norwegii tylko 4% wszystkich
transakcji odbywa sie z uzyciem gotéwki, zob. M. Kisiel (2020). Spofeczeristwo bez gotéwki — Norwegia jest juz blisko.
Pobrano z https://www.bankier.pl/wiadomosc/Spoleczenstwo-bez-gotowki-Norwegia-jest-juz-blisko-7998580.html
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zwiekszajagcym produktywnos¢, opartym na chmurze i wirtualnych narzedziach do zarzadzania

projektami.

Dzieki wdrozeniu przez firmy narzedzi zdalnego zarzadzania projektami i telepracy réwniez
zmienity sie kontakty z klientami. Wciaz kontakt fizyczny ma znaczenie, jednak obecnie relacje
z klientami w duzo wiekszym stopniu opieraja sie na komunikacji zdalnej i asychronicznej.

W relacjach z klientami biznesowymi wiekszego znaczenia nabrat content marketing, czyli
upowszechnienie wiedzy i informacji interesujacej i wartosciowej dla potencjalnych klientow,
budujacej zaufanie klientéw do marki jako dostawcy wiarygodnych informacji i warto$ciowych
rozwigzan, tworzacej relacje z klientem jeszcze zanim dojdzie do bezposredniego kontaktu.
Wiekszos¢ elementéw klasycznego procesu sprzedazy odbywa sie poza firma po stronie klienta
(Swiadomosc istnienia rozwigzania, ocena, decyzja zakupowa) i wynika z jego zapoznania sie

z tre$ciami udostepnionymi przez organizacje. Do firmy trafiajg juz klienci zdecydowani na
zakup. Wykorzystanie content marketingu, np. w sprzedazy biznesowej (B2B), wymaga zupetnie
nowego zestawu umiejetnosci, w duzo wiekszym stopniu przypominajgcych umiejetnosci
dziennikarskie niz klasyczne zdolnosci sprzedazowe. Pracownicy firmy musza réwniez posiada¢

umiejetnosci zarzadzania komunikacjq i tre$ciami, planowania publikacji, public relations itd.

W obszarze sprzedazy detalicznej (B2C) wciagz sa réwniez poszukiwani specjalisci od social
sellingu, ktorych umiejetnosci sg zwigzane z tworzeniem relacji z marka za pomoca mediéw
spotecznosciowych. W odréznieniu od content marketingu, ktéry bazuje bardziej na
rozumowaniu, zadaniem specjalistéw ds. relacji spotecznosciowych jest budzenie pozytywnych
emocji — nadawanie relacjom z markami bardziej osobistego charakteru i w ten sposéb

budowanie zaufania niezbednego do podjecia decyzji zakupowych.

Dzieki przeniesieniu wiekszej czesci procesu sprzedazy do sieci firmy moga teraz duzo tatwiej
dociera¢ do odbiorcéw na catym sSwiecie, poszerzajac baze klientéw i mozliwosci rynkowe,
pokonujac przy tym ograniczenia geograficzne i czasowe. Analityka danych umozliwia
podejmowanie decyzji na ich podstawie, pomagajac firmom optymalizowac operacje, poprawiac

relacje z klientami i opracowywac spersonalizowane strategie marketingowe.

Z tego powodu firmy coraz czesciej inwestujg w inicjatywy transformacji cyfrowej, aby pozostac
konkurencyjne. Obejmuje to aktualizacje infrastruktury IT, wdrozenie chmury obliczeniowej
oraz wykorzystanie sztucznej inteligencji i automatyzacji. Bardzo szybko wzrasta réwniez
zainteresowanie problemami relacji ludzi i maszyn, interfejséw, sprawnego i bezproblemowego
tgczenia czynnosci i obiektéw fizycznych oraz wirtualnych. Duze nadzieje budzi obszar

rzeczywistosci rozszerzonej (XR — extended reality), poniewaz pozwala oddziatywac zaréwno na
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przestrzen i obiekty fizyczne, jak i cyfrowe. Rzeczywistos¢ wirtualna juz pokazata swoje ogromne
mozliwosci w obszarze szkolen — przede wszystkim operatoréw maszyn i urzadzen, ale rowniez

niektorych umiejetnosci miekkich (PricewaterhouseCoopers, 2020).

Gospodarka cyfrowa data poczatek nowym modelom biznesowym, takim jak ekonomia
wspotdzielenia, ustugi subskrypcyjne i handel oparty na platformach, destabilizujac

tradycyjne branze. Pandemia doprowadzita réwniez do szybkich zmian na rynku zdrowotnym,
wprowadzajac w szerokim zakresie konsultacje zdalne i ustugi telemedyczne, tym samym
ograniczajac kontakty z pacjentami do procedur niezbednych do postawienia diagnozy

i leczenia. Cyfrowe rozwigzania zdrowotne i ustugi telemedyczne zyskaty na znaczeniu, oferujac
zdalne konsultacje medyczne czy monitorowanie zdrowia oparte na danych. Obecnie szybko
rosnie rowniez wartosc diagnostyki domowej (domowe testy i urzadzenia diagnostyczne)

i oprogramowania medycznego pozwalajacego samodzielnie zarzadza¢ danymi zdrowotnymi

(sen, aktywnos¢ fizyczna, waga, ilos¢ spozywanej wody, zazywane leki) i zdrowiem.

Jednak rozwoj gospodarki cyfrowej rodzi tez nowe problemy. W warunkach transformacji
cyfrowej spoteczenstw i gospodarek dostep do ustug cyfrowych i tagcznosci staje sie kwestig
krytyczna. Zapewnienie integracji cyfrowej i dostepnosci spoteczeristwa do wszystkich
segmentow jest kluczowym wyzwaniem, przed ktérym stoja rzady i biznes. Utrata dostepu

do infrastruktury lub ustug cyfrowych oraz produktéw moze prowadzi¢ do katastrofalnych
konsekwencji. Dodatkowe obawy dotycza prywatnosci i bezpieczeristwa. Gromadzenie

i wykorzystywanie ogromnych ilosci danych zwieksza ryzyko naduzy¢ zaréwno ze strony oséb
prywatnych, jak i organizacji — w tym réwniez grup przestepczych i wrogich rzadéw. Panstwa

i organizacje zmagaja sie z pilng potrzeba wprowadzenia nie tylko solidnych przepiséw
dotyczacych ochrony danych i procedur bezpieczenstwa, ale réwniez realnych srodkéw

zapewniajacych niezaktécone dziatanie gospodarki i spoteczenstwa cyfrowego.

W zwiazku z rozwojem gospodarki cyfrowej stawia sie pytania o jej wptyw na srodowisko,
takie jak zuzycie energii przez centra danych i odpady elektroniczne. Do tej pory panowato
powszechne przekonanie, ze gospodarki cyfrowe sg bardziej przyjazne srodowisku niz
gospodarki,analogowe”. Jednak rosngce zanieczyszczenie odpadami elektronicznymi, wraz
ze wzrastajgcymi zniszczeniami sSrodowiska wynikajacymi z szybkiego wzrostu wydobycia
surowcéw niezbednych do budowy urzadzen elektronicznych (na przyktad pierwiastkéw ziem
rzadkich, takich jak lit, kadm, kobalt, niezbednych do budowy mobilnych uktadéw zasilania),
sprawia, ze rosnie zaniepokojenie konsekwencjami transformacji cyfrowej dla srodowiska,

a zmiany zachodzace w wyniku cyfryzacji gospodarki nie sg juz uznawane za neutralne dla

przyrody. To powoduje, ze zrbwnowazone praktyki i zielone technologie zyskujg na znaczeniu.
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Rosnie znaczenie recyklingu i odzyskiwania cennych surowcéw, a wiele krajéow podejmuje
inicjatywy w celu ograniczenia zuzycia zasobdw i energii poprzez przetwarzanie i ponowne

uzycie urzadzen elektronicznych.

Podsumowujac: transformacja cyfrowa to ciagly i dynamiczny proces, ktéry wptywa na sposob
dziatania firm i spoteczenstwa. Jest on napedzany przez innowacje technologiczne, zmiany

w zachowaniu konsumentéw i dziatania adaptacyjne organizacji. Wraz z ewolucjg gospodarki
cyfrowej pojawiaja sie zarbwno mozliwosci, jak i wyzwania, rosnie znaczenie umiejetnosci
cyfrowych, umiejetnosci integracji i odpowiedzialnego korzystania z technologii we

wspotczesnym Swiecie.
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3. Nowe kompetencje i zawody w gospodarce
cyfrowej

Transformacja cyfrowa prowadzi réwniez do zmian na rynku pracy, ze zwiekszonym popytem na
zawody zwigzane z technologig oraz niespodziewanym renesansem zapotrzebowania na prace
fizyczne, ale wspomagane przez systemy cyfrowe®. Przede wszystkim transformacja cyfrowa data
poczatek szerokiej gamie nowych zawodow i specjalnosci, ktore sa odpowiedzig na zmieniajace

sie potrzeby branz i nowe potrzeby konsumentéow’.

Bardzo szybki i wrecz gwattowny wzrost mozliwosci oferowanych przez systemy sztucznej
inteligencji zwiekszyt obawy zwigzane z wykorzystaniem tych systemoéw. W wielu firmach -
zwtaszcza tych, gdzie systemy oparte na sztucznej inteligencji i uczeniu maszynowym operuja
danymi wrazliwymi lub wykonuja operacje zwigzane z obstuga ludzi (niosa ryzyko wywofania
szkdd fizycznych lub psychicznych) — pojawia sie koniecznos¢ objecia audytem tych systemow
co do ich zgodnosci z zasadami prawnymi, etycznymi i wspotzycia spotecznego. Dlatego
specjalisci ds. etyki Al koncentruja sie na zapewnieniu, ze sztuczna inteligencja i technologie
uczenia maszynowego sg opracowywane i wykorzystywane w etyczny i odpowiedzialny
sposob. Zajmuja sie takimi kwestiami, jak stronniczo$¢ algorytmow, prywatnosc danych,
przejrzystosc i odpowiedzialnosc. Ich wytyczne sg wykorzystywane w pracy przez inzynieréw
Al i uczenia maszynowego, ktérzy specjalizuja sie w opracowywaniu algorytméw i modeli Al
i ML. Inzynierowie ci tworzg rozwigzania dla takich zadan, jak przetwarzanie jezyka naturalnego,

rozpoznawanie obrazéw, systemy rekomendacji i systemy autonomiczne®.

6 Jak stwierdza Kweilin Ellingrud, dyrektor McKinsey Global Institute:,Praca fizyczna, ktéra bedzie bezpieczna

przez nastepne 5 lub 10 lat, to praca wykonywana w nieprzewidywalnym srodowisku fizycznym. Jesli jest
powtarzalna, to albo robot - prawdopodobnie jeszcze przed generatywnga sztuczna inteligencja — albo jakis rodzaj
generatywnej sztucznej inteligencji moze jg zastapic¢ i zautomatyzowac’, zob. Bussines Insider (b.d.). Apokalipsa
pracy Al. Zwyciezcy i przegrani w gospodarce Al. Pobrano 14 wrze$nia 2024 z https://www.businessinsider.com/job-
disruption-ai-future-careers-blue-collar-desk-work-2023-11?IR=T

Wptyw na rynek pracy wywierany przez pojawienie sie generatywnej sztucznej inteligencji (takiej jak GPT-4)
omawia miedzy innymi raport World Economic Forum, zob. World Economic Forum (2023). Jobs of Tomorrow:
Large Language Models and Jobs. Pobrano 14 wrze$nia 2024 z https://www3.weforum.org/docs/WEF Jobs of
Tomorrow Generative Al _2023.pdf

Znaczenie tych systemoéw ciagle rosnie, jednak trudno przewidzie¢, jak szybko i w jakim stopniu systemy Al

i ML beda sie upowszechniaty w przedsiebiorstwach. Nowe technologie nie s3 wdrazane od razu - pierwsze
zautomatyzowane centrale telefoniczne pojawity sie pod koniec lat 20. XX wieku, a mimo to jeszcze w potowie
XX wieku w USA w zawodzie operatora centrali telefonicznej pracowato 350 tys. 0séb, a ostatnie obstugiwane
recznie centrale telefoniczne zniknety dopiero na poczatku lat 80. XX wieku. Postep w obszarze wykorzystania
sztucznej inteligencji zapewne nie zajmie tyle czasu, ale trudno sie spodziewac, zeby byt natychmiastowy, zob.
Bussines Insider (b.d.). Apokalipsa pracy Al. Zwyciezcy i przegrani w gospodarce Al. Pobrano 14 wrzesnia 2024

z https://www.businessinsider.com/job-disruption-ai-future-careers-blue-collar-desk-work-2023-112IR=T
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Modele uczenia maszynowego i systemy Al wymagajg niejednokrotnie duzej ilosci danych
niezbednych do trenowania tych systeméw. Réwniez algorytmy, na bazie ktérych buduje sie
systemy sztucznej inteligencji, opieraja sie na analizie duzych zbioréw danych. Dlatego wsrod
nowych zawodéw w gospodarce cyfrowej pojawia sie analityk danych (data scientist), czyli
osoba, ktéra analizuje i interpretuje duze ilosci danych w celu wydobycia z nich ukrytych
prawidtowosci i struktur. Specjalisci ci wykorzystujg metody modelowania statystycznego

do budowania prognoz oraz pomagajg w tworzeniu zatozen dla algorytmoéw stosowanych

w systemach sztucznej inteligencji.

Specjalisci ds. zrobotyzowanej automatyzacji procesow (RPA) projektuja boty (i pomagaja

w ich wdrozeniu), ktére automatyzujg powtarzalne i oparte na regutach zadania w organizacjach.
Systemy RPA sg wykorzystywane do poprawy wydajnosci i redukgji btedow ludzkich w procesach
biznesowych. Specjalisci RPA najczesciej sa wspodtpracownikami, zatrudnionych juz wczesdniej

w firmach, analitykéw proceséw biznesowych (business proces analyst - BA/BPA). Obecnie
systemy RPA coraz czesciej sg tagczone z systemami sztucznej inteligencji i uczenia maszynowego,

co poprawia ich skutecznos¢ i zwieksza ich elastycznos¢ i efektywnosc.

Niemal w kazdej wspodtczesnej organizacji istotne sg przechowywanie, udostepnianie

i archiwizacja danych oraz zapewnienie organizacji odpowiedniej mocy obliczeniowe;j.
Architekci chmury projektujg infrastrukture chmury obliczeniowej i/lub chmury danych dla

firm oraz nig zarzadzaja. Analizujac przeptywy i wykorzystanie danych, optymalizuja zasoby
chmury, zapewniaja skalowalnos¢ i wdrazaja rozwigzania pomagajace w zwiekszeniu wydajnosci

i elastycznosci proceséow w firmie.

Waznym elementem transformacji cyfrowej jest integrowanie warstwy cyfrowej z fizyczna.
Odbywa sie to poprzez wprowadzanie do urzadzen i wyposazenia — zaréwno biur, jak i fabryk
- réwniez komponentéw cyfrowych, ktdre z jednej strony pomagaja w nadzorowaniu tych
urzadzen i zarzadzaniu nimi, z drugiej pomagaja w zbieraniu danych i przetwarzaniu informacji.
Inteligentne czujniki i systemy sterowania pozwalaja tworzy¢ spdjng cato$¢ pomiedzy
oprogramowaniem a wyposazeniem fabryk i biur. Systemy te zarzadzaja klimatyzacja, steruja
os$wietleniem, maszynami produkcyjnymi, systemami magazynowymi (w tym autonomicznymi
woézkami magazynowymi), logistyka wewnetrzna i nadzoru (wézkami do roznoszenia
korespondencji, dronami) itd. Tworzeniem i rozwojem oprogramowania dla tych systeméw
zajmuja sie specjalisci Internetu rzeczy / specjalisci loT (Internet of Things). Deweloperzy

loT tworzg aplikacje i rozwiagzania, ktore facza i kontrolujag ré6zne urzadzenia wyposazone

w komponenty cyfrowe. Pracujg nad projektami zwigzanymi z inteligentnymi biurami,

wyposazeniem osobistym , automatyka przemystowa i nie tylko.
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Rosnace znaczenie systemoéw cyfrowych i obiegu informacji powoduje niejednokrotnie wsréd
uzytkownikéw poczucie przecigzenia informacjami i utrudnia wykonywanie zadan. Dlatego
nabierajg znaczenia interfejsy cztowiek maszyna (Human Machine Interfaces - HMI), co sprawia
coraz wieksze wrazenie na uzytkownikach. Interakcja pomiedzy maszynami i ludzmi powinna
by¢ jak najbardziej transparentna — wszystkie trudnosci w odbiorze informacji i operowaniu

nimi, a takze w podejmowaniu decyzji i dziataniu powinny by¢ zminimalizowane. Dlatego
pojawita sie rola projektantow interfejséw uzytkownika (dostownie: projektantéw doswiadczenia
uzytkownika — user experience, w skrécie UX). Projektanci UX koncentruja sie na tworzeniu
przyjaznych dla uzytkownika i angazujacych interfejséw cyfrowych dla stron internetowych,
aplikacji i oprogramowania. Prowadza badania uzytkownikow, projektujg szkielety i optymalizuja

interakcje z uzytkownikami.

Podobna role odgrywaja rowniez deweloperzy wirtualnej/rozszerzonej rzeczywistosci
(VR/XR). Tworza wirtualne doswiadczenia przy uzyciu takich technologii, jak m.in. okulary
rozszerzonej/wirtualnej rzeczywistosci. Projektuja i rozwijaja aplikacje VR dla réznych branz,

w tym symulacji szkoleniowych, nadzoru technicznego, opieki zdrowotnej, edukacji i gier.
Znaczenie systemdw rozszerzonej rzeczywistosci bardzo szybko wzrasta - wraz z rozwojem
mozliwosci sprzetu i oprogramowania. Jest ono szczegdlnie widoczne w srodowisku
przemystowym, ktore znacznie szybciej adaptuje te rozwigzania niz srodowisko konsumenckie.
O ile zestawy wirtualnej rzeczywistosci zyskuja rzesze zwolennikdw, ale jeszcze nie staty sie
produktami masowymi, o tyle w srodowisku przemystowym rzeczywisto$¢ rozszerzona wywotuje
prawdziwa rewolucje przede wszystkim jako metoda rozwoju umiejetnosci pracownikéw?,

zdalnego nadzoru, wizualizacji i projektowania skomplikowanych proceséw i struktur.

Przy tak duzym zréznicowaniu rél i zadan coraz wieksza role odgrywa integracja dziatan

i systemow w organizacji. Inzynierowie DevOps (rozwoju oprogramowania) wypetniaja

luke w pracy réznych zespotéw w ramach organizacji, zwtaszcza pomiedzy praca zespotow
zajmujacych sie tworzeniem i rozwojem oprogramowania a dziataniami zespotéw zajmujacych
sie obstuga biezacych operacji. Specjalisci DevOps kierujg procesami tworzenia oprogramowania
(w tym kodowanie), zarzadzania infrastruktura, administrowania systemami i dostawcami oraz

te procesy nadzoruja. Usprawniajg tworzenie i wdrazanie programoéw, automatyzujg zadania

i promujg wspotprace w celu szybszego i bardziej niezawodnego dostarczania oprogramowania.

° Doswiadczenia PwC i firm tworzacych symulacje szkoleniowe dowodzg, ze w niektérych obszarach szybkos¢
opanowania nowych umiejetnosci wzrasta nawet czterokrotnie w stosunku do tradycyjnych metod
szkoleniowych. Kluczowym ograniczeniem dla upowszechnienia sie symulacji szkoleniowych sa wcigz wysokie
koszty tworzenia tego rodzaju oprogramowania.
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Inzynierowie DevOps powinni mie¢ umiejetnosci interpersonalne, poniewaz ich zadaniem jest

zwiekszenie wspodtpracy w firmie i wyeliminowanie ,siloséw "™,

Dziatania wymienionych specjalistéw wspomagaja analitycy ds. cyberbezpieczenstwa,
ktérzy sa odpowiedzialni za ocene ochrony cyfrowych zasobéw i danych organizacji

przed cyberzagrozeniami. Analitycy monitoruja sieci komputerowe, wykrywajq luki

w zabezpieczeniach i wdrazaja Srodki bezpieczenstwa w celu ochrony przed cyberatakami.
Obszar cyberbezpieczenstwa bardzo szybko sie rozrasta i roznicuje - wciaz pojawiaja sie

w nim nowe specjalnosci zwiekszajace dopasowanie tego rodzaju ustug do kolejnych wyzwan.
Na przyktad trenerzy cyberbezpieczenstwa, ktérych zadaniem jest nie tylko formalne
szkolenie pracownikéw ze znajomosci procedur, ale rowniez uczenie prawidtowych zachowan
ograniczajacych ryzyko stania sie ofiarg cyberprzestepcéw. W duzych organizacjach nabiera
znaczenia rola architektow systemow cyberbezpieczenstwa, ktérych zadaniem jest integracja
réznych dziatan (na przykfad pracy treneréw, inzynieréw i analitykow) i zasobow organizacji

w celu stworzenia struktury jak najbardziej odpornej na zagrozenia cyfrowe.

Potrzeby zwigzane z zapewnieniem dostepu do ustug cyfrowych itacznosci staty sie kwestig
krytyczng, co zwiekszyto zapotrzebowanie na specjalistéw od infrastruktury. W trakcie
pandemii jedynymi dziatami funkcjonujacymi w siedzibach firm byly wtasnie dziaty IT
odpowiedzialne za infrastrukture tacznosci i przetwarzania danych - czyli tak zwani ,sprzetowcy”.
Koniec pandemii bynajmniej tego nie zmienit. Zapewnienie integracji cyfrowej i dostepnosci

dla wszystkich segmentéw biznesu wciaz jest kluczowym wyzwaniem, réwniez po powrocie
pracownikéw do biur. Rola tego rodzaju specjalistow rowniez ulegta rozszerzeniu - sg oni
obecnie odpowiedzialni nie tylko za samo utrzymanie dziatania urzadzen cyfrowych, ale réwniez
za eliminacje ,waskich gardel”i usprawnienie dziatania wszystkich komponentéw infrastruktury
cyfrowej organizacji. W tej roli specjalisci od infrastruktury wspétpracujg ze wszystkimi

wymienionymi wyzej specjalistami.

Oprécz wymienionych specjalnosci i zawodéw warto wspomniec o kilku innych, ktére pojawity
sie wraz z rozwojem gospodarki cyfrowej. Eksperci blockchain specjalizuja sie w technologii
rozproszonych systemow rejestréw. Pracujg oni nad rozwojem rozwigzan opartych na tej
technologii, przede wszystkim wykorzystujac je do tworzenia systemow bezpiecznych transakgji,

rejestracji i kontroli uméw i kontraktéw, zarzadzania tancuchem dostaw, cyfrowej weryfikacji

19 Dobrg definicje stanowiska i cech inzyniera oprogramowania (Devops Engineer) mozna znalez¢ w artykule
opublikowanym na stronach jednej z najbardziej znanych firm tworzacych oprogramowanie zapewniajace
prace zespotowa, czyli firmy Atlassian. Pobrano 14 wrzesnia 2024 z, https://www.atlassian.com/pl/devops/
what-is-devops/devops-engineer
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tozsamosci i tym podobnych. Technologia ta jest wcigz uznawana za bardzo obiecujacg, chociaz

zainteresowanie opinii publicznej nieco zmalato.

Specjalisci ds. marketingu cyfrowego wykorzystuja kanaty cyfrowe, takie jak media
spotecznosciowe, wyszukiwarki i marketing e-mailowy do promowania produktéw i ustug.
Analizuja zachowania konsumentéw online, optymalizujg cyfrowe kampanie reklamowe

i zarzadzaja obecnoscig marki online. W przypadku dostepu do duzych ilosci danych
wspotpracuja z analitykami danych (data scientist) w celu okreslenia struktury pozyskanych

danych i zbudowania modelu statystycznego zachowania klientow.

Bardzo szybki rozwoj telemedycyny przyczynit sie do pojawienia zawodu analityka danych
zdrowotnych. Cyfrowi analitycy zdrowia pracuja na styku opieki zdrowotnej i technologii.
Analizuja dane dotyczace zdrowia pacjentow, opracowuja aplikacje opieki zdrowotnej

i pomagaja w procesie wdrazania telemedycyny i cyfrowych rozwigzan zdrowotnych

w placéwkach medycznych.

Najbardziej przyszto$ciowymi zawodami, ktére wyrastajg z nowych osiggniec technologii
cyfrowych, sg niewatpliwie praca naukowca i specjalisty oprogramowania kwantowego.
Naukowcy zajmujacy sie obliczeniami kwantowymi badajg potencjat kwantowych technologii
obliczeniowych. Pracujg nad rozwojem algorytmow i aplikacji, ktére wykorzystujg unikalne
mozliwosci maszyn kwantowych. Obecnie nie ma jeszcze powszechnie dostepnych

rozwigzan kwantowych, chociaz trwaja pierwsze proby komercjalizacji tej technologii. Jednak

najprawdopodobniej ten obszar stanie sie miejscem tworzenia nowych specjalnosci i zawodow.

Wszystkie wymienione zawody charakteryzuje ré6znorodny i dynamiczny charakter transformacji
cyfrowej, a kazdy z nich odpowiada na konkretne postepy technologiczne i potrzeby branzy.
Obecnie gtéwnym ograniczeniem dla rozwoju gospodarki cyfrowej nie jest technologia,

ale przyzwyczajenia i sposoby myslenia uzytkownikow. Jednak wraz z dalszym rozwojem
technologii oraz stopniowym oswajaniem sie ludzi z nowymi rozwigzaniami i mozliwos$ciami,

a takze wraz z nabieraniem doswiadczenia przez organizacje w wykorzystywaniu nowych
narzedzi i rozwigzan w dziataniu prawdopodobnie beda sie pojawia¢ nowe zawody

i specjalnosci, ktore zapewnia mozliwosci kariery rowniez osobom neuroatypowym.
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4. Wykorzystanie neuroréznorodnosci lub cech
0s6éb neuroatypowych w transformacji cyfrowej

Unikalne cechy oséb neuroatypowych, w tym dbatos¢ o szczegéty, rozpoznawanie wzorcow
i umiejetnosc rozwigzywania problemoéw, moga by¢ wyjatkowo cenne w procesie transformacji
cyfrowej. Cechy te dobrze koresponduja z wymaganiami cyfryzacji i moga znaczaco przyczynié

sie do sukcesu inicjatyw cyfrowych na rézne sposoby.
Dbatosé o szczegoty

Skrupulatna dbatos¢ 0s6b neuroatypowych o szczegéty sprawia, ze dobrze sprawdzaja sie

one na stanowiskach zwigzanych z zapewnianiem jakosci i testowaniem. Jakos¢ produkgji

i dziatania odgrywa coraz wieksza role w relacjach firm z klientami. Konkurencja na rynkach

sie zwieksza, a pozyskanie zaufania klientéw w coraz wiekszym stopniu jest zalezne od jakosci
wykonywanych ustug lub oferowanych produktéw. Sama dziatalno$¢ na obecnym rynku coraz
bardziej polega na wykonywaniu skomplikowanych procedur. Ryzyko popetnienia istotnego
btedu wzrasta zwtaszcza wraz z rosngcym znaczeniem technologii cyfrowych. Przycisniecie
niewtasciwego przycisku, wybranie niewtasciwej wersji dokumentu do publikacji moze
powodowac bardzo powazne finansowe skutki. Niektére osoby neuroatypowe doskonale radza
sobie z identyfikowaniem i dokumentowaniem nawet drobnych probleméw lub usterek, dzieki
czemu zapewniajg wysoki poziom jakosci i niezawodnosci produktéw oraz ustug oferowanych

przez firme.

Cyfryzacja daje duze mozliwosci wykorzystania cech oséb neuroatypowych w pracy na rzecz
firm. Na przyktad w projektach opartych na danych dbatos¢ o szczegéty ma kluczowe znaczenie
dla zapewnienia doktadnosci i spojnosci. Osoby neuroatypowe dzieki skupieniu uwagi na
szczego6tach moga odegrac kluczowa role w walidacji danych, zmniejszajac ryzyko btedéw

zwigzanych z ich jakoscig i integracja.
Rozpoznawanie wzorcéw

Osoby neuroatypowe czesto maja bardziej rozwiniete zdolnosci do rozpoznawania wzorcéw,

co pozwala im lepiej analizowa¢ duze zbiory danych. Potrafig na przyktad identyfikowac trendy,
anomalie i korelacje w danych, co jest czesto niezbedne do podejmowania swiadomych decyzji
w projektach transformacji cyfrowej lub w dziataniach zwigzanych ze sfera cyfrowa. Przyktadowo

nierzadko wykazywana przez osoby neuroatypowe umiejetnosc¢ identyfikacji i zrozumienia
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wzorcow pozwala im na szybsze dostrzezenie potencjalnego zagrozenia bezpieczenstwa
poprzez wykrywanie odstepstw od normy lub nieprawidtowosci realizacji typowych dziatanh.
Wykrywanie takich odstepstw i nietypowych zachowan ma na przyktad kluczowe znaczenie

dla cyberbezpieczenstwa, w tym zapobieganiu wytudzeniom czy oszustwom finansowym

przez instytucje finansowe - zwtaszcza banki. Umiejetnosci rozpoznawania wzorcéw przez
osoby neuroatypowe moga by¢ nieocenione w wykrywaniu naruszen bezpieczenstwa i luk

w zabezpieczeniach, a takze w reagowaniu na nie, rowniez w innych sektorach gospodarki -

w produkcyjnym, ustugowym, a zwtaszcza w tych majacych duzy i bezposredni wptyw na jakos$¢

zycia ludzi i relacje miedzy nimi, jak ochrona zdrowia czy bezpieczenstwo (policja, wojsko).
Umiejetnosci rozwigzywania probleméw

Osoby neuroatypowe nierzadko cechuje metodycznos$¢ dziatania i skupienie na procedurach

i przestrzeganiu zasad. Umiejetnosci te pomagaja w znajdowaniu rozwigzan niektérych
rodzajow problemoéw. Transformacja cyfrowa czesto wigze sie z opracowywaniem ztozonych
algorytméw w celu automatyzacji proceséw lub optymalizacji systemow. Umiejetnosci oséb
neuroatypowych w zakresie znajdowania zrédet nieprawidtowosci i odstepstw oraz rozwigzan
sq wykorzystywane do projektowania i wdrazania wydajniejszych proceséw i algorytmow.

Na przyktad gdy podczas realizacji projektéw cyfrowych pojawiaja sie problemy techniczne,
wiasnie zdolnosci do wykrywania odstepstw i ich przyczyn prowadza do wdrozenia czesto
bardzo oryginalnych rozwigzan. Dodatkowym czynnikiem wspomagajacym diagnozowanie

i rozwigzywanie probleméw sg wykazywane przez niektére osoby neuroatypowe wytrwatosé

i logiczne myslenie.

Wymienione wyzej cechy pomagaja nie tylko w rozwigzaniu probleméw natury technicznej, ale
rowniez w optymalizacji procedur i procesow. Osoby neuroatypowe czesto wnosza swoj niematy
wktad, analizujgc procesy, identyfikujac w nich zrédta op6znien i niedoktadnosci, a dzieki
dobremu rozumieniu tych proceséw proponujg innowacyjne rozwigzania, co w rezultacie moze

prowadzi¢ do znaczacego zwiekszenia wydajnosci dziatania organizacji.
Role specjalistyczne

Réwniez w rolach bardziej wyspecjalizowanych cechy os6b neuroatypowych staja sie coraz
bardziej przydatne. Zyskujaca od pewnego czasu na znaczeniu nauka o danych i tak zwane
uczenie maszynowe (Machine Learning), dzis coraz czesciej tagczone ze sztuczna inteligencja
(Artificial Intelligence), wymagaja wiasnie w coraz wiekszym stopniu umiejetnosci rozpoznawania
ztozonych wzorcéw. Osoby neuroatypowe moga wyrézniac sie w rolach, ktére obejmuja

szkolenie modeli uczenia maszynowego, wstepne przetwarzanie danych i inzynierie funkgji.
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Cechy os6b neuroatypowych sg réwniez coraz bardziej potrzebne w zapewnianiu dostepnosci
cyfrowej i dostepnosci produktow cyfrowych dla wszystkich uzytkownikéw, w tym oséb

z niepetnosprawnos$ciami. Zajmowanie sie problemem cyberdostepnosci wymaga dbatosci

0 szczegoty i empatii. W zaleznosci od konkretnego zestawu cech osoby neuroatypowe moga
mie¢ duzy wptyw na sukces dziatah zapewniajgcych wieksza dostepnos¢ rozwigzan cyfrowych
- albo dzieki swojej wysokiej uwaznosci i dbatosci o detale, albo wrazliwosci na cechy oséb

o nietypowych potrzebach lub cechach. Doswiadczenie neuror6znorodnosci pozwala takim
osobom uwzgledniac¢ potrzeby 0séb o niestandardowych cechach lub mozliwosciach dziatania.
Osoby neuroatypowe moga przyczyni¢ sie do zwiekszenia dostepnosci cyfrowej, identyfikujac

i usuwajac jej bariery.
Innowacyjnosc i kreatywnos¢

Odmienne perspektywy oséb neuroatypowych moga prowadzi¢ do innowacyjnych rozwigzan
w zakresie projektowania UX. Mogg one zidentyfikowac inne od powszechnie przyjetych
sposoby na poprawe doswiadczen uzytkownikow i uczynienie produktéow cyfrowych bardziej
inkluzywnymi, a wiec takimi, ktére w doswiadczeniach zaprojektowanych przez autoréw
danego projektu cyfrowego pozwalajg uczestniczy¢ rowniez osobom, ktére nie odzwierciedlaja

typowych dla danej populacji cech, umiejetnosci, postaw lub mozliwosci.

Podsumowujac, cechy wtasciwe dla oséb neuroatypowych, takie jak dbato$¢ o szczegoty,
rozpoznawanie wzorcow i umiejetnosc rozwigzywania problemow, s atutami w procesie
transformacji cyfrowej. Ich wktad obejmuje rézne etapy projektéw cyfrowych, od analizy
danych i tworzenia oprogramowania po cyberbezpieczenstwo i projektowanie doswiadczen
uzytkownikéw. Uwzglednienie cech oséb neuroatypowych w projektach cyfrowych nie tylko
przynosi korzysci samym pracownikom, ale takze poprawia jakos¢, wydajnosc i innowacyjnosc
inicjatyw cyfrowych, ostatecznie przynoszac pozytywne rezultaty organizacjom i catemu

spoteczenstwu.

Tabela 1 przedstawia zestawienie nowych zawodéw i rél oraz cech i zdolnosci oséb
neuroréznorodnych (neuroatypowych), ktére moga zapewnic¢ im skuteczno$¢ w wykonywaniu

danej pracy, a organizacjom korzystajagcym z ich ustug wyzszga jakosc¢ ustug.

[BE PIB 22/43



I \\o:liwosci rozwoju zawodowego 0séb o zrdznicowanych potrzebach edukacyjnych...

Tabela 1

Nowe zawody a cechy i zdolnosci 0séb neuroréznorodnych

CECHY |1 ZDOLNOSCI OSOB NEUROATYPOWYCH

NOWE ZAWODY | ROLE

Specjalisci ds. etyki Al

Wysokie umiejetnosci analityczne
i etycznos¢ oséb neuroatypowych
pozwalajg im krytycznie oceniaé
systemy Al pod katem uczciwosci,
przejrzystosci i stronniczosci.

Dbatos¢ o szczegoty pomaga

w identyfikowaniu watpliwosci
etycznych w algorytmach Al i zbiorach
danych, zapewniajac odpowiedzialny
rozwoj i wdrazanie Al.

Inzynierowie Al/ML

Dbatos¢ oséb neuroatypowych
0 szczegoly i silne zdolnosci
analityczne moga by¢ korzystne
przy wstepnym przetwarzaniu
danych i optymalizacji modeli.

Zdolnos¢ do skupiania sie

na ztozonych koncepcjach
matematycznych moze utatwic
rozwdéj zaawansowanych
algorytméw Al i ML.

Deweloperzy wirtualnej
rzeczywistosci (VR -
Virtual Reality)

Kreatywnos¢ os6b neuroatypowych
i ich zdolnos¢ do skupiania sie na
skomplikowanych szczegétach
moze prowadzi¢ do innowacyjnych
i wciggajacych doswiadczen VR.

Umiejetnos¢ rozwigzywania
problemdw, z ktérymi borykaja
sie osoby neuroréznorodne,
moze by¢ cenna w radzeniu sobie
z wyzwaniami technicznymi
zwigzanymi z rozwojem VR.

Eksperci blockchain

Umiejetnosci logicznego myslenia

i rozpoznawania wzorcéw 0sob
neuroatypowych doskonale nadaja
sie do weryfikacji i zabezpieczania
transakcji blockchain.

Osoby neuroréznorodne moga
wyrozniac sie na stanowiskach,
ktére obejmujg audyt inteligentnych
kontraktéw, identyfikowanie luk

w zabezpieczeniach i zapewnianie
integralnosci fancucha blokéw.

cyberbezpieczenstwa

0 szczegoly jest bardzo przydatna
w identyfikowaniu i analizowaniu
zagrozen bezpieczenstwa i stabych
punktow.

Data Scientists Dbatos¢ o szczegoty i zrozumienie Zdolnos¢ do koncentrowania sie na
ztozonych wzorcéw moze pomédc powtarzalnych zadaniach moze by¢
osobom neuroatypowym we cenna w porzadkowaniu danych
wstepnym przetwarzaniu danych i zapewnianiu ich jakosci.

i inzynierii funkgji.
Analitycy Dbatos¢ 0séb neuroatypowych Wytrwatosc¢ i umiejetnosc

rozwigzywania problemoéw
moze miec¢ kluczowe znaczenie
dla reagowania na incydenty

i fagodzenia zagrozen.
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NOWE ZAWODY | ROLE

Specjalisci ds.
marketingu cyfrowego

CECHY |1 ZDOLNOSCI OSOB NEUROATYPOWYCH

Gtebokie umiejetnosci analityczne
0s6b neurodywergentnych moga
poprawic strategie marketingu
cyfrowego, umozliwiajac
podejmowanie decyzji na podstawie
danych.

Zdolnos¢ 0s6b neuroréznorodnych
do rozpoznawania wzorcéw

moze pomagac w identyfikacji
zachowan konsumenckich,

a tym samym prowadzi¢ do
lepszego ukierunkowania
spersonalizowanych kampanii
marketingowych.

Deweloperzy loT
(Internet of Things)

Logiczne myslenie oséb
neuroatypowych moze przyczynié
sie do rozwoju niezawodnych

i bezpiecznych urzadzen oraz
aplikacji loT.

Dbatosc¢ o szczegoty jest niezbedna
do zapewnienia prawidtowego
funkcjonowania potaczonych
systemow i Internetu rzeczy,

czyli réznych czeséci wyposazenia
komunikujacych sie ze soba.

Architekci chmurowi

Osoby neuroatypowe koncentruja
sie na precyzji i optymalizacji, co
moze pomoc w projektowaniu
wydajnych i optacalnych
infrastruktur chmurowych.

Doskonale sprawdzaja sie

w zadaniach zwigzanych

z planowaniem pojemnosci, alokacja
zasobdw i optymalizacjg wydajnosci
chmury.

Inzynierowie DevOps

Dbatos¢ o szczegdty jest kluczowa
w automatyzacji i optymalizacji
potokdéw rozwoju oprogramowania,
dzieki czemu osoby neuroatypowe
dobrze sprawdzajg sie na
stanowiskach DevOps.

Logiczne myslenie i umiejetnosci
rozwigzywania probleméw sa
kluczowymi umiejetnosciami
potrzebnymi inzynierom
zajmujacym sie wdrozeniami
nowych rozwigzan. Wykorzystanie
zdolnosci 0s6b neuroatypowych
(neuroréznorodnych) moze
prowadzi¢ do bardziej wydajnych
i niezawodnych proceséw wdrazania
nowych rozwiazan.

Projektanci user

Dbatos¢ o szczegdty i empatia oséb

Ich unikalne perspektywy moga

experience neuroatypowych moze prowadzi¢ zaowocowac innowacyjnymi
do rozwigzan projektowych i intuicyjnymi interfejsami
zorientowanych na uzytkownika, uzytkownika.
ktére priorytetowo traktuja
dostepnosc i integracje.
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NOWE ZAWODY | ROLE

Specjalisci ds.
automatyzacji proceséw
(RPA)

CECHY |1 ZDOLNOSCI OSOB NEUROATYPOWYCH

Precyzja i dbatos¢ o szczegoty

0s6b neuroatypowych sa cenne

w tworzeniu i utrzymywaniu botéw
RPA, ktére doktadnie wykonuja
powtarzalne zadania.

Logiczne myslenie i umiejetnosci
rozwigzywania problemoéw
przyczyniaja sie do wydajnych
procesow automatyzac;ji.

Cyfrowi analitycy
zdrowia

Osoby neuroatypowe moga
wyrozniac sie w precyzyjnym
analizowaniu danych dotyczacych
opieki zdrowotnej, identyfikowaniu
trendow i przyczynianiu sie

do rozwoju rozwigzan opieki
zdrowotnej opartych na danych.

Wysokie umiejetnosci analityczne
53 zgodne z potrzeba doktadnosci
w analizie danych zwigzanych ze
zdrowiem.

Badacze i specjalisci
obliczen kwantowych

Zdolnos¢ oséb neuroatypowych do
koncentrowania sie na ztozonych
problemach i krytyczne myslenie
moga by¢ korzystne w badaniach
nad obliczeniami kwantowymi.

Logiczne myslenie moze przyczynic
sie do rozwoju algorytmoéw
i aplikacji kwantowych.

Zrédto: opracowanie whasne.

Zréznicowane profile poznawcze i zdolnosci oséb neuroatypowych moga wnies$¢ rozwojowe

perspektywy i innowacyjne podejscia do rozwigzywania probleméw w ramach nowych

zawodow w erze transformacji cyfrowej. Uwzglednienie zdolnosci oséb neuroatypowych w tych

dziedzinach moze prowadzi¢ do zwiekszenia innowacyjnosci, lepszych wynikéw i bardziej

integracyjnych miejsc pracy. Zapewnienie pracownikom neuroatypowym udogodnien i wsparcia

moze jeszcze bardziej zwiekszy¢ ich wkiad w te ekscytujace i szybko rozwijajace sie zawody.

IBE PIB

25/43



5. Przygotowanie oséb neuroatypowych do pracy

w gospodarce cyfrowej

Najistotniejszym problemem zwigzanym z wykorzystaniem cech i zdolnosci oséb

neuroatypowych jest odpowiednie przygotowanie tych oséb do wykorzystania mozliwosci, jakie

oferuje transformacja cyfrowa.

Tabela 2 przedstawia zestawienie umiejetnosci technicznych i umiejetnosci miekkich, ktore

moga pomadc osobom neuroatypowym w réznych rolach zawodowych.

Tabela 2

Umiejetnosci a role zawodowe

Umiejetnosci miekkie

Umiejetnosci techniczne

Umiejetnosci cyfrowe

Podstawowe
Zrozumienie
narzedzi cyfrowych,
oprogramowania

i platform
internetowych

jest niezbedne

do skutecznego
poruszania sie po
$wiecie cyfrowym.

Komunikacja

Skuteczna komunikacja,
zaréwno pisemna,

jak i werbalna, ma
kluczowe znaczenie

we wspotpracy

z zespotem, klientami

i interesariuszami

w ramach projektéow
cyfrowych.

Kodowanie
i programowanie

Biegtos¢ w jezykach
programowania

i umiejetnosci
tworzenia
oprogramowania
moga otworzy¢
rézne mozliwosci
kariery w dziedzinach
zwigzanych

z technologia.

Praca zespotowa

Umiejetnosci
wspotpracy sg
niezbedne do pracy

w interdyscyplinarnych
zespofach nad
inicjatywami
cyfrowymi.
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Umiejetnosci techniczne

I \\o:liwosci rozwoju zawodowego 0séb o zrdznicowanych potrzebach edukacyjnych...

Analiza danych

Umiejetnosci w zakresie
analizy danych, ich
wizualizacji i narzedzi
statystycznych
umozliwiajg osobom
neuroatypowym
czerpanie cennych
informacji z danych,
co jest kluczowa
kompetencja w wielu
zawodach cyfrowych.

Umiejetnosci miekkie

Zdolnos¢ adaptadji

Gospodarka cyfrowa
szybko ewoluuje,
wiec zdolnos¢
adaptacji i gotowos¢
do przyjmowania
zZmian majg
kluczowe znaczenie
dla zachowania
aktualnosci.

Swiadomos¢
cyberbezpieczenstwa

Zrozumienie zasad
cyberbezpieczenstwa
pomaga chroni¢ siebie
i swoje organizacje
przed zagrozeniami
cyfrowymi.

Dbatos¢ o szczegoty

Precyzja i doktadnos¢
sg niezbedne na
stanowiskach
zwigzanych z analiza
danych, zapewnianiem
jakosci i tworzeniem
oprogramowania.

Rozwigzywanie
probleméw
technicznych

Umiejetnos¢
rozwigzywania
problemoéw
technicznych

i znajdowania
rozwigzan jest cenna
na wielu stanowiskach
cyfrowych.

Empatia

Zrozumienie potrzeb
i perspektyw
uzytkownikow

jest konieczne

w projektowaniu UX
i cyfrowych rolach
zorientowanych na
klienta.

Neuroréznorodnosé¢ w spoteczenstwie cyfrowym

Powyzsza lista nie wyczerpuje oczywiscie wszystkich mozliwosci. Wiele z cech os6b

neuroréznorodnych moze zapewnic im sukces réwniez w innych rolach zawodowych i dziataniach

- nie tylko w branzach technologicznych. Technologie cyfrowe stanowig utatwienie niemal dla

wszystkich grup spotecznych i wiekowych, ale osoby neuroréznorodne odnoszg korzysci nie tylko

z powodu pojawiajacych sie narzedzi, ale rowniez z towarzyszacych ich wprowadzeniu zmian

spotecznych zachodzacych w wyniku cyfrowych transformacji. Pojawienie sie mozliwosci pracy

zdalnej stanowi duze utatwienie dla 0séb, ktére z roznych wzgledéw nie moga podja¢ pracy

wymagajacej obecnosci we wspotczesnych budynkach biurowych czy korzystaé z transportu.
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Wiele cech wykazywanych przez osoby neuroréznorodne pomaga réwniez w szerszym kontekscie
odnosi¢ im sukcesy w realizacji swoich zainteresowan i ambicji, co moze by¢ tatwiejsze dla

nich w warunkach spoteczenstwa cyfrowego. Sg to mozliwosci nie tylko zwigzane z rolami
zawodowymi, ale réwniez z dziatalnoscia spoteczng, kulturalng, polityczna. Te cechy i role czesto
wigzg sie ze sobg — odnoszacy sukcesy analityk moze w pewnym momencie podja¢ decyzje

0 przejsciu na whasna dziatalnos¢ gospodarczg, a réwnolegle angazowac sie w projekty wazne

dla jego spotecznosci lub wynikajace z jego osobistych zainteresowan. Mozliwos¢ pracy zdomu,

z uzyciem rozwigzan cyfrowej pracy zdalnej, pozwala takim osobom unikac¢ niektérych wyzwan
wynikajacych z ich atypowosci. Pomaga im lepiej formutowaé swoje opinie, pozyskiwac petniejsze

zbiory informacji i dostosowywac formy komunikacji do swoich oczekiwan i mozliwosci.
Umiejetnosci analityczne

Wielu osobom neuroatypowym przypisuje sie zdolno$¢ do logicznego i krytycznego myslenia.
Umiejetnosci te sg cenne w rozwigzywaniu problemow, tworzeniu procedur postepowania

i podejmowaniu decyzji nie tylko w zwigzku z pracg na konkretnym stanowisku, ale tez

w 0gdélnym rozwoju, w tym w realizacji wielu $ciezek kariery. Cyfryzacja wielu proceséw pomaga
w maksymalnym wykorzystaniu tych zdolnosci. Portale publikujace oferty pracy, mozliwo$¢
aplikowania online oraz cyfryzacja wielu elementéw procedur rekrutacyjnych pomaga osobom
neuroatypowym zachowac zdolno$¢ uczestnictwa w tych procesach. Umiejetnosci potaczone

z praktykami spoteczenstwa cyfrowego moga poméc osobom neuroréznorodnym réwniez

w wyborze kolejnych miejsc pracy, kompetencji do opanowania, udoskonalaniu pracy zaréwno
swojej, jak i innych. Dajg im lepszy oglad sytuacji i mozliwo$¢ zapoznawania sie z opiniami

otoczenia, doskonalenia niektorych umiejetnosci.

Rozwiniete umiejetnosci rozpoznawania wzorcoéw sg pozadane nie tylko na stanowiskach
zwigzanych z analiza danych, cyberbezpieczenstwem i zapewnianiem jakosci. Pomagaja

rowniez w pozyskiwaniu wiedzy, systematyzowaniu jej i przekazywaniu. Role menedzerskie
niemal od poczatku nauki o organizacjach i zarzagdzaniu nimi byty powigzane z rolami mentora

i dystrybucja wiedzy. Nawet w rolach, ktére nie sg bezposrednio powigzane z nauczaniem
innych, umiejetnos¢ dostrzegania wzorcow i powigzan oraz wskazywanie ich innym czesto wigze
sie z rosnaca rolg zawodowa, reputacja i w konsekwencji — rosnacymi mozliwosciami dziatania na

polu profesjonalnym i poza nim.
Ciagte uczenie sie

Réwniez zaangazowanie w ciggte uczenie sie jest dzis niezbedne w warunkach stale

przeksztatcajacej sie gospodarki, na co wptyw maja m.in. pojawianie sie wcigz nowych
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technologii (np. streamingu), rozw6j produktéw (samochody elektryczne i hybrydowe) czy
zmiany narzedzi (sztuczna inteligencja, nowe oprogramowanie i systemy mobilne) skutkujace
ewolucjg oczekiwan oraz potrzeb odbiorcow i klientéw. Bycie na biezaco z trendami
branzowymi, nowymi technologiami i najlepszymi praktykami ma dzis niejednokrotnie
kluczowe znaczenie dla rozwoju nie tylko kariery zawodowej, lecz takze osobistego.
Wykazywana przez niektore osoby neuroatypowe zdolnos¢ do lepszego rozumienia wybranych
zagadnien i zagtebiania sie w detale moze pomagac im w szybkim opanowaniu umiejetnosci

i dostosowaniu posiadanej wiedzy podstawowej do szczegétowego sposobu jej wykorzystania

w danym rozwigzaniu technologicznym.
Samodzielnos¢ i troska o siebie

Zdolnos¢ do komunikowania swoich potrzeb, oczekiwanie okreslonych udogodnien i preferencji
w miejscu pracy pomaga stworzyc¢ srodowisko lepiej przystosowane do 0s6b o zréznicowanych
potrzebach, tatwiej integrujace ludzi o réznym pochodzeniu. Srodowisko wspierajace osoby
neuroréznorodne nie traktuje odmiennosci jako odstepstwa, lecz jako wazng ceche pomagajaca
zespotowi i catej organizacji. Uswiadomienie sobie znaczenia dbania o siebie i radzenia sobie

ze stresem ma kluczowe znaczenie dla utrzymania dobrego samopoczucia i wydajnosci

w wymagajacych rolach we wspoétczesnym srodowisku pracy.

Umiejetnosc rozwigzywania problemow i kreatywnosc sg réwniez wysoko cenione we
wspotczesnych rolach zawodowych. Skuteczne umiejetnosci rozwigzywania probleméw sa
oczywiscie dzisiaj szczegolnie cenne w podejmowaniu wyzwan technicznych i optymalizacji
procesow w rolach cyfrowych. Pomagaja réwniez w zapewnieniu sprawnosci dziatania na
poziomie catych organizacji - zwtaszcza tam, gdzie sukces firmy zalezy od sprawnej wymiany
informacji i koordynacji dziatania, doskonalenia procedur w kontaktach z dostawcami,

partnerami i innymi waznymi aktorami otoczenia biznesowego.

Kreatywnos$¢ moze prowadzi¢ do innowacyjnych rozwigzan w réznych dziedzinach cyfrowych,
w tym projektowania UX, tworzenia tresci i marketingu cyfrowego. Troszczenie sie o siebie
pomaga w radzeniu sobie z wyzwaniami, niepowodzeniami i nadazeniu za szybkim tempem

gospodarki cyfrowe;j.
Networking (budowanie relacji zawodowych)

Chyba najbardziej — w powszechnym rozumieniu — ktopotliwym aspektem neuroréznorodnosci
sq jej konsekwencje spoteczne, szczegdlnie w kontekscie budowania relacji. Jednak

w srodowisku profesjonalnym pewne trudnosci w kontaktach miedzyludzkich, na jakie
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napotykaja zwykle osoby neuroatypowe, moga wystepowac w niewielkim natezeniu,

a nawet nie wystepowac wcale. Budowanie profesjonalnych sieci zwykle opiera sie na

kluczu kompetencyjnym - tego, jakie sie posiada umiejetnosci. Cechy osobiste w pewnych
srodowiskach maja mniejsze znaczenie niz w kontaktach prywatnych. Licza sie przede wszystkim
wiedza, kompetencje, dokonania i wspdlne cele. Dobre portfolio zrealizowanych projektéw
pofaczone z wysokimi kompetencjami zawodowymi otwiera na ogot szeroko drzwi do kolejnych
szczebli zatrudnienia, pomaga réwniez ustali¢ warunki wspotpracy. Profesjonalne kontakty,

z zasady skupione na wymianie doswiadczen i kooperacji zawodowej, daja dobry wglad

w branze i nie tworzg trudnosci, ktére zwykle osobom neuroréznorodnym komplikuja kontakty
personalne. Dodatkowa zaletg jest rowniez tworzenie form komunikacji (komunikacja zdalna,
tekst, obraz), ktére dajg osobom neuroré6znorodnym mozliwosci prezentacji swoich kompetencji
i umiejetnosci bez wchodzenia w ktopotliwe dla nich czasem aspekty (bliskos$¢, dotyk, wyrazanie

emoc;ji) komunikacji interpersonalne;j.

Umiejetnosci i cechy pomagajace w wykorzystaniu nowych technologii w pracy zawodowej

i komunikacji nie sg przypisane wytacznie do oséb neuroatypowych, ale aby osiagna¢ sukces
w gospodarce cyfrowej, kazdy powinien je rozwija¢. Osoby neuroatypowe moga doskonali¢
sie w réznych ,rolach cyfrowych’, wykorzystujac swoje unikalne cechy, dostosowujac sie do
zmieniajacych sie technologii i stale rozwijajac swoje umiejetnosci i wiedze. Wazna role w tym
procesie odgrywaja pracodawcy i organizacje zawodowe, wspierajac integracyjne rozwigzania
stosowane w miejscach pracy i zapewniajac niezbedne wsparcie i udogodnienia, aby poméc

osobom neuroatypowym rozwijac sie z wykorzystaniem warunkéw srodowiska cyfrowego.
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6. Przyktady karier oséb atypowych w cyfrowej
rzeczywistosci

Haley Moss — adwokat i rzecznik

Haley Moss jest wybitng prawniczky, artystka i oredowniczka dziatarh na rzecz oséb
neuroatypowych. W mtodym wieku zdiagnozowano u niej autyzm, ale diagnoza nie wprowadzita
W jej zyciu ograniczen. Haley zostata pierwszym autystycznym prawnikiem, zdata egzamin
adwokacki na Florydzie i pracowata jako prawnik stowarzyszony w dziedzinie prawa wtasnosci
intelektualnej. Jest takze oredowniczka neuroatypowych postaw i integracji, reqularnie
przemawiajac i piszac o swoich doswiadczeniach oraz zachecajac innych do zaakceptowania

swojej wyjatkowosci.
Dan Ayres - programista

Dopiero w dorostym zyciu u Dana Ayresa zdiagnozowano autyzm. Pomimo poczatkowych
wyzwan w miejscu pracy pilnie pracowat nad rozwojem swoich umiejetnosci w zakresie
kodowania i znalazt prace jako programista. Od tego czasu Dan dobrze odnajduje sie w swojej
roli, przypisujac swoj sukces umiejetnosci skupienia sie na skomplikowanych szczegotach

i rozwigzywaniu problemoéw.
Chris Bonnello - pisarzi méwca

Chris Bonnello, byly nauczyciel w szkole podstawowej i pisarz, ma zdiagnozowany zespét
Aspergera. Odniést sukces jako pisarz, bloger i méwca publiczny, dzielac sie swoimi
doswiadczeniami z zycia w spektrum autyzmu i promujac zrozumienie i akceptacje. Chris jest
autorem serii Underdogs, w ktorej wystepuja postacie neuroatypowe, a takze prowadzi blog

Autistic Not Weird, oferujac wglad i wsparcie innym osobom ze spektrum autyzmu.
Derek Paravicini — pianista i kompozytor

Derek Paravicini to utalentowany pianista i kompozytor, mimo ze jest niewidomy i zostat
dotkniety ciezkim autyzmem. Jego niezwykte zdolnosci muzyczne zostaty odkryte

w mtodym wieku i od tego czasu stat sie znanym muzykiem. Historia Dereka pokazuje, jak
osoby neuroatypowe moga wyrézniac sie w karierze twoérczej i artystycznej. Jego wystepy
fortepianowe zachwycity publicznos¢ na catym $wiecie, a on sam wystepowat u boku znanych

muzykow.
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David Byrne - inzynier oprogramowania

David Byrne, u ktérego zdiagnozowano ADHD i zespét Aspergera, jest inzynierem
oprogramowania. Pracowat w réznych firmach technologicznych, w tym Microsoft. Swoja
zdolnosc¢ do hiperkoncentracji na rozwigzywaniu problemow traktuje jako atut w swojej karierze.
David aktywnie opowiada sie za zatrudnianiem 0s6b neuroatypowych oraz dostosowaniem do

nich miejsc pracy.

Jak wida¢, osoby neuroatypowe moge odnies¢ sukces w wielu réznych dziedzinach, nie tylko

tych zwigzanych z technologia lub naukami scistymi.
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7. Srodowisko przemystu przysztosci

Obszarami, w ktérych cechy oséb neuroréznorodnych sg szczegélnie docenione, to przede
wszystkim sektory produkcyjne i przemystowe, w ktérych wprowadzenie nowych koncepcji,
takich jak Przemyst 4.0, Przemyst 5.0 i ,inteligentny przemyst’, znaczaco zmienito warunki
pracy i wymagania wobec pracownikéw. Dzieki temu reprezentujg one rézne etapy rozwoju
gospodarki opartej na innowacjach, z ktérych kazdy ma swéj wtasny zbiér implikacji

dla pracownikow tych sektorow. Czesc z tych implikacji daje dobre mozliwosci rozwoju

zawodowego osobom neuroréznorodnym.

Przemyst 4.0, czesto okreslany jako czwarta rewolucja przemystowa, charakteryzuje sie
integracja technologii cyfrowych, Internetu rzeczy (IoT), analizy danych i automatyzacji z procesami
przemystowymi. Transformacja ta ma szereg skutkéw dla warunkéw pracy i wymagan pracownikéw.

Naleza do nich miedzyinnymi:

1. Zwiekszona automatyzacja — Przemyst 4.0 wprowadza automatyzacje na réznych
poziomach, od autonomicznych robotéw w produkcji po sterowanie procesami oparte na
sztucznej inteligencji. Zmniejsza to zapotrzebowanie na prace fizyczna przy powtarzalnych
i niebezpiecznych zadaniach, natomiast zwieksza zapotrzebowanie na pracownikéw
rozumiejacych przebieg i strukture proceséw i potrafigcych te procesy doskonalié.

2. Podejmowanie decyzji na podstawie danych - od pracownikéw oczekuje sie umiejetnosci
interpretowania i wykorzystywania ogromnej ilo$ci danych generowanych przez
potaczone urzadzenia. Analiza danych staje sie kluczowym aspektem r6l w monitorowaniu
i optymalizacji proceséw produkcyjnych. Zdolno$¢ do kierowania sie w swoich decyzjach
wynikiem analizy danych, a nie odczuciami czy intuicjami, przyczynia sie do sprawnosci
realizacji catego procesu.

3. Przekwalifikowanie i podnoszenie kwalifikacji — aby dostosowac sie do zmian, pracownicy
muszg naby¢ nowych umiejetnosci, takich jak programowanie, analiza danych i umiejetnosci
cyfrowe. Ciggte uczenie sie i umiejetnos$¢ pracy z maszynami staja sie niezbedne.

4. Zwiekszone bezpieczenstwo — automatyzacja i robotyka moga poprawi¢ bezpieczenstwo
W miejscu pracy, przejmujac niebezpieczne zadania. Pracownicy beda musieli nauczy¢ sie,
jak bezpiecznie obstugiwac i konserwowac te technologie.

5. Elastyczna organizacja pracy — dzieki mozliwosci zdalnego monitorowania i kontroli
niektérzy pracownicy moga wykonywac zadania poza siedziba firmy, co prowadzi do

elastyczniejszej organizacji pracy.
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Wprowadzenie rozwigzan Przemystu 4.0 do srodowiska przemystowego niekiedy bardzo
wyraznie zmienia formute wykonywanej w nim pracy, dos¢ zdecydowanie zwiekszajac
zapotrzebowanie na cechy i umiejetnosci, ktére moga by¢ wnoszone przez osoby
neuroréznorodne. Z drugiej strony rozwigzania Przemystu 4.0 tworzg $Srodowisko, w ktérym

osoby neuroatypowe moga sie pod wieloma wzgledami lepiej odnalez¢ i wyeksponowac swoje

mocne strony.
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8. Osoby neuroatypowe w srodowisku przemystu

przysztosci

Jak juz wspomniano, cechy oséb neuroatypowych, w tym: dbatosc o szczegéty, rozpoznawanie
wzorcdw i umiejetnosc rozwigzywania problemdéw, moga by¢ uzyteczne nie tylko w typowym
cyfrowym srodowisku pracy. Koncepcja Przemystu 4.0, Przemystu 5.0 i inteligentnych srodowisk
fabrycznych tworzy specyficzny zbiér warunkéw, w ktérym osoby neuroatypowe moga sie
odnalez¢ szczegdlnie dobrze.

Niektdre opisane wczes$niej cechy oséb neuroréznorodnych moga by¢ szczegdlnie zgodne

z wymaganiami i mozliwos$ciami prezentowanymi przez zaawansowane koncepcje przemystowe:
1. Dbatos¢ o szczegoty

Chociaz w Przemysle 4.0 firmy daza do lepszego i petniejszego zastosowania
najnowoczesniejszych technologii i wykorzystania potencjatu automatyzacji, to wcigz w tych
firmach kontrola jakosci ma kluczowe znaczenie. Jak wspomniano, zwracanie uwagi na
szczegoty, czesto przypisywane neuroréznorodnosci, jest coraz chetniej widziane w cyfrowym
$rodowisku pracy. Jednak niezbedne staje sie w cyfrowych fabrykach, w ktérych ludzie

pracujg wspdlnie z wysoko zaawansowanymi robotami, szczegdlnie do zapewnienia precyzji

i niezawodnosci produktéw i proceséw. Automaty nie majg oczekiwan - luki w oprogramowaniu
moga prowadzi¢ do pojawiania sie i narastania problemow oraz niedociggniec, ktore tylko
cztowiek moze zauwazy¢ i interweniowac réwniez poza zakresem przewidzianej w tym
przypadku procedury. Dlatego kooperacja ludzi i maszyn jest w srodowisku Przemystu 4.0, czy
jego szerszej wersji tzw. Smart Factory, szczegolnie waznym zagadnieniem, a w tej kooperacji
dbatos¢ o precyzje i zwracanie uwagi na szczegdty sa cennymi umiejetnosciami. Skrupulatnos¢
0s6b neuroatypowych jest szczegdlnie cenna przy gromadzeniu, walidacji i analizie danych oraz
programowaniu dziatania robotéw i automatow, poniewaz przyczynia sie do zmniejszenia liczby

btedéw i usprawnia podejmowanie decyzji.
2. Rozpoznawanie wzorcow

Jedna z koncepcji promowanych w zatozeniach Przemystu 4.0 jest tak zwana konserwacja
predykcyjna, ktéra polega na analizie danych, a nastepnie przeprowadzaniu remontéw
i wymianie czesci w zaleznosci od poziomu ich zuzycia oraz sposobu, w jaki dana maszyna
byta uzywana. Umiejetnosci neuroatypowych oséb w zakresie rozpoznawania wzorcow

moga pomoc zidentyfikowaé wczesne oznaki awarii lub zuzycia sprzetu poprzez analize
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wzorcow danych, minimalizujac przestoje i koszty. Rozpoznawanie wzorcéw pomaga

rowniez w identyfikacji zrodet wad produkcyjnych lub nieefektywnosci — analiza danych oraz
obserwacja pomagaja w ustaleniu przyczyn probleméw, co z kolei pozwala na ukierunkowane
ulepszenia, poprawe algorytmow sterujgcych urzagdzeniami, a nawet cata fabryka (systemy
MES - Manufacturing Execution System). Osoby neuroatypowe moga przyczynic sie do
identyfikacji powtarzajacych sie probleméw, rozpoznaniu ich przyczyn i opracowania
skutecznych procedur, instrukgji i requt pomagajacych zaawansowanym systemom
komputerowym (w tym réwniez tak zwanej sztucznej inteligencji i systemom Machine

Learning) w szybszym reagowaniu na niedoskonatosci i odstepstwa.
3. Umiejetnosc rozwigzywania problemow

Tworcy zatozen Przemystu 4.0 ktada rowniez duzo silniejszy nacisk na optymalizacje

i automatyzacje procesow, niz dziato sie to w przemysle do tej pory. To tworzy liczne
wyzwania dla 0s6b zaréwno konstruujacych takie systemy na poziomie firm, jak

i obstugujacych zaawansowane systemy produkcji. Przemyst 4.0 i inteligentne fabryki

czesto wiaza sie z niestandardowa lub spersonalizowang produkcja. Zdolnos¢ oséb
neuroatypowych do znajdowania innowacyjnych rozwigzan moze przyczynic sie do rozwoju
adaptowalnych systeméw produkcyjnych, ktére spetniajg indywidualne wymagania
klientow. Umiejetnosci oséb neuroatypowych w zakresie rozwigzywania probleméw moga
zosta¢ wykorzystane do usprawnienia przeptywu pracy, zmniejszenia waskich gardet

i zwiekszenia ogolnej wydajnosci.
4. Analiza danych i uczenie maszynowe

Uzyskanie efektéw zapowiadanych przez twércow koncepcji Przemystu 4.0 wymaga pracy

z maszynami w srodowisku o wyrafinowanej technologii i w duzej mierze opiera sie na
analizie danych i pracy z wykorzystaniem narzedzi uczenia maszynowego (Machine Learning
- popularnie identyfikowana jako tak zwana sztuczna inteligencja). Osoby neuroatypowe

z wysokimi umiejetnosciami analitycznymi moga wyrézniac sie na stanowiskach zwigzanych
ze wstepnym przetwarzaniem danych, opracowywaniem modeli i optymalizacja. Ich
szczegoblnie wazna cechg jest wtasnie umiejetnos¢ pracy z maszynami i zdolnos¢ tworzenia

i doskonalenia procedur. W sytuacji, w ktorej wyniki pracy oséb pracujacych razem z robotami
w wysoko technologicznym otoczeniu oraz koncowy produkt sa w duzym stopniu zalezne od
jakosci pracy maszyn, zdolnosci do podejmowania prawidtowych decyzji wykazywane przez
niektore osoby neuroatypowe moga by¢ szczegdlnie wazne. Identyfikacja anomalii w danych

jest niezbedna dla kontroli jakosci i bezpieczenstwa (w tym réwniez cyberbezpieczenstwa).
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Dbatos¢ o szczegoty i zdolnosci analityczne oséb neuroatypowych sprawiaja, ze dobrze
sprawdzajg sie w zadaniach zwigzanych z wykrywaniem anomalii i zapobieganiem

potencjalnym zdarzeniom zagrazajacym zyciu i zdrowiu ludzi wspotpracujacych z maszynami.
5. Wspotpracai komunikacja

Nie wszystkie osoby neuroatypowe maja zdolnosci pozwalajace im na bezproblemowa
komunikacje i wspotprace z innymi cztonkami zespotdw. Srodowisko Przemystu 4.0

i inteligentnej fabryki do pewnego stopnia niwelujg te niedogodnosci dzieki zintegrowanym
cyfrowym systemom komunikacji, ktére niejednokrotnie wymuszajg wspoétprace miedzy réznymi
dziatami i funkcjami, ale nierzadko w ramach realizowanych czynnosci na cyfrowych platformach
zarzadzania. Osoby neuroatypowe, jesli maja zapewnione srodowisko sprzyjajace integracji,
moga skutecznie przyczyniac sie do pracy zespotéw interdyscyplinarnych, wykorzystujac

swoja unikalna perspektywe. Na przyktad systemy obstugi klienta moga wymagac od osob
realizujgcych dane zlecenie wykonania okreslonych czynnosci i procedur, a nastepnie
skomentowania podjetych decyzji i przedstawienia uzasadnienia (najczesciej w krotkiej,
syntetycznej formie). Dbatos$¢ oséb neuroatypowych o szczegéty moze prowadzi¢ do dobrze
udokumentowanych procedur i instrukcji. Dzieki temu komunikacja w zespotach i pomiedzy
zespotami moze by¢ efektywniejsza. Precyzyjna komunikacja jest réwniez niezbedna do
dokumentowania proceséw i tworzenia opisoOw rozwigzywania problemoéw. Dokumentowanie
zrealizowanych procedur, podjetych decyzji i przyjmowanych zatozen i intencji bardzo pomaga
w doskonaleniu catego systemu zarzadzania fabrykami opartych na zatozeniach Przemystu 4.0.

Pozwala na sprawne ich modyfikowanie i budowanie doswiadczenia.
6. Cyberbezpieczenstwo

Rozwigzania oparte na najwyzszym mozliwym poziomie automatyzacji i wykorzystujgce
zaawansowane algorytmy (tzw. sztuczna inteligencja) majg pewna istotng wade. Kluczem

do wysokiej efektywnosci jest komunikacja pomiedzy czesciami zaawansowanej fabryki,

ale réwniez z podwykonawcami, dostawcami, transportem itd. £gczno$¢ pozwala zapewnic
zachowanie spojnosci, jest rowniez niezbednym elementem zapewniajgcym ,inteligentnej
fabryce” w ogodle zdolnos¢ do dziatania. Jednak wraz z rosnaca rolg facznosci w Przemysle 4.0,
cyberbezpieczenstwo staje sie czynnikiem szczegélnie krytycznym. Zautomatyzowana fabryke
mozna sparalizowac, nie tylko ja bombardujac, ale czasem wystarczy do niej sie wtamac
poprzez systemy facznosci i pozmieniac jej parametry pracy na takie, ktére na pierwszy rzut

oka nie budza watpliwosci, ale w dtuzszym okresie mogg ostatecznie doprowadzi¢ do paralizu
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zdolnosci zaktadu do dziatania''. Silne zdolnosci analityczne i umiejetnosci rozwigzywania
probleméw oséb neuroatypowych moga by¢ nieocenione w identyfikowaniu i tagodzeniu

cyberzagrozen i stabych punktow.

Jak wida¢, niektore cechy oséb neuroatypowych spetniaja wymagania Przemystu 4.0

i Srodowiska ,inteligentnych fabryk”. Dzieki temu takie osoby dobrze sprawdzaja sie na
stanowiskach wymagajacych analizy danych, zapewniania jakosci, optymalizacji proceséw

i rozwigzywania probleméw. Jednak by w petni wykorzysta¢ te unikalne cechy, pracodawcy
muszg réwniez sie otworzy¢ na osoby neuroréznorodne i stworzyc¢ integrujace miejsca
pracy, ktére zapewniag tym osobom udogodnienia i wsparcie, umozliwiajgc im wykorzystanie

wartosciowego potaczenia cech neuroatypowosci i zaawansowanych srodowisk przemystowych.

" Przyktadem takiego zdarzenia byto sparalizowanie iranskich wiréwek odseparowujacych izotopy uranu
na rzecz iranskiego programu nuklearnego. Urzadzenia byly umieszczone w podziemnych fabrykach,
praktycznie niemozliwych do zniszczenia przez izraelskie lotnictwo (a to Izraelowi najbardziej zalezato na
zniszczeniu potencjatu Iranu do produkcji broni atomowej). Jedyna mozliwoscig byto wykorzystanie stabych
punktéw urzadzen zagranicznej produkgji, ktérych niedoskonatosci Izraelczycy poznali. W konsekwencji
izraelscy programisci byli w stanie wytworzy¢ oprogramowanie sterujace wirdwkami w taki sposéb, by nie
budzac podejrzen, przekroczy¢ ich dopuszczalne predkosci obrotowe, co w konsekwencji doprowadzito do
ich nieodwracalnego uszkodzenia i w koricu zniszczenia. Po stronie Iranu zabrakto wiasnie konsekwenc;ji
w stosowaniu procedur bezpieczenstwa — nadmierna wiara w fizyczne bezpieczenstwo ich fabryk ograniczyta
ich zdolno$¢ do reagowania na cyberzagrozenia, a nietypowe parametry pracy wirdwek nie wzbudzity
niczyjego zainteresowania.
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9. Przyktady programow wspierania
neuroréznorodnosci

Kilka firm i inicjatyw z powodzeniem witgczyto talenty oséb neuroatypowych do swoich
wysitkdw na rzecz transformacji cyfrowej, uznawszy wartos¢ réznorodnosci neurokognitywnej
w napedzaniu innowacji i rozwigzywaniu ztozonych problemoéw. Oto kilka godnych uwagi

przyktadow:
SAP’s Autism at Work Program'?

SAP, globalna firma zajmujaca sie oprogramowaniem, zainicjowata program Autism at Work,
aby aktywnie zatrudniac i integrowac¢ osoby neuroatypowe w ramach swoich zespotéw. Firma
utworzyta zespoty ds. integracji oséb z autyzmem w réznych regionach, oferujac szkolenia

i wsparcie. Neuroatypowych pracownikow SAP zatrudniono na stanowiskach zwigzanych

z testowaniem oprogramowania, zarzgdzaniem danymi i zapewnianiem jakosci, wykorzystujac
ich dbatos¢ o szczegdty i umiejetnosci rozpoznawania wzorcéw w celu poprawy jakosci
produktow SAP.

Microsoft’s Neurodiversity Hiring Program??

Microsoft uruchomit program zatrudniania pracownikéw neuroatypowych, zobowigzujac sie do
oferowania pracy osobom ze spektrum autyzmu. Program koncentruje sie na zatrudnianiu na
rézne stanowiska techniczne, w tym inzynierii oprogramowania i nauki o danych. Pracownicy
neuroatypowi firmy Microsoft sg zaangazowani w tworzenie oprogramowania, testowanie
dostepnosci i analize danych, wykorzystujac swoje zdolnosci do ulepszania produktéw i ustug

Microsoft.
Program , Autyzm w pracy” JPMorgan Chase'

JPMorgan Chase wprowadzit swéj program Autism at Work, aby zatrudni¢ osoby neuroatypowe
na stanowiska technologiczne. Program zapewnia szkolenia, mentoring i wsparcie dla
pracownikow neuroatypowych. Osoby neuroatypowe w JPMorgan Chase przyczyniaja sie do
testowania oprogramowania, analizy danych i cyberbezpieczenstwa, a ich dbatos¢ o szczegéty

i umiejetnosci analityczne sg uznawane za bardzo cenne.

12 https://www.autismatwork.org/about
13 https://www.microsoft.com/en-us/diversity/inside-microsoft/cross-disability/neurodiversityhiring
4 https://www.jpmorganchase.com/newsroom/stories/autism-at-work

IBE PIB 39/43


https://www.autismatwork.org/about
https://www.microsoft.com/en-us/diversity/inside-microsoft/cross-disability/neurodiversityhiring
https://www.jpmorganchase.com/newsroom/stories/autism-at-work

I \\o:liwosci rozwoju zawodowego 0séb o zrdznicowanych potrzebach edukacyjnych...

IBM’s Neurodiversity Program’

IBM jest pionierem we wdrazaniu rozwigzan wykorzystujacych cechy oséb neuroatypowych
w miejscu pracy. Firma stworzyta program IBM Neurodiversity, w ramach ktérego aktywnie
rekrutuje neuroatypowych pracownikéw na rézne stanowiska. Neuroatypowi pracownicy
IBM s3 zaangazowani w takie zadania, jak tworzenie oprogramowania, testowanie jakosci

i cyberbezpieczenstwo, wykorzystujac swoje umiejetnosci w celu zwiekszenia mozliwosci

technologicznych IBM.
Program DXC Dandelion’®

DXC Technology’s Dandelion Program, z siedzibg w Australii, koncentruje sie na zatrudnianiu
0s6b ze spektrum autyzmu na stanowiska IT. Program zapewnia szkolenia i wsparcie, aby poméc
pracownikom neuroréznorodnym odnie$¢ sukces w miejscu pracy. Osoby neuroatypowe w DXC
zostaty zatrudnione na stanowiskach zwigzanych z tworzeniem oprogramowania, zapewnianiem
jakosci i cyberbezpieczenstwem, gdzie ich umiejetnosci moga sie szczegdlnie przyczynic sie do

sukcesu tych projektow.
Auticon'’

Auticon to firma, ktdra zatrudnia wytacznie osoby ze spektrum autyzmu jako konsultantéw IT.
Oferuje szereg ustug, w tym tworzenie oprogramowania, zapewnianie jakosci i analize danych.
Model Auticon opiera sie na rozpoznawaniu i wykorzystywaniu mocnych stron i talentow osob
neuroatypowych, takich jak dbato$¢ o szczegodty, rozpoznawanie wzorcéw i rozwigzywanie

probleméw w celu dostarczania klientom wysokiej jakosci rozwigzan cyfrowych.

15 https://www.ibm.com/impact/be-equal/communities/diversability
16 https://dxc.com/au/en/about-us/social-impact-practice/dxc-dandelion-program
7 https://auticon.com/
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Podsumowanie

Podane przyktady w publikacji ilustruja, w jaki sposéb firmy z ré6znych branz i krajéw dostrzegty
wartos$¢ neuroatypowych pracownikéw w procesie cyfrowej transformacji. Poprzez aktywna
integracje osob neuroatypowych w swoich zespotach i zapewnienie im niezbednego wsparcia

i udogodnien organizacje te nie tylko zréznicowaty pochodzenie i cechy swoich pracownikéw,
ale takze skorzystaty z unikalnych umiejetnosci i perspektyw, ktére osoby neuroatypowe wnosza
do pracy zespotéw. Réznorodnos¢ myslenia i dziatania jest obecnie uwazana za kluczowa ceche
przedsiebiorstw, budujacych swojg przewage konkurencyjng na innowac;ji i dopasowaniu
oferty do potrzeb i oczekiwan klientéw. Umiejetnos¢ witaczania réznorodnych perspektyw,
cech i zdolnosci uznaje sie za bardzo wazng ceche wspétczesnych firm, szczegdlnie w branzach
i obszarach szczegolnie narazonych na wstrzasy technologiczne, spoteczne, ekonomiczne

oraz polityczne. Wykorzystanie perspektyw oséb neuroréznorodnych to réwniez czynnik

napedzajacy innowacje i dajacy szanse na sukces kolejnych inicjatyw cyfrowych.
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W publikacji zostaty omdwione szanse i wyzwania, jakie niesie dla 0s6b neuroréznorodnych
cyfryzacja gospodarki. Dr Piotr Kaczmarek-Kurczak analizuje strukture i charakterystyke zawoddw
i kompetencji powstajqcych w wyniku transformacji cyfrowej oraz wyjasnia, w jaki sposéb osoby
neuroatypowe mogq wykorzystac swoje cechy i umiejetnosci w tych obszarach. Ponadto autor
omawia koncepcje, takie jak na przyktad Przemyst 4.0 i 5.0, przedstawia ich wptyw na rynek pracy,

a przy okazji mozliwosci zatrudnienia os6b neuroréznorodnych.

Opracowanie ma na celu przekazanie wiedzy o wptywie transformacji cyfrowej na mozliwosci
zawodowe tej grupy oséb wszystkim zainteresowanym tematyka neuroréznorodnosci —
zwlaszcza w kontekscie zmieniajacego sie rynku pracy. Ksigzka moze stuzy¢ jako przewodnik po

nowych mozliwosciach zawodowych w erze cyfrowe;j.

Publikacja jest skierowana przede wszystkim do nauczycieli i pedagogéw pracujqcych z osobami

o specjalnych potrzebach edukacyjnych, specjalistow HR i doradcéw zawodowych, pracodawcoéw
zainteresowanych wykorzystaniem potencjatu oséb neuroatypowych, oséb neuroréznorodnych
poszukujqcych informacji o mozliwosciach rozwoju zawodowego, decydentéw i 0os6b ksztattujgcych

polityke zatrudnienia.

Dr Piotr Kaczmarek-Kurczak jest adiunktem w Katedrze Przedsiebiorczosci i Etyki Biznesu Akademii
Leona KoZminiskiego. Specjalizuje sie w zagadnieniach zwigzanych z nowoczesnymi formami
przedsiebiorczosci, innowacjami oraz transformacjq cyfrowq. Jest cztonkiem Centrum Studiéw
Kosmicznych ALK / ESA_Lab@Kozminski. W latach 2019-2023 byt ekspertem zewnetrznym Platformy
Przemystu Przysztosci w obszarze modeli biznesowych Przemystu 4.0. Prowadzi badania nad
procesami innowacdji, zarzqdzaniem wiedzq oraz wspdtpracq nauki i biznesu. Jest autorem publikacji
naukowych oraz artykutéw popularnonaukowych, w tym statych felietonéw na temat zarzqdzania

i przedsiebiorczosci w tygodniku ,Polityka”. Jako doradca i konsultant wspiera firmy w zakresie

transformacji cyfrowej, rozwoju innowacyjnosci oraz budowania systemdw zarzqdzania wiedzq.
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