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Racjonalne usprawnienia w edukacji —
nowoczesne technologie cyfrowe

Dr hab. prof. UWr Piotr Plichta

Uniwersytet Wroctawski

Wprowadzenie

Wyzwania zwigzane z edukacjg grup zréznicowanych obejmujg rowniez sfere
cyfrowa. Szybki rozwdj zaawansowanych narzedzi opartych na internecie

i technologiach cyfrowych wigze sie z ryzykiem wykluczenia spotecznego,
szczegolnie dla oséb dysponujgcych mniejszym wsparciem i zasobami, takich
jak uczniowie z zaburzeniami rozwojowymi i niepetnosprawnosciami.
Kluczowym wymiarem tego wykluczenia jest jego cyfrowa odstona. Liczne
badania (m.in. Chadwick i in., 2013; Chadwick i in., 2022; Glencross i in.,
2021; Ragnedda, 2020) wskazujg, ze osoby z niepetnosprawnosciami,
zwtaszcza intelektualnymi, sg szczegdlnie narazone na negatywne
konsekwencje wykluczenia cyfrowego, a korzysci ptyngce z postepu
technologicznego nie zawsze sg dla nich w petni dostepne. Cyfrowe
wykluczenie, podobnie jak tradycyjne formy marginalizacji, stanowi
wspoétczesny wymiar dyskryminacji osob z niepetnosprawnosciami,
ograniczajgc ich udziat w spoteczenstwie. Dostep do technologii informacyjno-
komunikacyjnych (TIK) jest coraz czesciej uznawany za element realizacji
praw obywatelskich (Plichta, 2024). Nierownosci cyfrowe utrudniajg takze
edukacyjng inkluzje i przyczyniajg sie do niesprawiedliwosci w wynikach
szkolnych (Pagan i in., 2018; Rahiem, 2020). Poniewaz nierownosci te majg
tendencje do utrwalania sie w dorostym zyciu, kluczowe znaczenie majg
dziatania na rzecz inkluzji cyfrowej w szkotach. Dlatego programy edukacji
medialnej powinny by¢ ukierunkowane na zmniejszanie takich nierownosci

(np. Juszczyk, 2007; Osmanska-Furmanek i Furmanek, 2006; Pyzalski, 2019).
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Niestety, brakuje kompleksowych diagnoz i rozwigzan w zakresie specjalnej
edukacji medialnej skierowanej do ucznidéw z niepetnosprawnosciami (Plichta,
2017).

Sytuacja dorostych, zwlaszcza starszych osob z niepetnosprawnosciami, jest
jeszcze trudniejsza niz mtodych ludzi, co uwidocznita pandemia COVID-19. To
doswiadczenie, czesto okreslane jako ,wrzucenie na gtebokg wode”, dotkneto
zaréwno uczniow ze SPE (specjalne potrzeby edukacyjne), jak i ich
opiekundw, rodzicow oraz profesjonalistow (terapeutow, nauczycieli).
Pandemia uwypuklita wiele problemoéw zwigzanych z cyfrowg inkluzjg

i ekskluzjg, ukazujgc skutki wczesniejszych dziatan (lub ich braku)

w obszarach technologicznym, organizacyjnym, prawnym i edukacyjnym.

Z jednej strony mozna byto zaobserwowac stan kompetencji cyfrowych
poszczegolnych osob oraz jakosc infrastruktury internetowej i posiadanego
sprzetu. Z drugiej strony, uwidocznity sie tradycyjne czynniki, takie jak relacje,
wspotpraca i wsparcie, ktore miaty istotny wptyw na jakosc¢ i mozliwosc¢
realizacji zdalnych dziatan edukacyjnych. Pandemia COVID-19 pokazata takze
zalety, jak i ograniczenia technologii cyfrowych w edukacji. Umozliwity one
kontynuowanie nauki w warunkach lockdownu, ale takze pokazaty gtebokie
nierownosci cyfrowe. Dla uczniow ze SPE przeniesienie edukacji do swiata
online byto szczegolnie problematyczne z powodu ograniczonego dostepu do
odpowiednich narzedzi oraz wsparcia (Zhang i in., 2020). Wnioski z tego
okresu podkreslajg m.in. koniecznos¢ wdrazania bardziej elastycznych

i zindywidualizowanych rozwigzan technologicznych.

Rozwazania w przedstawionej ekspertyzie nalezy osadzi¢ w szerszym
kontekscie ogdlnej hybrydyzacji zycia, w tym oséb z niepetnosprawnosciami
oraz dyskusji nad rolg technologii cyfrowych w ich codziennosci. Technologie
te czesto postrzega sie w skrajny sposob — z jednej strony jako narzedzia
rozwigzujgce problemy oséb z niepetnosprawnosciami, z drugiej zas jako
czynnik pogtebiajgcy juz istniejgce, niekorzystne warunki, w jakich sie znajdujg

(Plichta, 2017; Plichta, 2023). Warto wspomnie¢ tu o pewnym paradoksie.
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W przypadku oséb z niepetnosprawnosciami i specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi mogg zrealizowac sie obydwa skrajne scenariusze. Zarobwno
ten, w ktorym technologie cyfrowe stang sie istotnym, a nawet kluczowym
narzedziem rzeczywistego witgczenia spotecznego, jak i ten bardziej
pesymistyczny, zgodnie z ktorym technologie cyfrowe, jak zadne inne
narzedzie, pogtebig trudng sytuacje tych osob. Decydujgcym czynnikiem nie
bedzie jednak sama technologia, lecz dostep do wsparcia w jej efektywnym

wykorzystaniu.

Technologie cyfrowe w edukacji oraz ich rola
w zapewnieniu dostepnosci procesu uczenia sie

Technologie cyfrowe w edukacji oferujg wiele mozliwosci, takich jak
personalizacja nauczania, elastycznos¢ czasowa i przestrzenna oraz
dostepnos¢ réznorodnych zasobow edukacyjnych. Niemniej jednak ich
wprowadzenie rodzi réwniez powazne wyzwania. Z jednej strony technologie
mogg znaczgco poprawi¢ efektywnos¢ nauczania, z drugiej zas zwraca sie
uwage na potencjalne negatywne skutki, takie jak alienacja uczniow, spadek
umiejetnosci interpersonalnych czy nadmierng zaleznos¢ od narzedzi
cyfrowych (Selwyn, 2011). Wprowadzanie i rozszerzanie skali uzywania
nowoczesnych technologii cyfrowych do edukaciji stwarza szanse na likwidacje
barier. Jednoczesnie wigze sie z wyzwaniami zwigzanymi z ich odpowiednim
wdrozeniem i dostosowaniem do zréznicowanych potrzeb uczniéw.
Pedagogiczne podejscie do tego procesu wymaga réwnowagi —
uwzglednienia potencjalnych korzysci oraz zwrdcenia uwagi na zagrozenia.
Do tych ostatnich zaliczy¢ mozna takze skrajne postawy dorostych —

technologiczny pesymizm i bezkrytyczny optymizm.

Zaréwno nadmierny optymizm wobec technologii, jak i postawy nacechowane
lekiem czesto wynikajg z nadmiernego skupienia na samych narzedziach
cyfrowych, z pominieciem indywidualnych potrzeb oraz kontekstu

spotecznego, takiego jak wsparcie. Tego rodzaju jednostronne myslenie jest
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wyrazem swoistego determinizmu technologicznego (Pyzalski, 2012; Plichta,
2018). W odniesieniu do przedmiotu ekspertyzy oznacza to koniecznosc¢
docenienia faktu, ze jakos$¢ i korzysci z uzywania e-materiatéw oraz platform
edukacyjnych wynikajg z wielu czynnikow. Obejmujg one zaréwno
kompetencje tradycyjne (np. motywacje, umiejetnos¢ czytania) i cyfrowe,
jakos¢ sprzetu, dostepnosc wsparcia, jak i techniczne aspekty samego
materiatu. Wazne jest zrozumienie, ze technologia sama w sobie nie stanowi
rozwigzania problemow — jest jedynie punktem wyjscia (Wolstencroft i in.,
2021). Osoby z niepetnosprawnosciami, ktore nie otrzymujg odpowiedniego
wsparcia w zakresie obstugi i personalizacji narzedzi cyfrowych, mogg nie
wykorzystac ich petnego potencjatu, a w niektorych przypadkach mogg nawet
doswiadczac negatywnych skutkéw korzystania z mediow. Podobnie jak

w innych aspektach zycia, obecnosc i dziatania wspierajgcych oséb majag

zasadnicze znaczenie (Bjorquist i Tryggvason, 2022).

Technologie oparte na narzedziach komputerowych, w tym te wymagajgce
dostepu do internetu, mogag petnic¢ roznorodne funkcje w zyciu oséb

z niepetnosprawnosciami, takie jak utatwianie komunikacji, wspieranie
samodzielnosci oraz rozwoj umiejetnosci zawodowych i spotecznych.
Tradycyjnie postrzegano je gtdwnie jako narzedzia wykorzystywane przez
specjalistow w celach edukacyjnych, rehabilitacyjnych i diagnostycznych.
Zdecydowanie mniej uwagi poswieca sie natomiast roli internetu jako
srodowiska dziatan wychowawczych, przestrzeni socjalizacyjnej oraz
umozliwiajgcej upodmiotowienie osdb z niepetnosprawnosciami (Plichta, 2017;
Caton i Chapman, 2016).

Technologie informacyjno-komunikacyjne mogg wspiera¢ uczestnictwo
spoteczne osob z niepetnosprawnosciami, jednak warunkiem jest dostep do
odpowiedniego sprzetu dostosowanego do ich potrzeb oraz wsparcie ze
strony opiekunow i specjalistow. Niestety, badania pokazujg, ze rodzice dzieci,
zwtaszcza z niepetnosprawnoscig intelektualng, czesto korzystajg z internetu

w ograniczonym zakresie, a zainteresowanie aplikacjami wspierajgcymi
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codzienne funkcjonowanie jest niskie (Plichta, 2017). W przypadku oso6b

Z gtebszg niepetnosprawnoscig intelektualng, zaleznos¢ od pomocy innych
dodatkowo utrudnia korzystanie z technologii. Z tego powodu kluczowe sg
dziatania edukacyjne skierowane do opiekunow, ktére pomogg im lepiej
wspierac cyfrowg inkluzje swoich podopiecznych (Seale, Choksi i Spencer,
2019).

Cyfrowa inkluzja, wedtug Komisji Europejskiej (2021), oznacza efektywne
korzystanie z potencjatu nowych mediow, takich jak internet, co przektada sie
na indywidualne korzysci uzytkownikéw, np. w edukacji i rozwoju spotecznym,
oraz ich aktywne uczestnictwo w $wiecie cyfrowym. Aby osiggnac¢ petng
inkluzje cyfrowa, konieczny jest zaréwno dostep do infrastruktury, jak

i rozwiniete kompetencje cyfrowe, takie jak umiejetnos¢ przetwarzania
informacji, komunikowania sie online, bezpiecznego korzystania z internetu
oraz tworzenia tresci cyfrowych (Tomczyk i Srokowski, 2016; Carretero,
Vuorikari i Punie, 2017).

Sposréd réznych grup, osoby z niepetnosprawnosciami, zwtaszcza
intelektualng, sg bardziej narazone na wykluczenie cyfrowe. Cho¢ stopien ich
korzystania z internetu zwieksza sie (Chiner, Gdmez-Puerta i Cardona-Molto,
2017), jednak wcigz istniejg znaczne roznice w dostepie do technologii

w poréwnaniu z resztg spoteczenstwa. Stanowi to potwierdzenie zjawiska
LJuki cyfrowej" (Alfredsson Agren i in., 2019). Jego przejawem jest m.in. fakt,
ze w gospodarstwach domowych, w ktérych zyjg osoby

Z niepetnosprawnosciami, prawdopodobienstwo posiadania komputera

i szybkiego, swiattowodowego internetu jest znacznie nizsze. Zauwazyc¢
jednak nalezy potrzebe podej$cia do osdb z niepetnosprawnosciami, ktére
uwzglednia ogromne zréznicowanie tej grupy. Dla przyktadu skala korzystania
z dofinansowania do zakupu sprzetu opartego na technologiach cyfrowych jest
znaczenie wieksza w przypadku osob z niepetnosprawnoscig wzroku niz
intelektualng (Plichta, 2018). Wazna jest takze rola innych czynnikow niz

niepetnosprawnos¢ w obszarze inkluzji cyfrowej. Jeszcze bardziej
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zroznicowang grupe stanowig uczniowie ze SPE, co w dziataniach
edukacyjnych wymaga zaréwno indywidualnego jak i elastycznego podejscia
do projektowania rozwigzan i tresci. Technologie cyfrowe mogg odgrywac
kluczowa role w zmniejszaniu nierownosci w dostepie do edukacji, pod
warunkiem, ze bedg dostosowane do specyficznych potrzeb. Wyzwania
zwigzane z edukacjg uczniéw ze SPE obejmujg zatem nie tylko dostepnosc¢
materiatéw, ale takze personalizacje metod nauczania i wsparcia (Pirani

i Sasikumar, 2015).

Jednym z istotnych aspektow wdrazania technologii cyfrowych do edukac;ji jest
kwestia ograniczonych kompetencji medialnych oraz wynikajgcych z tego
nieréwnosci spotecznych, w tym cyfrowych. Te ostatnie mozna podzieli¢ na
trzy poziomy (stopnie) dotyczgce: dostepu, umiejetnosci korzystania z TIK
oraz zdolnosci do przeksztatcenia tych umiejetnosci na korzysci w zyciu offline
(Hargittai, 2002; van Dijk, 2020). Pomimo postepu w dostepie do technologii,
nierownosci cyfrowe pierwszego stopnia nadal sg obecne, szczegdlnie

w zakresie jakosci dostepu do sieci i posiadanego sprzetu. Drugi poziom
dotyczy réznic w kompetencjach cyfrowych, ktére sg kluczowe dla sukcesu
zawodowego i edukacyjnego. Trzeci odnosi sie do mozliwosci czerpania
korzysci z tych kompetenciji i ich wptywu na dobrostan spoteczny

i ekonomiczny (Lutz, 2019). Pandemia COVID-19 pokazata, ze roznice

w dostepie do internetu oraz jakosci korzystania z narzedzi cyfrowych sg
wcigz istotne, zwtaszcza dla os6b z niepetnosprawnosciami. Kompetencje
cyfrowe stajg sie wiec jednym z najwazniejszych wyzwan edukacyjnych,

a zjawisko wykluczenia cyfrowego powiela istniejgce nierbwnosci spoteczne
(Buchiiin., 2018; Lutz, 2019).

Internet i nowoczesne technologie powinny by¢ postrzegane w szerszym
kontekscie zycia mtodych ludzi. Rozwijanie ich kompetencji cyfrowych nie
stanowi celu samego w sobie, lecz powinno by¢ traktowane jako narzedzie
umozliwiajgce petniejsze uczestnictwo w zyciu spotecznym, zwiekszenie

samodzielnosci oraz wzmocnienie podmiotowosci. Sg to klasyczne cele
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dziatan skierowanych na rzecz wspierania mtodych oséb, ktére dzieki

technologiom mogg osiggac te tradycyjnie rozumiane wartosci.

W zwigzku z niezwykle szybkim rozwojem nowych technologii cyfrowych
mozna spodziewac sie, ze coraz wigksza przepasc¢ bedzie dzieli¢ uczniow,
ktorzy majg dostep do nowoczesnych narzedzi i potrafig z nich korzystac, od
tych, ktérzy sg tego pozbawieni. W tym kontekscie programy edukacyjne
muszg by¢ dostosowane do zréznicowanych poziomow kompetencji
cyfrowych i potrzeb poszczegdlnych grup ucznidéw. Poprawa w zakresie
dostepu do sprzetu, infrastruktury i dostepnych tresci jest jednym ze
sposobow zmniejszania zjawiska nierownosci. Mozna powiedziec, ze jest

warunkiem koniecznym, ale niewystarczajgcym.

Rozwdj generatywnej sztucznej inteligenciji (SI) otwiera nowe mozliwosci

w edukacji, zwlaszcza dla ucznidéw z niepetnosprawnosciami. Moze ona
wspierac proces personalizacji tresci edukacyjnych, dostosowujgc je do
potrzeb poszczegolnych uczniow. Istnieje jednak koniecznos¢ dalszych badan
nad skutecznoscig takich rozwigzan oraz ich etycznymi implikacjami, w tym
zwigzanymi z przetwarzaniem danych osobowych ucznioéw (Luckin, 2017).
Sztuczna inteligencja moze by¢ przydatna w monitorowaniu postepow
uczniéw oraz identyfikowaniu obszaréw wymagajgcych wsparcia, co moze
przyczyni¢ sie do zwiekszenia efektywnosci edukacji. Wykorzystanie S| moze
okazac sie niezwykle przydatne do tworzenia materiatow w prostym jezyku
(plain language) i generalnie upraszczania, personalizowania tresci trudnych
do zrozumienia. Warto zauwazy¢, ze jedng z gtdbwnych zalet sztucznej
inteligenciji jest odcigzanie nauczycieli poprzez automatyzacje oceniania,
zadan administracyjnych czy udzielanie informaciji zwrotnej uczniom. Mozna
powiedzie¢, ze wdrozenie S| do wykonywania najbardziej monotonnego

i czasochtonnego aspektu pracy administracyjnej pozwala skupi¢ sie na tym,
CO najistotniejsze w pracy z uczniami o zréznicowanych potrzebach
edukacyjnych (Plichta, 2024).
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Warto réwniez uwzgledni¢ obcigzenie nauczycieli zwigzane z wdrazaniem
nowych technologii w edukaciji. Technostres, nasilony w czasie pandemii,
wymaga wziecia pod uwage w planowaniu programow wsparcia, poniewaz
moze negatywnie wptywaé na samopoczucie nauczycieli i efekty ich pracy
(Plichta i Pyzalski, 2022; Pyzalski i Poleszak, 2022; Robinson i in., 2022).

Przyktadem dwuznacznego charakteru sztucznej inteligencji jest perspektywa,
zgodnie z ktérg Sl stanowi zaréwno najwieksze wyzwanie, jak i szanse dla
edukaciji, jakg kiedykolwiek moglismy zaobserwowac (Fitzpatrick i in., 2023).
Badacze zwracajg takze uwage na potrzebe rozwijania inteligencji
emocjonalnej, wspofczucia i empatii w coraz bardziej zdigitalizowanym
Swiecie. Im szybciej i intensywniej cyfryzuje sie nasze otoczenie, tym bardziej
powinnidmy dbac o fundamentalne kwestie, takie jak budowanie dobrych
relacji, poczucie bezpieczenstwa i przynaleznosci wsrdd ucznidw (Plichta,
2024).

Efektywnos¢ wdrazania nowoczesnych technologii
cyfrowych — przeglad badan empirycznych i przyktady
dobrych praktyk

Niekorzystne réznice w korzystaniu i dostepie oséb z niepetnosprawnosciami,
w poréwnaniu do oséb petnosprawnych, obejmujg takze poziom umiejetnosci
oraz motywacji (Dobransky i Hargittai, 2006, 2016; Cho i Kim, 2021). Poza
rodzajem niepetnosprawnosci, na korzystanie z internetu wptywajg rowniez
czynniki spoteczno-ekonomiczne, takie jak wyksztatcenie i dochdd. Wyzszy
poziom wyksztatcenia i dochod zwiekszajg prawdopodobienstwo korzystania
Z internetu, podczas gdy starsze osoby z niepetnosprawnosciami rzadziej
korzystajg z dostepu mobilnego, cho¢ u nich relacja miedzy umiejetnosciami,
motywacjg a rzeczywistym uzytkowaniem jest silniejsza (Duplaga, 2017; Yang
i Lee, 2022a i 2022b; Johansson, Gulliksen i Gustavsson, 2020). Oséb

Z niepetnosprawnosciami oraz specjalnymi potrzebami edukacyjnymi nie

nalezy jednak traktowac jako grupy homogenicznej, rowniez w kontekscie
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korzystania z internetu. Badania pokazujg réznice zarowno miedzy
poszczegolnymi rodzajami niepetnosprawnosci, jak i miedzy osobami

Z niepetnosprawnosciami a bez niepetnosprawnosci. Z uwagi na réznorodne
metodologie badawcze takie poréwnania powinny byc¢ jednak traktowane

z ostroznosciag.

Preferencje i wzorce korzystania z internetu znaczgco réznig sie w zaleznosci
od rodzaju niepetnosprawnosci (Glencross, Mason, Katsikitis i Greenwood,
2021; Agren, Kjellberg i Hemmingsson, 2020). W literaturze szczegolng
uwage zwraca sie na niekorzystng sytuacje i zagrozenie cyfrowym
wykluczeniem oso6b z niepetnosprawnoscig intelektualng. Osoby te czesciej
korzystajg z internetu w celach rozrywkowych, takich jak gry i media
spotecznosciowe (co moze wigzac sie z ryzykiem znacznego stresu
emocjonalnego), niz do nauki, wyszukiwania informaciji. Nastolatki

Z niepetnosprawnoscig intelektualng szukajg informacji w internecie prawie 6
razy rzadziej niz nastolatkowie bez tej niepetnosprawnosci (14% do 85%)
(Plichta 2023). Jednak ich wzorce korzystania sg zblizone do rowiesnikow bez
niepetnosprawnosci (Agren, Kjellberg i Hemmingsson, 2020). W przypadku
niektorych specyficznych grup, takich jak osoby ze spektrum autyzmu, ADHD
czy chorobg afektywng dwubiegunowa, odnotowuje sie bardziej intensywne
korzystanie z internetu niz w innych grupach. Z kolei osoby z trudnosciami

w mowieniu i rozumieniu napotykajg powazne przeszkody w kontekscie

dostepnosci do tresci (Johansson, Gulliksen i Gustavsson, 2020).

Jednym z charakterystycznych elementéw dyskursu naukowego

w omawianym zakresie jest silne skupienie na zagrozeniach zwigzanych

z nowymi technologiami (Seale, 2014; Glencross i in., 2021). W polskiej
literaturze, zwtaszcza w obszarze pedagogiki specjalnej, kwestia cyfrowej
inkluzji oséb byta przez dtugi czas marginalizowana (Plichta, 2017). Cennym
zrédtem wiedzy sg badania obejmujgce perspektywe opiekundw i rodzicow.
Wyniki dotyczgce ich Swiadomosci ryzyka zwigzanego z aktywno$cig dzieci

online sg zréznicowane. Wielu rodzicow postrzega srodowisko cyfrowe jako
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szanse, cho¢ w niektérych przypadkach brak dostrzegania zagrozen moze byc¢
takze postrzegany jako czynnik ryzyka (Alfredsson Agren, 2020; Chadwick,
2019). Warto zrozumie¢ sposob myslenia opiekunéw, nauczycieli, poniewaz to
oni czesto decydujg o dostepie do internetu i zakresie jego wykorzystania
przez mtodych ludzi np. z niepetnosprawnoscig intelektualng (Cook i in.,
2017). Jak wczeséniej zostato zasygnalizowane, zaréwno przesadnie
negatywne, jak i zbyt optymistyczne podejscie moze wptyngé na mozliwosci
korzystania z technologii cyfrowej przez osoby, ktorymi sie opiekuja.

W pierwszym scenariuszu skutkowac¢ to moze dziataniami limitujgcymi

korzystanie z internetu, w drugim za$ niedocenianiem realnych zagrozen.

Jednym z najlepiej rozpoznanych ryzyk dla mtodych oséb

z niepetnosprawnoscig intelektualng jest narazenie na bullying (czyli forme
przemocy rowiesniczej, charakteryzujgca sie powtarzalnos$cia,
intencjonalnoscig podejmowanych dziatan oraz nieréwnoscig sit — fizycznych
lub psychicznych — miedzy sprawcg i ofiarg. Bullying moze przyjmowacé forme
przemocy fizycznej, werbalnej, posredniej, a takze wykorzystywac¢ nowe
media; Plichta i Olempska-Wysocka, 2013), zaréwno w formie tradycyjnej, jak
i elektronicznej. Szczegdlne znaczenie ma aspekt wiktymizacji, gdzie
nawarstwiajg sie takie czynniki, jak podatnos¢ na zranienie, izolacja
spoteczna, brak wsparcia, trudnosci w radzeniu sobie z emocjami oraz
ograniczenia w komunikacji. Badania takze wskazujg, ze relacje na temat
krzywd doswiadczanych przez osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng
bywajg lekcewazone (Plichta, 2010). Zdarza sie, ze w przypadku
cyberprzemocy skrzywdzeni nie ujawniajg sprawcow z obawy o pogorszenie
relacji, utrate znajomosci. Czasem wrecz godzg sie z rolg osoby zZle
traktowanej, mimo ze relacja z osobg dopuszczajgcqg sie przemocy bywa
szkodliwa (McHugh, Howard, 2017). Jako kolejne specyficzne ryzyko uznac
nalezy fakt, ze naukowo zweryfikowane, catosciowe programy
przeciwdziatania i radzenia sobie z cyberprzemocg (ukierunkowane jedynie na

osoby z niepetnosprawnos$ciami) nalezg do rzadkosci.
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Z drugiej strony wspieranie korzystania z technologii cyfrowych moze
umozliwia¢ osobom z niepetnosprawnosciami zdobycie wiekszej kontroli nad
wiasnym zyciem. Swiat cyfrowy jest blisko powigzany z funkcjonowaniem
offline, a dziatania takie jak wzmacnianie poczucia wtasnej wartosci mtodych
ludzi z niepetnosprawnosciami i okazywanie im szacunku stanowig
uniwersalne narzedzia ochronne, zaréwno w tzw. Swiecie realnym, jak

i wirtualnym. Zabezpieczajg one np. przed poszukiwaniem akceptacji

w grupach o potencjalnie negatywnym wptywie, a takze wspierajg budowanie

relacji rowiesniczych.

Dla oso6b z niepetnosprawnosciami szczegolng wartos¢ ma mozliwosc¢
samostanowienia i uczestnictwa w zyciu spotecznym. Wykorzystanie
Srodowiska cyfrowego umozliwia realizacje takich celow, jak poszerzenie
kontaktéw spotecznych, wzbogacenie aktywnosci rekreacyjnych czy
wspomaganie tradycyjnych zadan edukacyjnych, takich jak czytanie i pisanie.

Korzystanie z internetu sprzyja upodmiotowieniu na réznych poziomach:

e indywidualnym (rozwoj poczucia skutecznos$ci, nabywanie nowych
umiejetnosci),

e interpersonalnym (pogtebianie kontaktéw spotecznych, wyrazanie
siebie, redukcja osamotnienia),

e grupowym (uczestnictwo w spotecznos$ciach online),

e obywatelskim (dostep do informacji i ustug), przy czym ten ostatni jest
najtrudniej osiggalny dla osob z niepetnosprawnoscig intelektualng
(Amichai-Hamburger i in., 2008).

Catosciowe podejscie do edukacji w kontekscie wykorzystania nowoczesnych
technologii polega na wzmacnianiu kompetencji cyfrowych, wraz z dbatoscig o
ochrone przed zagrozeniami zwigzanymi z cyberprzestrzenig. Dziatania
edukacyjne dorostych, obejmujgce zaréwno aspekty dydaktyczne, jak

i wychowawcze, powinny réwnoczesnie rozwija¢ potencjat mfodych ludzi

i przeciwdziata¢ zagrozeniom wynikajgcym z uzycia nowoczesnych
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technologii. Kluczowe jest tutaj zachowanie rownowagi miedzy dziataniami

profilaktycznymi a interwencyjnymi.

Wspotczesne media cyfrowe stanowig dla mtodych ludzi nie tylko wazne
Srodowisko funkcjonowania, ale takze narzedzia umozliwiajgce osigganie
réznorodnych celow. Okazywanie przez dorostych pozytywnego
zainteresowania korzystaniem z technologii przez uczniéw i uczennice (nie
tylko w konteks$cie zagrozen) moze by¢ dla nich wzmacniajgcym
doswiadczeniem. Zainteresowanie tym obszarem zycia jest réwniez cennym
zrodtem wiedzy o potrzebach mtodych ludzi. Warto takze doceni¢ wspoine
korzystanie z mediéw przez dorostych i mtodziez, ktére sprzyja tworzeniu
spotecznych doswiadczen i jednego pola uwagi (np. przez aktywnosci
wykonywane razem, nazywanie znalezionych w internecie tresci czy ich

omawianie).

Z perspektywy relacyjnej, wspolne korzystanie z technologii (np. rodzinne) jest
tak samo wartosciowe jak spacery, majsterkowanie czy inne tradycyjne
aktywnosci i moze stanowi¢ wazny czynnik ochronny. Z kolei nadmierna
kontrola moze tworzy¢ u dorostych ztudne poczucie bezpieczenstwa.
Paradoksalnie, dzieci, ktére rzadziej korzystajg z internetu, mogg byc¢ bardziej
narazone na zagrozenia z powodu mniejszej Swiadomosci ryzyk i umiejetnosci
korzystania z serwiséw online. Z niektérych badan wynika, ze dzieci, ktére
majg zainstalowane programy ograniczajgce dostep do sieci, doswiadczyty
wiecej zagrozen niz te, ktére nie miaty takich zabezpieczen (Kirwil, 2011;
Livingstone i Haddon, 2009).

Integracja technologii cyfrowych w edukacji szkolnej przynosi obiecujgce
rezultaty dla uczniéw z niepetnosprawnosciami oraz ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi, wzbogacajgc ich doswiadczenia, poprawiajgc
wyniki w nauce oraz wspierajgc rozwoj kluczowych umiejetnosci. Skutecznosc
tej integracji zalezy jednak w duzej mierze od sposobu jej wdrozenia przez
nauczycieli (Stalmach, D’Elia, Sano i Casale, 2023). Technologie

wspomagajgce nauczanie matematyki i nauk scistych istotnie wptywajg takze
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na motywacje, nastawienie oraz wyniki w nauce uczniéw (lyamuremye,
Nsabayezu, Mbonyiryivuze i Mbonyubwabo, 2023). Réwniez cyfrowe
narzedzia, takie jak tablety i interaktywne tablice, majg pozytywny wptyw na
osiggniecia uczniéw z niepetnosprawnoscig intelektualng (Topal, Geger

i Budak, 2021). Warto jednak pamigtac, ze kwestia motywujgcego charakteru
technologii w edukacji ma réwniez charakter kulturowy

i cywilizacyjny. W niektoérych srodowiskach, szczegdlnie biedniejszych, nowe
technologie mogg dziata¢ bardziej motywujgco niz w miejscach o wysokim

nasyceniu technologicznym.

Zastosowanie technologii edukacyjnych, zwtaszcza gier, wspiera rozwoj
umiejetnosci poznawczych u ucznidéw z niepetnosprawnosciami rozwojowymi
(Olakanmi, Akgayir, Ishola i Epp, 2020), a rozszerzona rzeczywistos¢ (AR)
przynosi korzysci w rozwijaniu umiejetnosci fizycznych, poznawczych,
osobistych i spotecznych (Jdaitawi i Kan’an, 2021). Narzedzia cyfrowe
zastosowane w edukacji wigczajgcej znaczgco zwiekszajg potencjat
edukacyjny uczniow z niepetnosprawnosciami (Topal, Geger i Budak, 2021).
Badania pokazujg rowniez pozytywny wptyw uzywania technologii cyfrowych
na rozwoj indywidualnych strategii edukacyjnych (Aleksandrova, Vorobyova,

Gileva, Livson, Cheprasova i Bazhin, 2021).

Kluczowe znaczenie w szeroko rozumianym wyréwnywaniu szans
edukacyjnych petnig szkoty. Szczegdlnie dotyczy to sytuacji, w ktérej osoby
defaworyzowane nie mogg liczy¢ na adekwatne, wielospecjalistyczne
wsparcie w innych obszarach zycia. W ponizszej tabeli zawarte sg przyktady

konkretnych dziatan, ktére moga wspierac cyfrowg inkluzje uczniow.
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Tabela 1. Wymiary cyfrowej inkluzji i przyktady szkolnych dziatan na jej rzecz

Wymiary

cyfrowej inkluzji

Przyktadowe dziatania placéwek

Dostep Wypozyczanie sprzetu umozliwiajgcego dostep
do internetu i korzystanie z niego (np. tablet,
router)

Wymagania Wyposazenie szkot w urzgdzenia peryferyjne

sensomotoryczn utatwiajgce korzystanie dla uczniow

e z problemami zmystowymi i koordynacjg
wzrokowo-ruchowg (np. alternatywne myszy,
duze klawiatury, oprogramowanie do syntezy
mowy, ekrany dotykowe)

Wymagania Personalizacja ustawien urzgdzen,

poznawcze przygotowanie e-materiatow zgodnie ze
standardami Easy-To-Read (ETR), codzienne
korzystanie z nich

Wymagania Aktualizowanie oprogramowania,

techniczne zabezpieczanie dostepu do sieci, instalacja
programéw antywirusowych

Rozumienie Codzienna praca nad rozwigzywaniem sytuac;ji

kodow spotecznych w sieci, wprowadzanie programéow

i konwencji edukacyjnych o cyberbezpieczenstwie,

spotecznych indywidualne wsparcie w korzystaniu z internetu

W internecie

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Lussier-Desrochers i in., 2017.

Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego - Polska

Dofinansowane przez I B E Lr;l\sulAv\Eu T
Unig Europejska EDUKACYJNYCH

17



W szkotach uczg sie uczniowie o zréznicowanych kompetencjach cyfrowych,
zdolnosciach i indywidualnych potrzebach edukacyjnych. Dlatego niezbedne
jest stosowanie elastycznych narzedzi i metod pracy, by odpowiadac na ich
réznorodne potrzeby. Cyfrowe opowiesci (digital storytelling) to jeden ze
sposobdéw rozwijania kompetencji cyfrowych i spotecznych. Najczesciej sg to
krotkie nagrania tgczgce dzwiek, obraz, tekst i animacje, umozliwiajgce
rozwijanie roznych kompetencji cyfrowych, poczgwszy od technicznych, a na
spotecznych skonczywszy. Przy tworzeniu opowiesci uczniowie i uczennice
majg okazje podejmowac decyzje, wspotpracowac i selekcjonowac materiaty.
Opowiesci mogg mie¢ bardzo zréznicowang tematyke (np. o swoim zyciu,
podrézach, zainteresowaniach). W pracy z uczniami moga spetnia¢ rézne
cele: od rozwijania kompetenciji cyfrowych po budowanie poczucia
przynaleznosci, autoprezentacje i upodmiotowienie (Saridaki, Meimaris, 2018;
Plichta, 2023). Przyktadem innego elastycznego podejscia fgczgcego zalety
tradycyjnych dziatan jak i wykorzystujgcych technologie cyfrowe jest metoda
Photovoice (Booth, Booth, 2003; Wass, Safari, 2020). Polega ona na
fotografowaniu réznych aspektow swojego zycia, co potem daje mozliwo$¢
tworzenia albumow, prezentacji czy prowadzenia rozmow na ich temat.
Photovoice umozliwia ujawnianie perspektyw, mocnych stron, opinii oraz
pomaga komunikowac potrzeby, rozwija¢ wglad w siebie i osiggac rézne cele
edukacyjne. Moze by¢ takze stosowana jako metoda ,miekkiej” diagnozy w dla

0s6b ze ztozonymi potrzebami edukacyjnymi.

Probg wypetnienia luki w praktycznym okresleniu potencjatow i zagrozen
zwigzanych z uzywaniem technologii cyfrowych przez mtodych ludzi ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi (SPE) jest poradnik Asy Internetu —
rozwijamy cyfrowe obywatelstwo u dzieci z r6znymi potrzebami edukacyjnymi
(2023), opracowany w ramach projektu Be Internet Awesome For All
(dostepny: link). Poradnik ten przedstawia specyfike korzystania z technologii
przez rozne grupy oraz zawiera rekomendacje dla dziatan edukacyjnych

skierowanych do osob w spektrum autyzmu, z niepetnosprawnoscig
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intelektualng, chorobami przewlektymi, dzieci z doSwiadczeniem migraciji,

z trudnosciami emocjonalnymi i behawioralnymi oraz z niepetnosprawnoscig
wzroku. Kazda z tych grup wymaga nie tylko zrozumienia ogélnych wyzwan
zwigzanych z edukacjg w erze cyfrowej, lecz takze uwzglednienia

specyficznych potrzeb wynikajgcych z ich indywidualnych sytuacji.

W przypadku uczniéw w spektrum autyzmu technologie informacyjno-
komunikacyjne mogg wspiera¢ umiejetnosci spoteczne, jednak korzystanie
z nich do budowania relacji wymaga szczegdlnej ostroznosci. Uczniowie

z autyzmem sg bowiem bardziej podatni na problematyczne korzystanie

z technologii, jak np. kompulsywne granie w gry, co moze prowadzi¢ do
negatywnych konsekwencji (Craig i in., 2021; Brunet, 2023). Z kolei dzigki
nowoczesnym technologiom, dzieci przewlekle chore mogg korzystaé

z podcastow, lekcji online oraz internetowych platform edukacyjnych, co
pozwala im kontynuowac¢ nauke w dogodnym dla nich momencie. Potgczenia
wideo oferujg tatwy dostep do zasobdw edukacyjnych w warunkach
szpitalnych, umozliwiajgc pozostanie w kontakcie z klasg. Wideokonferencje
i roboty telepresence wspierajg poczucie przynaleznosci i umozliwiajg
hospitalizowanym dzieciom uczestnictwo w aktywnosciach szkolnych,
wspierajgc reintegracje z rowiesnikami oraz rozwoj empatii w klasie
(Papadimitriou, 2023).

Wspotczesne media cyfrowe bazujg gtéwnie na tresciach wizualnych, takich

jak obrazy, animacje i filmy, co sprawia, ze uczniowie z niepetnosprawnoscig
wzroku mogg napotykaé trudnosci w petnym uczestnictwie online. Choé¢

w wymianie prostych wiadomosci tekstowych dzieci i mtodziez

Z niepetnosprawnoscig wzroku radzg sobie dobrze, problem pojawia sig, gdy
chcg odstucha¢ wiadomosci z komunikatora w sposéb zapewniajgcy

prywatnos¢ (Walter, 2023).

Rzadko podejmowanym w literaturze naukowej watkiem jest sytuacja dzieci
i mtodziezy z zaburzeniami emocjonalnymi i behawioralnymi (EBD) w erze

cyfrowej. Sg one bardziej narazone na problemy psychiczne i seksualne.
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Wielu mtodych ludzi z EBD poszukuje wsparcia w sieci w obszarach takich jak
relacje interpersonalne, stres, zaburzenia odzywiania i lek o przysztos¢
(Suzuki i Calzo, 2004). Niechetnie dzielg sie tymi problemami z dorostymi,
preferujgc anonimowy kontakt online, cho¢ dostepne tam informacje nie
zawsze sg rzetelne (Ackard i Neumark-Sztainer, 2001). Jacek Pyzalski (2023)
podkresla, ze technologie cyfrowe mogg wspierac te grupe, umozliwiajgc
angazowanie sie w nauke, rozwijanie kompetenciji spotecznych poprzez gry
oraz dostep do profesjonalnych i potprofesjonalnych zrédet wsparcia, co

stanowi takze cenne zrodto informaciji dla rodzicow.

Kolejng grupg, o ktorej stosunkowo mato mowi sie w kontekscie edukacyjnego
wykorzystania nowoczesnych technologii, sg mtodzi ludzie z doswiadczeniem
migracyjnym. Technologie informacyjno-komunikacyjne umozliwiajg
dostarczanie tresci edukacyjnych niemal wszedzie, wspierajgc kontynuacje
nauki, prowadzenie ewidencji ocen i lokalizacje ucznidw, ktérzy nie mogag
regularnie uczeszczac do szkoty. Cho¢ potencjat TIK jest duzy, wcigz brakuje
dowoddw na ich skutecznos¢ w osrodkach dla uchodzcow, gdzie trudne
warunki czesto uniemozliwiajg petne ewaluacje (Joynes, James, 2018). TIK
wspierajg rowniez nauczycieli tej grupy uczniow utatwiajgc szkolenia, wymiane
zasobow i dokumentowanie postepow ucznidéw. Dla miodziezy

z doswiadczeniem uchodzstwa technologia jest wsparciem w rozwoju
umiejetnosci, przygotowaniu do rynku pracy i integracji spoteczng. Dostepnosc¢
materiatdw edukacyjnych online i offline umozliwia wspdling nauke catych

rodzin, co sprzyja ich adaptacji w nowym srodowisku (Stokowska, 2023).

Dostepnosc jest kluczowym elementem jakosci edukacji wykorzystujgcej
nowoczesne technologie cyfrowe (Timbi-Sisalima, Sanchez-Gordon, Hilera-
Gonzalez i Oton-Tortosa, 2022). Jej kryteria dotyczg tresci e-materiatow,

w tym zgodnos$ci z normami, tatwosci korzystania z platformy oraz
alternatywnych formatéw. Obejmujg takze kontekstowe rekomendacije, takie
jak szkolenia dla uczniéw i kadry, dostosowanie programu do réznych potrzeb,

zapewnienie ciggtego dostepu do ustug edukacyjnych i ICT oraz wdrozenie
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polityk dostepnosci w instytucji. Kryteria takie majg na celu zapewnienie, ze
edukacja online jest dostepna dla wszystkich oséb uczacych sie,
uzytkownikow niezaleznie od ich indywidualnych potrzeb i ograniczen. Jak sie
okazuje, nie zawsze tak jest, co pokazuje np. analiza Stevena M. Baule (2020)
dotyczgca oceny dostepnosci stron internetowych w edukacji specjalnej dla
0s0b z niepetnosprawnosciami. Na podstawie badania dostepnosci stron
internetowych instytucji K-12 (edukacji od wczesnych lat szkolnych po
zakonczenie szkoty sredniej) artykut ujawnia niskg zgodnos¢ z normami
dostepnosci. Tylko 25% badanych stron spetniato standardy zgodnosci

z amerykanskim prawem, a jedynie 21% byto w petni zgodnych z WCAG 2.0
na poziomie A. Powazne braki w zakresie dostepnosci potwierdza réwniez to,
ze zaledwie 12,5% stron spetniato wymagania WCAG 2.0 na poziomie AA.

w Polsce, o ile okoto 80% podmiotow publicznych prowadzi strony
internetowe, o tyle tylko 4% z nich udostepnia jakiekolwiek aplikacje mobilne
wiasnej produkcji lub zamowione na zlecenie (Ministerstwo Funduszy i Polityki
Regionalnej, 2021). Badanie to pokazato, ze nadal 1/3 podmiotéw publicznych
w Polsce nie posiada deklaracji dostepnosci dla wszystkich swoich stron
internetowych, a az 25,56% podmiotdéw nie posiadato jej w ogdle dla zadnej

z prowadzonych stron. Tylko 17,12% podmiotéw publicznych w kraju uznato,
ze ich strony internetowe i aplikacje mobilne sg w petni zgodne z wymogami
dostepnosci okreslonymi w Ustawie o Dostepnos$ci Cyfrowej (UDC). Wskaznik
dostepnosci cyfrowej dla catego kraju wyniést, jak wspomniano powyzej, 0,49
(co oznacza, ze mniej wiecej potowa podmiotow jej nie spetnia). Mimo to
sytuacja w zakresie dostepnos$ci cyfrowej jest lepsza niz w przypadku
dostepnosci architektonicznej. Inng metodologie zastosowano w raporcie
Fundacji Widzialni, z ktérego wynika, ze okoto 60% serwisoéw wybranych
podmiotéw realizujgcych zadania publiczne spetniato kryteria dostepnosci
(Fundacja Widzialni, 2020).

Warto w tym miejscu podkresli¢, ze ksztattowanie tradycyjnych, bazowych

umiejetnosci, takich jak czytanie, jest rowniez istotnym elementem wspierania
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cyfrowej inkluzji. Potwierdzajg to wyniki badania Immaculady Fajardo

i wspotpracownikéw (2022), z ktérego wynika, ze uczestnicy

Z niepetnosprawnoscig intelektualng, ktorzy lepiej radzili sobie z czytaniem ze
zrozumieniem, przyswajali wiecej informacji z nieuproszczonych tekstow (np.
postéw na blogu) niz z tych, ktore byty dostosowane w ramach podejscia
easy-to-read (ETR). Co ciekawe, osoby gorzej czytajgce ze zrozumieniem nie
odniosty korzysci ani z jezykowych uproszczen, ani z formy wideobloga.
Zatem, zgodnie z wynikami tego badania, rozwijanie umiejetnosci czytania ze
zrozumieniem u ucznioéw z niepetnosprawnoscig intelektualng wydaje sie
kluczowe dla zapobiegania wykluczeniu cyfrowemu, bardziej niz same

jezykowe uproszczenia.

W literaturze podkresla sie, ze istnieje kilka kluczowych problemow
zwigzanych z dostepnoscig otwartych zasobow edukacyjnych (OER) dla oséb
Z niepetnosprawnosciami. Przede wszystkim brakuje systematycznego uzycia
metadanych dotyczacych dostepnosci, co utrudnia ich adaptacje do potrzeb
uczniow. Badania koncentrujg sie gtownie na zaleceniach projektowych,
zamiast skupiac sie na efektywnej adaptacji dla uczniéw z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci. Dodatkowo brakuje jednolitych standardéw i spdjnych
modeli ewaluacyjnych, co prowadzi do subiektywnosci w ich stosowaniu.
Ponadto nie uwzglednia sie wystarczajgcej proby osob

Z niepetnosprawnosciami, co utrudnia ocene rzeczywistego wptywu tych
narzedzi na proces uczenia sie. Proponowane w literaturze rozwigzania (np.
Zhang, Tlili, Nascimbeni, i in., 2020) mogg obejmowaé¢ automatyczne
narzedzia, ktére wykorzystujg sztuczng inteligencje do dostosowywania tresci
(tekst, obrazy, wideo) do specyficznych potrzeb uzytkownikéw

Z niepetnosprawnosciami, integrujgc przy tym odpowiednie metadane. Takie
podejscie moze pomdc w tworzeniu bardziej dostepnych zasobow
edukacyjnych i lepszym zrozumieniu wymagan uzytkownikdw, co przetozy sie

na wiekszg uzytecznos¢ materiatow e-learningowych.
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Analizy pokazuja, ze wiele systemdéw e-learningowych opiera sie na biernej
roli ucznia, ktéry jest odbiorcg informaciji, ale nie tworzy tresci. Przyszte
rozwigzania powinny wspierac takie aktywnosci promujgce aktywne uczenie
sie jak notowanie, interakcje z innymi uczniami czy nauczycielami poprzez
fora i czaty. Warto rowniez rozwazy¢ aspekty oceny, szczegolnie oceny
wzajemnej, Co moze rzecz jasna stanowi¢ wyzwanie dla oséb z niektorymi

problemami rozwojowymi (Cinquin, Guitton, i Sauzéon, 2019).

Badania dotyczgce wspomagajgcego korzystania z technologii cyfrowych (np.
wptywu na rozumienie tekstu) prowadzg czasem do bardzo ciekawych
konkluzji. Pokazuja, ze prezentacje w formie przeksztatcania tekstu na
mowe/czytanie na gtos mogg pomagac osobom uczgcym sie, chociaz
mechanizmy tego dziatania pozostajg nieznane. Potrzebne sg bardziej
zaawansowane metodologicznie projekty badawcze, aby lepiej kontrolowaé
potencjalne efekty i poznawac zaleznosci miedzy zmiennymi (Wood, Moxley

i Tighe, Wagner, 2018).

Bardzo waznym i aktualnym watkiem jest uzywanie telefonéw komérkowych
i urzgdzen mobilnych nie tylko w kontekscie edukacyjnym, ale takze

w codziennym funkcjonowaniu. Badania wskazujg, ze moze ono przyczyni¢
sie zarowno do zwiekszenia, jak i utrwalenia nierdwnosci spotecznych.

W zwigzku z tym istnieje potrzeba dalszych badan nad konsekwencjami
korzystania z telefondw komorkowych dla réznych grup spotecznych. Warto
zwroci¢ uwage na debate dotyczacg technicznych ograniczen telefonow
komédrkowych, ktére mogg wptywac na sposéb korzystania z internetu. Na
przyktad w jednym z badan osoby czesciej korzystajgce z komoérek niz

z urzgdzen stacjonarnych tworzyty gorsze teksty i bardziej skupiaty sie na
prostszych aktywnosciach online (np. uzywanie portali spotecznosciowych) niz
na nauce czy rozwijaniu zainteresowan (Marler, 2018). Moze to wynikac¢

z charakterystyki uzytkownikow, ale takze z wtasciwos$ci narzedzia, ktére
sprzyja prostszym zastosowaniom. Warto osadzic¢ to w koncepciji luki

w korzystaniu (usage gap), ktéra odnosi sie do réznicy pomiedzy potencjatem
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technologii a rzeczywistym jej wykorzystaniem przez uzytkownikow.

W kontekscie edukacji i technologii informacyjno-komunikacyjnych luka
w korzystaniu dotyczy gtdwnie tego, jak rozne grupy spoteczne lub
demograficzne wykorzystujg dostepne zasoby technologiczne, w tym e-

learning, w porownaniu do ich dostepnosci i mozliwosci (Park, 2015).

Kluczowe wytyczne w zakresie wdrazania
nowoczesnych technologii cyfrowych do praktyki
ksztatcenia

Opracowanie i wdrozenie standardow dostepnosci e-materiatéw dla uczniéw
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi (SPE) i niepetnosprawnosciami
powinno uwzglednia¢ zarbwno wymagania techniczne (np. standardy WCAG
— ang. Web Content Accessibility Guidelines — wytyczne dotyczgce
dostepnosci tresci na stronach internetowych), jak i szersze uwarunkowania
spoteczno-edukacyjne, w jakich te materiaty sg wykorzystywane. Korzystanie
Z e-materiatéw powinno by¢ wiec powigzane z catosciowym funkcjonowaniem
uzytkownikéw, ich rodzin oraz otoczenia spotecznego. Efektywne korzystanie
z tych materiatow zalezy od wielu czynnikow — spetnienie wymogow

technicznych jest konieczne, ale nie wystarczajgce.

W pierwszej kolejnosci konieczne jest regularne diagnozowanie potrzeb,
umiejetnosci cyfrowych i barier w korzystaniu z technologii informacyjno-
komunikacyjnych (TIK) przede wszystkim uzytkownikéw, ale takze ich rodzin,
bliskich osob. Taka diagnoza moze by¢ uwzgledniona w juz istniejgcych
procedurach, takich jak WOPFU czy IPET. Korzystanie z e-materiatéw
powinno by¢ dostosowane do indywidualnych potrzeb uzytkownikéw i ich

mozliwosci wspierania przez rodziny (Plichta, 2017).

W edukaciji i terapii kluczowe jest stosowanie zasad cyfrowej edukacji

medialnej, ktéra wspiera inkluzje cyfrowg jako istotny element wspotczesnej

inkluzji spotecznej. W miare mozliwosci warto rowniez dgzy¢ do stworzenia
ﬁ e, g e w0 | 1BE B B
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kompleksowego srodowiska edukacyjnego dla uczniow z trudnosciami

w nauce. Takie srodowisko moze obejmowac repozytorium tresci
edukacyjnych, profile uczniéw, moduty monitorujgce postepy oraz narzedzia
dostosowujgce materiaty do indywidualnych potrzeb (Pirani i Sasikumar,
2015).

Warto w tym kontekscie wzig¢ pod uwage kluczowe komponenty Modelu
Dopasowania Osoby i Technologii (Matching Person & Technology MPT),

ktére obejmuja:

1. Osobiste i psychospoteczne cechy uzytkownikow. Obszar ten
koncentruje sie na potrzebach, preferencjach i cechach osoby, ktére
wptywajg na jej interakcje z technologig (np. sprawnos¢ manualna,
umiejetnos¢ czytania, zdolnosci do skupienia sie, krytyczny odbior
tresci). Podkresla sie tu znaczenie zrozumienia subiektywnego

postrzegania przez uzytkownika swoich mozliwosci i osiggniec.

2. Czynniki srodowiskowe. Ten komponent odnosi sie do kontekstu,
w ktorym technologia bedzie uzywana, w tym dostepnego w otoczeniu
wsparcia oraz mozliwosci uzywania technologii w codziennym

funkcjonowaniu uzytkownikow.

3. Funkcje i cechy technologii. Aspekt ten koncentruje sie na konkretnych
funkcjach i wlasciwosciach rozwazanej technologii, dostosowujac je,

jesli trzeba, do potrzeb i preferencji uzytkownika.

Model MPT ma na celu dobre dopasowanie miedzy tymi komponentami, aby
zwiekszy¢ mozliwosc prorozwojowego wykorzystania technologii i poprawi¢
wyniki oséb, szczegdlnie z niepetnosprawnosciami poznawczymi. W model
ten wpisujg sie takze zasady specjalnej edukacji medialnej zaproponowanej
przez Piotra Plichte (2017):

1. Przeprowadzenie diagnozy zaréwno dotychczasowego korzystania
z nowych technologii, jak i zapotrzebowania na nie.

2. Zapewnienie lub utatwienie dostepu do nowych technologii.
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3. Adresowanie dziatan do roznych grup odbiorcow (np. rodzicow,
nauczycieli) — nie tylko do 0os6b z niepetnosprawnoscig intelektualng.

4. taczenie dziatan z wykorzystaniem technologii informacyjno-
komunikacyjnych (TIK) z kontekstem tradycyjnych, ,nie
technologicznych” aktywnosci.

5. Wykorzystywanie w dziataniach edukacyjnych wnioskéw opartych na
tzw. dobrych praktykach oraz wynikach badan naukowych.

6. Poznanie i stosowanie zasad nowoczesnej edukacji medialne;.

7. Zakorzenienie dziatan z wykorzystaniem TIK w codziennym

funkcjonowaniu.

Wazne jest rowniez promowanie idei dostepnosci cyfrowej, tak by stata sie
rozpoznawalnym spotecznie elementem poprawy jakosci zycia. Powinno
obejmowac zarowno duze akcje spoteczne czy medialne, jak i dziatania
wewnatrzszkolne. Z kolei placéwki edukacyjne muszg dysponowac¢ zasobami
ludzkimi i technicznymi, ktére wspierajg korzystanie z nowoczesnych
technologii. Warto pokazywac i upowszechnia¢ konkretne narzedzia
sprzyjajgce tworzeniu dostepnych e-materiatow, takie jak np. jasnopis.pl oraz
mozliwosci generatywnej sztucznej inteligencji w tym zakresie. Dostepnosc e-
materiatdéw powinna by¢ regularnie testowana, nawet z uzyciem darmowych
zasoboéw (Ishaq, 2023). Warto tworzy¢ i finansowaé aplikacje, ktére zawierajg
narzedzia dostepnosciowe pomocne w tworzeniu i modyfikowaniu e-
materiatéw. Multidyscyplinarne podejscie, tgczgce nauki edukacyjne,
kognitywne oraz informatyke, moze prowadzi¢ do opracowania bardziej
dostepnych systemow e-learningowych. Niezbedna jest wieksza liczba
empirycznych ocen skutecznos$ci tych rozwigzan, zwlaszcza w kontekscie

uzytkownikdw z niepetnosprawnosciami.

Zaleca sie tworzenie wielodyscyplinarnych zespotéw, think tankéw, ktére bedg
opracowywac i testowac cyfrowe rozwigzania. W sktad tych zespotéw powinni
wchodzi¢ specjalisci z roznych dziedzin, a takze uzytkownicy koncowi —

uczniowie z niepetnosprawnosciami oraz ich rodziny. Projektowanie e-
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materiatdw musi uwzglednia¢ opinie uzytkownikow koncowych, co pozwoli na
bardziej efektywne i dostosowane do ich potrzeb rozwigzania (Bazan, Uceda
Martos, Lopez Martos, She i Martin, 2022). Warto takze finansowac¢ badania
nad UX (User Experience) oraz projektowanie partycypacyjne, co sprzyjac

bedzie powstawaniu bardziej przyjaznych i dostepnych e-materiatow.

Konieczne jest rowniez wsparcie nauczycieli i rodzin uczniéw z SPE oraz
niepetnosprawnosciami w rozwijaniu ich kompetenciji cyfrowych. Nauczyciele
muszg zrozumie¢ podstawy réznorodnosci funkcjonalnej i rozwijaé
umiejetnosci, ktére pozwolg im na efektywne korzystanie z zasobow
cyfrowych. Bez odpowiedniego wsparcia nauczycieli nie da sie w pemi
wdrozy¢ idei dostepnosci cyfrowej w systemie edukacyjnym (Zhang, Tlili,
Nascimbeni, i in., 2020). Kolejnym wyzwaniem jest rozwijanie kompetencji
nauczycieli i terapeutow w zakresie generatywnej sztucznej inteligencji

w edukaciji i terapii. W tym kontekscie nalezy zadbaé réwniez o diagnoze
potrzeb nauczycieli w zakresie potrzeb szkoleniowych dotyczacych
kompetenciji cyfrowych, ich nastawien oraz dotychczasowych doswiadczen
(np. w uzywaniu Sl). Bez takiego rozpoznania oferta szkoleniowa moze
rozmijac sie z ich oczekiwaniami. Skupienie sie na nauczycielach wynika

Z zatozenia, ze jednym z kluczowych elementéw inkluzji cyfrowej mtodych
ludzi jest wspieranie dorostych w rozwijaniu ich kompetenciji cyfrowych
(Reisdorf i Rhinesmith, 2020). Inicjatywy rozwoju zawodowego dla nauczycieli
w zakresie integracji technologii z nauczaniem umiejetnosci czytania i pisania
moga poprawi¢ dziatania dydaktyczne i w ten sposob przynies¢ korzysci

uczniom z niepetnosprawnosciami (Ciampa, 2017).

Przyszte badania powinny opierac sie na projektowaniu systemoéw e-
learningowych w oparciu o ramy ICF (International Classification of
Functioning), co pozwoli na stworzenie bardziej uniwersalnych rozwigzan dla
0sbb z roznorodnymi niepetnosprawnosciami (Scherer, 2015). Wazne jest
takze, aby technologie, np. ATC (Assistive Technology for Cognition), staty sie

naturalnym elementem codziennych rutyn uzytkownikéw. Integracja takich

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez I B E Tyt
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska EDUKACYJNYCH

27



rozwigzan z codziennym zyciem przyczyni sie do zwiekszenia ich

uzytecznosci (Gillespie, Best i O'Neill, B., 2012).

Pod wzgledem technicznym e-materiaty muszg spetniaé¢ standardy WCAG

i by¢ dostepne na urzgdzeniach mobilnych oraz w wersji offline, aby mogty byc¢
uzywane w réznych warunkach, takze w przypadku ograniczonego dostepu do
internetu. Wazne jest, aby materiaty umozliwiaty uzytkownikom personalizacje
tresci oraz wspdlne korzystanie z nich, zaréwno z rodzing, jak

I z rowiesnikami. Zakorzenione w codziennym zyciu wspotdziatanie

z najblizszymi, a nie tylko w warunkach szkolnych, zwiekszy skutecznosc¢
materiatéw edukacyjnych. Jezeli korzystanie z e-materiatow ograniczatoby sie
wytacznie do srodowiska szkolnego, ich oddziatywanie poza instytucjg bedzie
ograniczone. E-materiaty powinny by¢ regularnie monitorowane pod kgtem
funkcjonalnosci i dostepnosci, zardwno przez uzytkownikow, jak

i profesjonalistéw. Proces monitoringu i ewaluacji materiatdow (zwtaszcza tych
Z publicznych zasobéw) moze by¢ zautomatyzowany, co umozliwi ich biezgce

dostosowywanie do potrzeb uzytkownikéw.

Zespoty zajmujgce sie opracowywaniem e-materiatdw muszg byc¢
multidyscyplinarne, a materiaty testowane przez grupy docelowe. Platformy
zawierajgce e-materiaty powinny takze spetnia¢ standardy bezpieczenstwa

i etyki w zakresie przetwarzania danych uzytkownikéw oraz umozliwiac rozne
formy ekspresji uczniow, np. werbalng, pisemng czy graficzng. Wazne, by

umozliwiaty uzyskanie informacji zwrotnej (takze w zréznicowany sposéb).

Regularne aktualizacje e-materiatéw oraz system wsparcia dla uzytkownikéw
to kolejne niezbedne elementy wspierania proceséw inkluzji cyfrowej.
Platformy muszg oferowaé mozliwosc¢ integracji z mechanizmami sztucznej
inteligencji w celu analizy danych dotyczgcych preferenc;ji i postepow
uzytkownikow, przy jednoczesnym zachowaniu najwyzszych standardow
etycznych. Warto, aby tresci byty kompatybilne z obecnymi i przysztymi

technologiami wspomagajgcymi, a interfejsy dostepne za pomocg réznych
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metod, takich jak nawigacja za pomocg klawiatury i technologii
wspomagajgcych (Caks, Ferk, Debevc, Bele Lapuh i Kozuh, 2022).

Standardy dostepnosci e-materiatdw muszg obejmowacé zarébwno wymagania
techniczne, jak i szeroki kontekst wsparcia spotecznego i edukacyjnego, aby
umozliwi¢ petne wykorzystanie tych zasobow przez uczniow z SPE

i niepetnosprawnosciami.

Nowoczesne technologie cyfrowe — obszary
problemowe i wyzwania we wdrazaniu

Jednym z kluczowych problemoéw jest brak kompleksowych badan nad
szerokim kontekstem korzystania z narzedzi cyfrowych przez grupy wrazliwe
(vulnerable populations) (Plichta, 2017). ,Szeroki kontekst” oznacza w tym
przypadku uwzglednienie w diagnozie zaréwno kwestii dostepowych (do
narzedzi, infrastruktury, materiatow dostepnych poznawczo, sensorycznie), jak
réwniez innych doswiadczen mtodych ludzi. Chodzi tu nie tylko o te zwigzane
z zagrozeniami (np. cyberprzemoc, komercjalizacja, ryzyko wykorzystania),
ale takze pozytywne, prorozwojowe aspekty korzystania z tych narzadzi
(ksztattowanie tozsamosci, budowanie relacji spotecznych, zaangazowanie
obywatelskie, edukacja). Doswiadczenia te, zgodnie z powszechnie
uznawanym modelem UE Kids Online (Livingstone, Mascheroni i Staksrud,
2015) nalezy analizowac¢ na réznych poziomach, obejmujgcych m.in.:
doswiadczenia uzytkownikéw jako uczestnikéw dziatan edukacyjno-
terapeutycznych realizowanych na ich rzecz, jak i samodzielnie korzystajgcych
z narzedzi cyfrowych (aspekt socjalizacyjny). Ten ostatni dotyczy doswiadczen
uzytkownikéw jako ofiar negatywnych dziatan innych ludzi w internecie (np.
przemoc, wykorzystanie), ich kontaktu z roznymi niekorzystnymi tresciami (np.
komercyjnymi, seksualnymi) oraz ich zaangazowania w krzywdzenie innych

(np. publikowanie tresci szkodzgcych innym).
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Niedostatek badan naukowych ogranicza petne zrozumienie wyzwan

i mozliwosci, jakie wigzg sie z korzystaniem z cyfrowych narzedzi przez osoby
z grup wrazliwych. Utrudnia to takze skuteczne wsparcie na poziomie
edukacyjnym, terapeutycznym i spotecznym. Nie do przecenienia jest takze
rozpoznawanie zakresu i jakosci wsparcia, na jakie mogg liczy¢ mtodzi ludzie,
zwilaszcza z niepetnosprawnoscig intelektualng. Problematyczny jest rowniez
brak uwzgledniania w populacyjnych badaniach dotyczgcych miodziezy (np.
kwestionariuszowych) zmiennych zwigzanych z rodzajem specjalnych potrzeb
edukacyjnych, niepetnosprawnosci. Zrozumienie doswiadczen uzytkownikéw,
zwtaszcza tych z grup marginalizowanych, jest kluczowe dla skutecznej
implementacji technologii mobilnej. Jonathan Donner (2015) w swojej ksigzce
LAfter Access” podkresla, ze roznorodnosc¢ doswiadczen uzytkownikow jest
istotna, poniewaz kazda grupa spoteczna ma unikalne potrzeby. Np. osoby

Z niepetnosprawnosciami mogg napotykac bariery (np. poznawcze) w dostepie
do technologii, a mtodziez z rodzin o niskim dochodzie czesto boryka sie

z ograniczonym dostepem do urzgdzen mobilnych, co wptywa na jej zdolno$¢
do nauki. Podziat ten zresztg nie jest roztgczny, gdyz czesto osoby

Z niepetnosprawnosciami nalezg do ubozszej warstwy spoteczenstwa. Donner
sugeruje, ze projektanci technologii powinni bra¢ pod uwage réznorodnosc¢
doswiadczen uzytkownikow. Kluczowe jest zbieranie danych o specyficznych
potrzebach i tworzenie rozwigzan dostosowanych do realiow zycia
uzytkownikéw oraz wspieranie lokalnych inicjatyw edukacyjnych. Zrozumienie
réznych czynnikow jest niezbedne, aby technologie stuzyty wszystkim
uzytkownikom, a nie tylko wybranym grupom. Zeby tak sig stato, korzystanie
z nich nalezy widzie¢ w szerszym kontekscie zycia cztowieka i jako wynik
interakcji miedzy ré6znymi czynnikami np. indywidualnymi, Srodowiskowymi

i technicznymi, a cechg charakterystyczng dziatan na rzecz zwiekszania

inkluzji cyfrowej powinna by¢é kompleksowosc¢ dziatan.

Szczegodlne wyzwanie stanowi diagnoza obejmujgca osoby

Z niepetnosprawnoscig intelektualng. Czes¢ badan dotyczacych tej grupy

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez I B E Tyt
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska EDUKACYJNYCH

30



opiera sie na ankietach, co wyklucza niektorych jej uczestnikow. Z kolei wiele
analiz ma charakter jakosciowy, realizowany na niewielkg skale, co utrudnia
wycigganie ogolnych wnioskoéw. Z tego wzgledu pojawia sie postulat
zwiekszenia zasiegu badan z udziatem osob z NI poprzez zastosowanie
metod obserwacyjnych, eksperymentow lub podejscia etnograficznego
(Borgstréom, 2022). Nalezy jednak odnotowac¢ wzrastajgca liczbe badan,

w ktorych osoby z NI aktywnie uczestniczg, wyrazajgc swoje opinie na temat
korzystania z internetu, petnigc takze funkcje cztonkéw zespotdéw badawczych.
Innym przyktadem, dotyczgcym obszaru ekspertyzy, jest niedobér badan

analizujgcych skutecznos¢ systemow e-learningowych.

Pomimo wyraznego braku odniesien do specjalistycznych ram edukacyjnych,
psychologicznych, np. Vygotsky’ego (1978), w literaturze dotyczgcej szeroko
rozumianego e-learningu, znalez¢ mozna czasem nawigzania do bardziej
ogolnych zasad edukacyjnych, takich jak cykl uczenia sie Kolba (Kolb, 1999),
teorie samoregulacji w procesie uczenia sie (Zimmerman, 2013) czy teoria
styléw uczenia sie Keefe'a (Keefe, 1988) (za: Cinquin, Guitton, i Sauzéon,
2019). W literaturze identyfikuje sie rowniez stabe uwzglednienie standardéw
dostepnosci oraz ograniczone odniesienia do edukacji specjalnej. Stosowanie
wspolnych ram odniesienia Scherer (2005) moze stanowi¢ ogromng korzysc¢
dla spoteczno$ci zajmujgcej sie dostepnoscia, zaréwno dla badaczy, jak

i praktykow. Przyktadowo, Gillespie, Best i O’Neill (2012) zaproponowali
klasyfikacje technologii wspierajgcych funkcjonowanie poznawcze opartg na
klasyfikacji ICF (Miedzynarodowej Klasyfikacji Funkcjonowania,
Niepetnosprawno$ci i Zdrowia), co umozliwia tatwiejszg identyfikacje, pomoc
w wyborze, ktéra technologia moze by¢ przydatna w przypadku konkretnego
zaburzenia funkcji poznawczych, uwzgledniajgc jednoczesnie kontekst danej

aktywnosci.

Badania koncentrujg sie w wiekszym stopniu na specyficznych zaburzeniach
neuropsychologicznych (takich jak dysleksja i ADHD) niz na szerzej

rozumianych potrzebach zwigzanych z konkretnymi problemami, dysfunkcjami
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(np. takich jak problemy z uwagg i pamieciag). Wiele badan z problematyki
stanowigcej przedmiot niniejszego opracowania konczy sie konkluzjg ,More
studies are needed” (Potrzebujemy wiekszej liczby badan) (np. Wood, Moxley,
Tighe, i Wagner, 2018). Wiekszos¢ badan skupia sie na standardach
dostepnosci, a w mniejszym stopniu dotyczy technologii wspomagajgcych

i UDL. Obecnie systemy adaptacyjne e-learningu koncentrujg sie gtéwnie na
interfejsie uzytkownika i prezentacji tresci. Przyszie badania powinny
uwzglednia¢ takze adaptacje tresci w zaleznos$ci od celéw edukacyjnych, np.
proponujgc ¢wiczenia dostosowane do umiejetnosci ucznia z wykorzystaniem
systemow tutoringu opartych na sztucznej inteligenciji. Interesujgce moze byc¢
réwniez badanie wykorzystania dodatkowych czujnikéw, takich jak
smartwatche czy EEG, w celu analizy poziomu uwagi lub obcigzenia

poznawczego w czasie rzeczywistym (Cinquin, Guitton, i Sauzéon, 2019).

Warto takze szerzej korzysta¢ z mniej znanych niz WCAG rekomendaciji np.
ETSI (Europejskiego Instytutu Norm Telekomunikacyjnych) dotyczgcych
dostepnosci w materiatach edukacyjnych. Skupiajg sie one na kilku
kluczowych obszarach, majgcych na celu zapewnienie, Ze technologie
informacyjno-komunikacyjne sg dostepne dla wszystkich uzytkownikow, w tym
0s0b z réznymi niepetnosprawnosciami. Po pierwsze, podkreslajg
koniecznos¢ zgodno$ci z przepisami prawa, w tym z dyrektywami dotyczgcymi

dostepnosci.

Wazne jest projektowanie e-materiatéw, ktére sg interoperacyjne

z technologiami asystujgcymi, oraz umozliwiajg automatyczne dostosowanie
treSci do indywidualnych potrzeb uzytkownikow. Istnieje takze potrzeba
zapewnienia petnego wsparcia dla technologii asystujgcych oraz
projektowanie intuicyjnych interfejsow uzytkownika, ktére utatwiajg nawigacje.
Zaleca sie rowniez wielokanatowe dostarczanie tresci, co zwieksza ich
dostepnosé, oraz dbatos¢ o wysokg jakos¢ materiatow multimedialnych

z odpowiednimi napisami i transkryptami. Kluczowe jest takze zbieranie

informacji zwrotnych od uzytkownikéw oraz regularne aktualizowanie e-
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materiatdw w celu dostosowania ich do najnowszych standardéw. Dodatkowo
rekomendacje ETSI podkres$lajg znaczenie szkolenia dla tworcow tresci oraz
dokumentacji, ktéra wspiera zaréwno uzytkownikow, jak i deweloperow

w tworzeniu dostepnych materiatow. Integracja tych zasad w procesie
projektowania przyczyni sie do tworzenia bardziej inkluzywnych srodowisk
edukacyjnych, co jest kluczowe dla efektywnego wsparcia oséb

z niepetnosprawnosciami (Caks, Ferk, Debevc, Bele Lapuh i Kozuh, 2022).

Racjonalne usprawnienia (nowoczesne technologie) —
wnioski i rekomendacje

Nowoczesne technologie cyfrowe (internet i urzgdzenia wymagajgce tgczenia
sie z nim) sg dzi$ zaréwno srodowiskiem zycia, jak i narzedziem (a wtasciwie
narzedziami), za pomocg ktérych osiggamy wazne zyciowe cele. Inkluzja
cyfrowa w oczywisty sposob stanowi wazng sktadowg wspotczesnie
rozumianej inkluzji spotecznej. W Swietle badan osoby

Z niepetnosprawnosciami znajdujg sie w trudniejszym potozeniu w tym
zakresie. Wykluczenie cyfrowe dotyczy zaréwno dostepu do technologii, ale
takze kompetenciji w ich uzywaniu, jak i mniejszych korzysci ptyngcych

z korzystania. Dlatego, kiedy méwimy o wykorzystywaniu réznych platform,
narzedzi czy materiatow, musimy uwzgledni¢ zaréwno wiasciwosci samych
narzedzi cyfrowych (np. dostosowanie ich do indywidualnych potrzeb), jakos¢
wsparcia (np. dostep do edukacji medialnej, kompetencje nauczycieli), jak

i cechy uzytkownikéw (np. umiejetnos$¢ czytania, krytyczne myslenie).
Korzystanie z e-materiatow jest wiec zawsze wpisane w szerszy kontekst
funkcjonowania (nie tylko cyfrowego) oséb z niepetnosprawnosciami, ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi (SPE), ich rodzin i otoczenia
spotecznego. Efektywne korzystanie z e-materiatow bedzie mozliwe dopiero
po spetnieniu wielu warunkow, takich jak przygotowanie ich zgodnie

z obowigzujgcymi standardami, ale takze poprzedzenie tego etapu diagnozg

potrzeb, umiejetnosci cyfrowych oraz barier w uzywaniu technologii
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informacyjno-komunikacyjnych (TIK). Ponizsze rekomendacje podzielono na

te dotyczace kontekstu oraz bezposrednio odnoszgce sie do samych e-

materiatéw i platform. Ich rownolegta implementacja zwiekszy

prawdopodobienstwo ograniczenia ryzyka wykluczenia cyfrowego mtodych

ludzi z niepetnosprawnosciami i specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Natomiast, jesli zignorujemy kontekst (na przyktad bedzie brakowato wsparcia

dla rodzin), korzystanie z e-materiatéw, w najlepszym razie, ograniczy sie do

Srodowiska szkolnego, a tym samym nie bedzie obejmowac szerszego

kontekstu zycia.

Rekomendacje kontekstowe

Dotyczace poziomu makro- i ponadinstytucjonalnego

Idea dostepnosci cyfrowej powinna by¢ upowszechniana za pomocg
réznych kanatéw i sposobow (np. akcje spoteczne, medialne,

wewnatrzszkolne, docieranie do decydentéw).

Szkoty, placéwki powinny dysponowa¢ zasobami potrzebnymi do
wspierania w korzystaniu z nowoczesnych technologii i dostosowania
e-materiatéw (np. oprogramowaniem, dostepem do e-ustug, osobami
mogacymi stanowi¢ wsparcie techniczne dla dziatan edukacyjno-

terapeutycznych).

Koniecznym warunkiem zwigekszenia realnego wptywu na system
edukacyjny w omawianym zakresie jest zapewnienie odpowiedniego

wsparcia w rozwoju kompetencji medialnych nauczycieli.

Potrzebna jest analiza potrzeb nauczycieli i rodzicéw dotyczaca ich
zapotrzebowania na dziatania doskonalgce w zakresie kompetenciji

cyfrowych.

W projektowaniu e-rozwigzan priorytetem powinny by¢ potrzeby

uzytkownikow.
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- Istnieje potrzeba angazowania uzytkownikow koncowych (uczniéw

Z niepetnosprawnosciami, nauczycieli i opiekunéw) w proces

projektowania, rozwoju i oceny oprogramowania edukacyjnego.

- Zespoty, think-tanki opracowujgce i testujgce rozwigzania cyfrowe

powinny mie¢ charakter wielodyscyplinarny.

- W tworzeniu i ewaluacji e-zasobdw potrzebna jest integracja
srodowisk naukowych, cyfrowych oraz osob

Z niepetnosprawnos$ciami i ich rodzin.

- Potrzebne jest ksztattowanie pozytywnych i jednoczesnie

krytycznych postaw wobec uzywania nowych technologii w edukacji

I terapii.
- Potrzebne jest stabilne finansowanie badan i wdrozeh (np.

w modelu doswiadczen uzytkownikéw ‘User Experience’

I projektowania partycypacyjnego).

- Nalezy zwiekszy¢ liczbe empirycznych badan, ocen skutecznosci
rozwigzan dostepnosciowych, w kontekscie osob

Z niepetnosprawnosciami.

Potrzebne jest tworzenie i finansowanie aplikacji (lub innych rozwigzan)

dla nauczycieli, zawierajgcych narzedzia dostepnosciowe, przydatne

w tworzeniu i modyfikacji e-materiatow.

Potrzebne jest multidyscyplinarne podejscie tgczace nauki edukacyjne,

nauki kognitywne oraz informatyke w celu opracowania bardziej

dostepnych systeméw e-learningowych.

Potrzebne jest rozpoznawanie mozliwosci i ograniczen generatywne;j

sztucznej inteligencji w dziataniach wspierajgcych edukacije i terapie.

Nalezy rozwazy¢ mozliwo$¢ projektowania systemow e-learningowych,

ich funkcji, materiatow w oparciu o ramy ICF.
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e Kluczowym aspektem jest wzmacnianie zaangazowania
i samodzielnosci ucznidw w korzystaniu z nowoczesnych rozwigzan
(platform, materiatdw), a nie jedynie koncentracja na interfejsach

(wygladzie, funkcjonalnosci).

e Potrzebne jest rozszerzenie wysitkbw badawczych ukierunkowanych na
szerszy zakres niepetnosprawnosci, zwlaszcza tych, ktore sg mniegj
reprezentowane w ofercie tworzonych rozwigzan (takich jak
niepetnosprawnosc¢ ruchowa, intelektualna, problemy

z funkcjonowaniem spotecznym).

e Konieczne jest podejmowanie dyskusji nad kwestiami etycznymi
zwigzanymi z rozwojem technologii cyfrowych, sztucznej inteligencji
(np. z przechowywaniem tresci dotyczacych profili uczenia sie,

postepdw w kontekscie Sl).

e Wraz z wprowadzaniem do obiegu e-materiatéw potrzebne jest
réwnolegte wdrozenie monitoringu ich uzywania (co do ich
funkcjonalno$ci), zarowno z perspektywy profesjonalistéw jak

i uzytkownikéw oraz ich bliskich.

- Potrzebne jest poddawanie ewaluacji tworzonych, szczegdlnie
Z publicznych zasobdw, e-materiatéw pod wzgledem stopnia

dostepnosci, spetniania standardow.

- Autorzy, instytucje finansujgce tworzenie platform/e-materiatow
powinni otrzymywac informacje zwrotng dotyczgca korzystania

Z nich przez uzytkownikow.

Rekomendacje kontekstowe, mozliwe do zrealizowania
w srodowisku szkoty/placéwki:

e Potrzebne jest uwzglednianie w dziataniach na rzecz mtodych ludzi

Z niepetnosprawnosciami, specjalnymi potrzebami edukacyjnymi zasad
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(specjalnej) cyfrowej edukacji medialnej (np. Plichta, 2017) jako préby

wspierania inkluzji cyfrowe;j.

e Potrzebne jest tworzenie kompleksowego, wspomagajgcego
w kontekscie cyfrowym, sSrodowiska edukacyjnego dla uczniow
z trudnosciami w nauce. (Taki system moze sktadac sie z opartego na
sieci srodowiska, ktére obejmuje m.in. repozytorium tresci,
przechowywanie profili uczniow, w tym informacji i celéw, identyfikujgcy
potrzebne dostosowania dla kazdego ucznia, a dodatkowo modut
monitorowania, dostarczajgcy nauczycielom i rodzicom informacji o

postepach ucznia).

e Potrzebne jest promowanie wspdlnego uzywania technologii cyfrowych

w kontekscie rodzinnym i rowiesniczym.

e Obszar cyfrowej diagnozy powinien by¢ uwzgledniany w dokumentacji
prowadzonej dla mtodych ludzi ze SPE, orzeczeniami o potrzebie

ksztatcenia specjalnego (np. WOPFU czy IPET).

e Potrzebne jest takze rozpoznanie mozliwosci rodzin w zakresie
wspierania swoich dzieci w korzystaniu z technologii cyfrowych, e-
materiatéw, posiadanych zasobow sprzetowych, warunkéw

funkcjonowania.

e Potrzebne jest promowanie wykorzystania ogélnodostepnych narzedzi
do opracowywania i testowania dostepnosci e-materiatow (np.
wskaznika Gunninga oraz zasobéw generatywnej sztucznej

inteligencji).

e Nalezy zintensyfikowac wysitki, aby wprowadzac¢ rozwigzania cyfrowe

do codziennej rutyny uzytkownikéw.

e Proces dopasowania rozwigzan opartych na technologiach cyfrowych
powinien obejmowaé ocene potrzeb uzytkownika, preferencji oraz

czynnikow srodowiskowych, ktére mogg wptywac na korzystanie z nich.
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Kluczowe rekomendacje — podsumowanie

Rekomendacje odnoszgce sie bezposrednio do e-materiatow
| platformy

Materiat posiada wersje umozliwiajgcg efektywne korzystanie na

urzgdzeniach mobilnych.

e Materiat posiada wersje umozliwiajgcg efektywne korzystanie w wersji
offline (w przypadku braku dostepu do internetu lub jego ograniczonej

przepustowosci).

e Platforma posiada mozliwos¢ wydruku materiatéw i pracy z uzyciem

wersji tradycyjnych (papierowych).

e Platforma/materiaty majg mozliwos¢ indywidualnego dostosowania do
potrzeb, preferencji uzytkownikéw (np. poprzez wymiane grafik na

bardziej osobiste, wybrane przez uzytkownika zdjecia, ilustracje).

e Platforma/materiaty umozliwiajg nie tylko realizowanie poszczegdlnych
aktywnosci (np. wskazywanie odpowiedzi), ale takze kreacje tresci

przez uzytkownikow.

e Platforma/materiaty dajg mozliwo$¢é/sprzyjajg wspolnemu realizowaniu

wybranych aktywnosci z najblizszymi osobami, domownikami.

o Platforma/materiaty posiadajg mozliwo$¢ wspdlnego korzystania
w kontekscie réwiesniczym (np. wykonywanie zadan wymagajacych
wspotdziatania).

e Korzystanie z e-materiatdw moze byc¢ zintegrowane z funkcjami
statystycznymi (np. dotyczgcymi preferencji, czasu, sposobu
korzystania) oraz umozliwiajgcymi tworzenie dla celéw analitycznych

historii korzystania, indywidualnych profili edukacyjnych uzytkownikow.
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e Materiaty posiadajg mozliwos¢ wykorzystywania roznych sposobéw
ekspresiji uczniéw i uczennic (np. werbalnej, pisemnej, graficznej)

w celu udzielania odpowiedzi na pytania, zadania testowe.

e Materiaty umozliwiajg uzytkownikom uzyskanie informacji zwrotnej

w zroznicowanych formach (np. pisemnej, gtosowej).

e Zespoty zajmujgce sie opracowaniem e-materiatdw opieraty sie na
podejsciu multidyscyplinarnym (np. posiadaty przedstawicieli z obszaru

nauk edukacyjnych, neuronauk, informatyki, uczenia maszynowego).
e Materiaty zostaty przetestowane przez grupy docelowe.

o Platforma zawierajgca e-materiaty spetnia bezpieczne i etyczne warunki

przetwarzania oraz gromadzenia danych o uzytkownikach.

e Opracowane materiaty, oprogramowanie majg zapewniong mozliwosc

regularnej aktualizacji.

e Platforma daje mozliwos¢ zapamietania miejsca, w ktérym zakonczono
aktywnos¢ i umozliwia powrét do tego momentu w przypadku jej

nieukonczenia.

e Platforma zawierajgca e-materiaty posiada system wsparcia dla

uzytkownikow.

o Platformal/e-materiaty posiadajg przewodnik poszerzajgcy
nauczycielom kontekst ich stosowania — zaréwno teoretyczny, jak
i metodyczny (np. zawierajgcy uwagi dotyczgce adresowania danej
aktywnosci do poprawy okreslonej funkcji poznawczej uczniow,
rekomendowanego sposobu i warunkéw uzycia materiatéw w czasie
zajec).

e Platforma/e-materiaty dajg mozliwosc¢ integracji z mechanizmami
sztucznej inteligencji (do celéw statystycznych, ale takze

umozliwiajgcych adaptowanie sie do potrzeb uzytkownikéw).
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Tresci powinny by¢ mozliwie kompatybilne z obecnymi i przysztymi
»=agentami” uzytkownika, w tym technologiami wspomagajgcymi.
Elementy interfejsu powinny by¢ dostepne za pomocg réznych metod

I sposobow (np. nawigacji za pomocg gtosu, dotyku, technologii
wspomagajgcych).
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Projektowanie uniwersalne w edukacji
(UDL)

Dr Magdalena Betza-Gajdzica

Uniwersytet Slgski w Katowicach

Wprowadzenie

Projektowanie uniwersalne w edukacji UDL (ang. Universal Design for
Learning) to sposdb zapewnienia dostepnosci edukacji uwzgledniajgcy
zréznicowane potrzeby oséb uczgcych sie w celu zapewnienia jak najwiekszej

efektywnosci edukacii.

Projektowanie uniwersalne w uczeniu sie (UDL) definiowane jest jako ,,[...]
zbiér zasad dla opracowywania programow nauczania, ktore zapewniajg
wszystkim uczniom réwne szanse uczenia sie” (Canteriin., 2017, s. 3). To
podejscie do uczenia sie, ktdére ma na celu projektowanie materiatéw, dziatan
i polecen na tyle elastycznie, aby sprosta¢ zarbwno mocnym stronom, jak

i potrzebom poszczegdlnych osdb uczgcych sie, tak aby wszyscy mieli dostep

do tego, czego sie uczg w klasie (Canter i in., 2017).

Jako strategia edukacyjna rozwijajgca sie poczgtkowo w Stanach
Zjednoczonych osigga status coraz bardziej efektywnej, zmierzajgcej do
osiggania wysokiej jakosci edukacji dla wszystkich oséb uczgcych sie. Mimo
ze u zrodet UDL stoi projektowanie uniwersalne zapoczatkowane przez
architekta Ronalda Mace’a w celu zwigkszania dostepnos$ci produktéw dla
0sOb z ograniczeniami wynikajgcymi gtownie z niepetnosprawnosci (Mace,
1985), to idea ta ma swoje odzwierciedlenie w innych obszarach zycia, w tym

w obszarze edukacji.

Jest ona wazna, poniewaz jej gtbwnym celem jest tworzenie optymalnych

warunkow edukacyjnych dla rozwoju kazdego ucznia, uczennicy,
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uwzgledniajgc ich roznorodnos¢. Dowod waznosci tego zagadnienia mozemy
odnalez¢ w Konwencji o Prawach oséb z niepetnosprawnosciami ONZ, gdzie
znajduje sie definicja projektowania uniwersalnego, ktéra brzmi: ,Uniwersalne
projektowanie oznacza projektowanie produktéw, srodowiska, programow

i ustug w taki sposob, by byty uzyteczne dla wszystkich, w mozliwie
najwiekszym stopniu, bez potrzeby adaptacji lub specjalistycznego
projektowania” (ONZ, 2006, artykut 2 Konwencji). Wszelkie dziatania powinny
uwzglednia¢ zatozenia ,to samo wejscie dla wszystkich” (and. The same
entrance for All) lub ,te same szanse dla wszystkich” (ang. The same

opportunity for All) (Gawron, 2015).

Réwniez programy nauczania tworzone w koncepciji projektowania
uniwersalnego charakteryzujg sie szerokim spektrum celéw nauczania,
zréznicowaniem metod i strategii nauczania oraz bogactwem srodkow
dydaktycznych i form pracy na zajeciach. Sprawia to, ze uczniowie czy
studenci mogg wybrac¢ najbardziej efektywny sposdb nabywania wiedzy

I kompetencji, ktory jednoczes$nie nie jest pozbawiony wyzwan. Mogg takze
prezentowac swojg wiedze i umiejetnosci w réznorodny sposéb, spojny z ich
indywidualnymi mozliwosciami i talentami, ale takze wyraznie osadzony

w rzeczywistosci pozaszkolnej zgodnie z klasyczng zasadg mowigca, ze
uczenie sie jest nie dla szkoty — ale dla zycia (Domagata-Zysk, 2015, 2023).
Rozwijajgca sie na Swiecie i coraz bardziej obecna koncepcja edukacji
wigczajgcej, rozumianej jako edukacji wysokiej jakosci dla wszystkich
ucznidéw i uczennic, zmieniajgce sie srodowisko spoteczne, a tym samym
edukacyjne sprawiajg, ze w szkole jest coraz wieksze zréznicowanie pod
wzgledem potencjatu, potrzeb, mozliwosci i ograniczeh uczniow.
Wspotczesnie dyskusije idg bardziej w kierunku odpowiedzi na pytanie: jak
pracowac z grupg zréznicowang? a nie: czy grupy powinny by¢
zréznicowane? Roznorodnos¢ w szkole jest faktem i ta réznorodno$¢ wymaga

takze redefiniowania podejscia w planowaniu i prowadzeniu procesu edukacji.
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Zajecia edukacyjne powinny przystawac do potrzeb wszystkich ich
uczestnikow, a jednym ze sprawdzonych sposobdw tworzenia lekcji dostepnej
dla wszystkich jest zastosowanie projektowania uniwersalnego w edukacji
(UDL) (Cichocka-Segiet, Mostowski, Rutkowski, 2019).

Nazewnictwo

Istniejg rozne sposoby nazywania i rozumienia projektowania uniwersalnego
w edukacji. Termin Universal Design for Learning-UDL pojawit sie w latach 90.
obok pojecia Universal Design-UD oznaczajgcego procesy odnoszgce sie do
réznych sfer zycia i zaktadajgcych realizacje 7 zasad projektowania
uniwersalnego, jako ten, ktéry dotyczy edukacji. W Polsce pojawity sie
natomiast takie okreslenia jak: ,uniwersalne projektowanie w edukac;ji”,
~projektowanie uniwersalne edukac;ji’, ,projektowanie uniwersalne

w nauczaniu”, ,uniwersalne projektowanie dla uczenia sie (ang. UDE —
Universal Design in Education, Universal design for learning, Burgstahle,
2012; Olechowska, 2016). Oprocz stosowanego najczesciej projektowania
uniwersalnego w edukacji spotykamy takze projektowanie uniwersalne
instrukcji (UID — Universal Instructional Design), ktore opiera sie na 7
zasadach UID i odnosi sie do projektowania instrukcji i polecen w procesie,
aby byly dostepne i zrozumiate. Tak zaprojektowane mogg pomoc
nauczycielom i nauczycielkom w projektowaniu dostepnych dziatan, srodowisk
i materiatdbw zwigzanych z nauczaniem i uczeniem sie oraz w tworzeniu
doswiadczen edukacyjnych, ktére szanujg i doceniajg roznorodnosc (Universal
Instructional Design, University of Guelph). Jest to alternatywa dla
projektowania uniwersalnego w edukacji, ktéra w gtéwnej mierze skupia sie na
tworzeniu dostepnych instrukcji i polecen, ale nie tylko. Jej zatozenia sg
szersze i odnoszg sie takze do tworzenia dostepnych elementéw takich jak:

przestrzenie klasy, strony internetowe, materiaty dydaktyczne.

Innym jeszcze okresleniem zwigzanym z projektowaniem uniwersalnym

w edukaciji jest termin ,uniwersalne sposoby oceniania” (UDA — Universally
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Designed Assessments), ale takze WCAG (Web Content Accessibility
Guidelines) odwotujgcy sie do poszukiwania inkluzyjnych praktyk w zakresie
projektowania technologii komunikacyjno-informacyjnych w nauczaniu (Knopik
iin., 2021).

Dwa podejscia do projektowania uniwersalnego
w edukacji

W literaturze mozemy odnalez¢ dwa podejscia do UDL. Zwolennicy
pierwszego odnoszg proces edukacji do 7 zasad projektowania
uniwersalnego, przektadajac je na obszary zwigzane z projektowaniem
dydaktyki, co stanowi wyjscie do dostosowania procesu edukaciji, aby

uwzgledniat zasady takie jak:

1. Sprawiedliwe wykorzystanie — (equitable use) przez osoby o réznych
umiejetnosciach (mozliwosciach), np. materiatéw edukacyjnych
w formatach dostepnych dla os6b o szerokim zakresie sprawnosci,

niepetnosprawnosci, wieku, rasy i pochodzenia etnicznego.

2. Elastycznosé w uzyciu — (flexibility in use) pozwala na wyboér sposobu
wykorzystania (np. mozliwos¢ przeczytania czy odstuchania tekstu,

obejrzenia filmu z napisami, audiodeskrypcjg itd.).

3. Prostai intuicyjna obstuga (simple and intuitive use) — projekt /
produkt jest tatwy do zrozumienia, niezaleznie od doswiadczenia,
wiedzy, umiejetnosci jezykowych czy obecnego poziomu koncentraciji

uzytkownika.

4. Czytelnosé¢ informaciji (perceptible information) — dotyczy uzycia
informacji w sposéb efektywny, niezaleznie od warunkéw otoczenia lub
zdolnosci sensorycznych uzytkownika, np. tego, aby produkt miat
odpowiednie cechy wizualne, kinestetyczne (odblaskowe elementy,

wypukte litery).
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5. Tolerancja btedu (tolerance for error) — zapobiega niezamierzonemu
uzyciu lub umozliwiajg podjecie kolejnej proby lub udzielanie

wskazéwek, np. gdy za pierwszym razem ktos sie po prostu pomyli.

6. Niewielki wysitek fizyczny (low physical effort) — projektowanie w taki
sposob, aby produktem mogty postuzy¢ sie osoby stabsze, np. starsze,
chore, niesprawne ruchowo. Projektowanie tak, aby przedmiot wymagat
minimalnego wysitku uzytkownika, np. oprogramowanie z duzymi
przyciskami, ktére umozliwig obstuge osobom majgcym niskie

kompetencje w zakresie motoryki mate;.

7. Wymiary i przestrzen dostepne i uzyteczne (size and space for
approach and use) — odpowiednia wielko$¢ i przestrzen przewidziana
do podejscia, dziatania i wykorzystania produktu, niezaleznie od
wielkosci, postury ciata lub mobilnosci uzytkownika, np. regulowany stot
i odpowiednia przestrzen manewrowa, dzieki ktorej uczniowie,
uczennice prawo lub leworeczni bedg w stanie szybko dostosowac je
do swoich mozliwo$ci fizycznych i potrzeb (por. Mace, 1985;
Burgstahler, 2012; Domagata-Zysk, 2015; Olechowska, 2016 ).

Mowi sie takze o 6smej zasadzie projektowania uniwersalnego jakg jest
.percepcja rownosci” rozumiana jako rownoprawny dostep do ustug,
produktéw, transportu w sposob nieprowadzgcy do dyskryminacji (Knopik i in.,
2021).

Drugie podejscie do UDL prezentuje Organizacja CAST (Centre for Applied
Special Technologies), ktora, adaptujac powyzsze zasady UD, stworzyta
odrebng koncepcje i zaproponowata trzy zasady projektowania uniwersalnego
w edukacji z konkretnymi wytycznymi do tych zasad oraz wskazéwkami do
praktyki edukacyjnej (zob. CAST, 2008,2018, 2024). Jest to najbardziej
rozpowszechniona, ale takze najbardziej dopracowana, ewaluowana

i modyfikowana koncepcja projektowania uniwersalnego w edukaciji.
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Koncepcja UDL, o ktorej mowa, zostata stworzona w Stanach Zjednoczonych
przez CAST, czyli w Centrum Technologii Wspierajgcych, w ramach ktérego
zespot klinicystéw opracowywat zasady projektowania uniwersalnego

w edukacji oraz dokonywat ich ewaluacji. Po zrozumieniu, iz oprécz
technologii asystujgcych wazna jest zmiana samego programu nauczania,
ktéry poprzez swojg nieelastycznosc oraz niedostosowanie do potrzeb
uczniéw/uczennic powoduje bariery w osigganiu pozgdanych oraz mozliwych
efektéw uczenia sig, opracowano trzy podstawowe zasady UDL (CAST, 2014;
Chimicz i Prokopiak, 2021):

» Zaangazowanie i motywacja — zapewnienie réznorodnych form
motywowania do pracy (W jaki sposéb motywujemy i podtrzymujemy

Zaangazowanie w uczenie sig?).

* Prezentacja — zapewnienie réznorodnych srodkow przekazu informaciji

w czasie zaje¢ dydaktycznych (Jak uczymy?).

» Dziatanie i ekspresja — zapewnienie réznorodnych form ekspresji
I prezentowania swoich osiggnie¢ edukacyjnych (W jaki sposob osoby
uczgce sie prezentujg to, czego sie nauczyty?) Por.: CAST, 2008, 2018,
2024; Cichocka-Segiet i in., 2019; Olechowska, 2021; Knopik i in.,
2021.

Mimo iz zasady te opierajg sie na wspoétczesnych osiggnieciach badan
neurobiologicznych, to mozna odnalez¢ w nich takze zatozenia teorii sfery
najblizszego rozwoju Lwa Siemionowicza Wygotskiego. Zasady odnoszg sie
do sformutowanych przez niego trzech umiejetnosci warunkujgcych skuteczne
uczenie sie — samoregulacji, umiejetnosci poznawczych i komunikatywnych
(Diaz, Neal, Amaya-Williams, 1990, s. 127-154 za: Olechowska, 2016).

Od 2008 roku, kiedy przedstawiono wersje 1.0, CAST wydato trzy kolejne
wersje, uwzgledniajgce zmiany zaréwno w strukturze, jak i tresciach. W 2024
roku zaprezentowano wersje zrewidowang opartg na kolejnej wers;ji 3.0 (UDL
Guidelines 3.0 Full Draft, CAST 2024) (Betza-Gajdzica i in., 2024).
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Najwazniejsze zmiany w nowej wersji 3.0 dotyczg rezygnacji z numeraciji
zaréwno zasad, jak i punkow kontrolnych. We wszystkich trzech zasadach
oraz wytycznych wykreslono stowa ,zapewniaj”’, aby podkresli¢, ze wytyczne
moga byc¢ stosowane zarowno przez nauczycielki i nauczycieli, jak rowniez
przez uczennice i uczniéw. Stowa ,punkty kontrolne” (org. check-point)
zastgpiono stowem ,wskazowki” (prompts) w odniesieniu do wytycznych
trzech zasad. W obszarze funkcji wykonawczych wprowadzono zmiany, aby
lepiej odpowiadaty one obecnym doniesieniom w zakresie neuronauki (UDL
Guidelines 3.0 Full Draft, CAST, 2024).

Struktura koncepcji UDL wg CAST opiera sie na kaskadowym stylu myslenia o
planowaniu. Kazdej z trzech zasad przypisano trzy wytyczne, ktére opisano

przy pomocy wskazowek, w jaki sposob nalezy je rozumiec i realizowac.
Zasada pierwsza UDL — ZAANGAZOWANIE, czyli
dlaczego sie uczymy?

Zasada pierwsza odnosi sie do roznic indywidualnych w zakresie
zaangazowania i motywacji do nauki, preferencji pracy indywidualnej vs
grupowej oraz stosunku do nowosci lub rutyny. Poniewaz nie mozna
zdefiniowac jednolitego, optymalnego dla wszystkich os6b sposobu
zaangazowania w proces nauki, istotne jest zapewnienie mozliwosci wyboru
formy zaangazowania (Knopik i in., 2021).

Wytyczna: Rozbudzanie zainteresowan

e Zapewniamy jak najwiekszg swobode i autonomie, umozliwiajgc wybor

w takich kwestiach, jak:
- poziom postrzeganego wyzwania,

- rodzaj dostepnych nagrod i wyrdznien,
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- kontekst lub tres¢ wykorzystywana do ¢wiczenia i oceniania

umiejetnosci,
- narzedzia uzywane do gromadzenia lub zdobywania informaciji,

- kolor, wyglad lub graficzne przedstawianie tresci itp.,

kolejnosc¢ lub harmonogram realizacji elementéw zadan.

e Projektujemy zajecia w taki sposob, aby efekty uczenia sie byty
autentyczne, pozostawaty w relacji z prawdziwymi odbiorcami

i odzwierciedlaty jasny dla uczestnikow cel.

e Zapewniamy zadania umozliwiajgce aktywne uczestnictwo, eksploracje

i eksperymentowanie.

e Zachecamy do osobistej reakcji, oceny i autorefleksji na temat tresci
i dziatan.

e Uwzgledniamy dziatania sprzyjajgce wykorzystaniu wyobrazni do
rozwigzywania nowych i istotnych problemow lub kreatywnego

nadawania sensu ztozonym pomystom.

e Pielegnujemy radosc¢ i zabawe.

Wytyczna: Podtrzymywanie/wspieranie wysitku i wytrwato$ci

e Monitorujemy stawiane cele, aby byty wyraznie sformutowane w danym
obszarze — wymagamy od ucznidéw, aby wyraznie formutowali lub
przeformutowywali cele edukacji w danym obszarze, jesli nie sg

wyrazone prawidtowo.
e Prezentujemy cele na wiele sposobdw.

e Zachecamy do dzielenia celow dtugoterminowych na cele

krétkoterminowe.
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e Pokazujemy narzedzia — szablony, programy komputerowe — z kt6rych

kazdy moze korzysta¢ przy planowaniu.

e Uzywamy podpowiedzi lub schematéw do wizualizacji pozgdanego

wyniku.

e Angazujemy wszystkich w dyskusje oceniajgce na temat tego, co
stanowi doskonatosc¢, pokazujgc odpowiednie przyktady nawigzujgce

do ich pochodzenia kulturowego i zainteresowan.
e Tworzymy akceptujgcy i wspierajgcy klimat w klasie.
e Zmieniamy poziom nowosci lub ryzyka.

e Stosujemy wykresy, kalendarze, harmonogramy, widoczne liczniki
czasu, wskazowki itp., ktore mogg zwiekszy¢ przewidywalnos¢

codziennych czynnosci.
e Okreslamy jasne zasady na zajeciach.

e Zmieniamy poziom stymulacji sensorycznej (w zakresie szumu w tle,
stymulaciji wizualnej, liczby funkcjonalnosci czy liczby elementéw

prezentowanych jednoczes$nie).

e ROznicujemy tempo pracy, dtugos¢ aktywnosci, dostepnosc¢ przerw na

odpoczynek.

e RO&znicujemy wymagania dotyczgce publicznej prezentacji osigganych

wynikow i dokonywanej oceny.
e Promujemy przynalezno$¢ i wspolnotowosc.
Wytyczna: Samorozwaj

e Dostarczamy podpowiedzi, przypomnienia, przewodniki, tabele i listy

kontrolne skupiajgce sie na:

- celach samoregulacyjnych (np. zmniejszenie czestotliwosci
agresywnych wybuchdéw w odpowiedzi na frustracje),
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- wydtuzeniu czasu wykonywania zadania w warunkach utrudnienia,

- zwiekszaniu czestotliwosci autorefeksji i samowzmacniania sie.

e Zapewniamy treneréw, mentoréw lub inne osoby, ktére modelujg
proces wyznaczania osobistych celéw, biorgc pod uwage zaréwno

mocne, jak i stabe strony uczennic, uczniéw.

e \Wspieramy dziatania zachecajgce do autorefleksji i identyfikacji

osobistych celdw.

e Zapewniamy zroznicowane modele, sposoby i informacje zwrotne

w celu:

radzenia sobie z frustracjami,
- poszukiwania zewnetrznego wsparcia emocjonalnego,

- rozwijania kontroli wewnetrznej i umiejetnosci, radzenia sobie ze
stresem, fobiami (np. ,Jak moge poprawi¢ obszary, w ktérych mam

trudnosci?” zamiast ,Nie jestem dobry z matematyki”),

- wykorzystywania sytuacji z zycia codziennego lub symulacji, aby

zademonstrowa¢ umiejetnosci radzenia sobie.

e \Wprowadzamy narzedzia (pomoce, wykresy), ktére pomogag
poszczegodlnym osobom w nauce, w gromadzeniu danych
I sporzgdzaniu ewaluacji wlasnego zachowania w celu monitorowania

Zmian w zachowaniu.

e Korzystamy podczas zajec¢ ze srodkow umozliwiajgcych uczennicom,
uczniom uzyskanie informacji zwrotnej i dostepu do alternatywnych
strategii (np. wykreséw, szablonow, ekranéw informacji zwrotnych),
ktore pomagajg zrozumiec postepy w edukacji w sposob zrozumiaty

i terminowy.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez I E L’;‘\W\E“ T
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska EDUKACYJNYCH

50



Zasada druga UDL — PREZENTACJA, czyli czego
uczymy?

Wytyczna: Prezentowanie tresci ksztatcenia

e Umozliwiamy dostosowania w zakresie wzrokowego odbioru informaciji.
e \Wspieramy rozne sposoby postrzegania informacji.

e Zapewniamy autentyczng reprezentacje réznorodnosci perspektyw

i r6znorodnosci tozsamosci.

Wytyczna: R6zne mozliwosci w zakresie jezyka, wyrazen
matematycznych i symboli
e \Wyjasniamy stownictwo i symbole.
e Objasniamy struktury jezykowe.
e \Wspieramy odczytywanie tekstu, notacji matematycznej i symboli.
e Dbamy o szacunek i zrozumienie dla réznych jezykow i dialektow.

e Eliminujemy dyskryminujacy jezyk i symbole.

Wytyczna: Mozliwosci budowania wiedzy

e Aktywizujemy i poszerzamy wiedze ogoing.

e Podkreslamy i odkrywamy wzorce, najwazniejsze cechy, nadrzedne

idee i istniejgce relacje.

e Promujemy réznorodnos¢ w zakresie sposobow poznawania

i tworzenia nowych znaczen.

e \Wzmacniamy transfer i generalizowanie wiedzy.
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Zasada trzecia UDL — DZIALANIE i EKSPRESJA, czyli
jak sie uczymy?

Wytyczna: Opcje interakcji

e Dostosowujemy wymagania dotyczgce czasu trwania, szybkosci

i zakresu czynnosci motorycznych podczas zajec.

Proponujemy alternatywy dla sposobow wskazywania rozwigzan (np.

za pomocg piora, otdwka albo myszy komputerowej).

Zapewniamy alternatywy dla fizycznej interakcji z materiatami za
pomocag reki, gtosu, pojedynczego przetgcznika, joysticka,

standardowej klawiatury lub dostosowanej klawiatury.

Optymalizujemy dostep do narzedzi wspierajgcych (naktadki, ekrany
dotykowe, alternatywne klawiatury, alternatywne polecenia
klawiaturowe, odpowiednie oprogramowanie kompatybilne z roznymi

sprzetami).

Wytyczna: Wyrazanie i komunikacja

Uzywamy wielu mediéw (tekst, mowa, rysunek, ilustracja, komiks,
scenorys, projekt, film, muzyka, taniec/ruch, sztuka wizualna, rzezba

lub wideo).

Umozliwiamy manipulacje fizycznymi przedmiotami (np. blokami,
modelami 3D).

Korzystamy z mediow spotecznosciowych i z interaktywnych narzedzi
internetowych (np. foréw dyskusyjnych, czatéw, narzedzi do

projektowania stron internetowych, narzedzi do adnotacji, scenoryséw,

komiksow, prezentacji, animac;ji).

Rozwigzujemy problemy, stosujgc rézne strategie.
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e Udostepniamy narzedzia do sprawdzania pisowni i gramatyki oraz

oprogramowania do przewidywania stow.

e Zapewniamy oprogramowanie do zamiany tekstu na mowe
(rozpoznawanie gtosu), umozliwiamy dyktowanie przez ludzi

I nagrywanie.

e Zapewniamy kalkulatory, kalkulatory graficzne, szkicowniki

geometryczne lub wstepnie sformatowany papier milimetrowy.
e Podajemy poczatek zdania lub paski zdan.

e Korzystamy z narzedzi do tworzenia konspektow lub narzedzi do

mapowania koncepciji.

e Zapewniamy odpowiednie oprogramowanie: do projektowania
wspomaganego komputerowo (CAD), do notacji muzycznej (zapisu)

i do notacji matematycznej.

e Zapewniamy wirtualne lub konkretne matematyczne manipulacje (np.
blokami o podstawie 10, blokami algebry).

e Korzystamy z aplikacji internetowych (np. serwiséw typu wiki, animaciji,
prezentaciji).

e Zapewniamy zroznicowane modele do nasladowania (tj. modele, ktére
wykazujg te same wyniki, ale wykorzystujg ré6zne podejscia, strategie,
umiejetnosci itp.).

e Umozliwiamy kontakt z réznymi mentorami (tj. nauczycielami/tutorami,

ktérzy stosujg rozne podejscia do motywowania, kierowania,

przekazywania informacji zwrotnych lub informowania).

e Zapewniamy schematy, ktére mozna stopniowo udostepnia¢ wraz ze
wzrostem niezaleznosci i umiejetnosci (np. osadzone

w oprogramowaniu do cyfrowego odczytu i zapisu).
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e Przekazujemy zr6znicowane informacje zwrotne (np. informacje, ktore
sg dostepne, poniewaz mozna je dostosowac do poszczegolnych

uczniéw).

e Podajemy wiele przyktaddéw nowatorskich rozwigzan autentycznych

problemow.

Wytyczna: Strategie rozwoju

Aby opracowywac i realizowac plany w celu osiggniecia jak najwiekszych

korzy$ci z nauki:

e \Wspieramy wtasciwe wyznaczanie celow (podpowiadamy strategie
planowania uwzgledniajgce wysitek, zasoby, trudnos¢, pokazujemy
modele, przyktady wyznaczania celéw, zapewniamy podpowiedzi

w postaci przewodnikdw, list kontrolnych itp.).

e Tworzymy plany zadan do realizacji (CAST 2024, za: Betza-Gajdzica,

Ciborowski, Knopik, Nosowicz, Rodzewicz, 2024)

UDL, czyli projektowanie uniwersalne w edukacji (ang. Universal Design for
Learning), jest wazne, poniewaz promuje inkluzyjne podejscie do edukacji,
ktore uwzglednia roznorodnos¢ uczniow i zmierza do podnoszenia jakoSci

edukacji dla wszystkich osob uczgcych sie.

Oto kilka kluczowych powodéw, dla ktérych UDL jest istotny: Po pierwsze
uwzglednia réznorodnos¢ ucznidéw: Kazdy uczen jest inny — ma rézne
sposoby uczenia sie, zainteresowania, zdolnosci i wyzwania. UDL oferuje
elastyczne podejscie, ktore dostosowuje sie do tych réznic, zamiast

oczekiwac, ze wszyscy uczniowie bedg uczy¢ sie w taki sam sposéb.

Wdrazanie tej idei jest wazne takze z kilku jeszcze waznych powodow, ktorymi

sa:
1. Eliminacja barier: UDL ma na celu usuniecie barier w procesie

nauczania poprzez oferowanie wielu sposobow przedstawiania tresci,
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wyrazania siebie oraz angazowania sie w nauke. To sprawia, ze
edukacja staje sie bardziej dostepna dla wszystkich, niezaleznie od ich
umiejetnosci.

2. Promowanie autonomii uczniéw, uczennic: Dzieki réznym opcjom
dostepu do tresci oraz sposobom wyrazania swoich umiejetnosci,
osoby uczgce sie mogg bardziej samodzielnie podejmowac decyzje
dotyczgce swojego procesu nauczania, co zwigeksza ich motywacje

I zaangazowanie.

3. Przygotowanie do zycia: UDL nie tylko pomaga w edukacji, ale takze
rozwija umiejetnosci niezbedne w zyciu codziennym i zawodowym,
takie jak umiejetnos¢ adaptaciji, kreatywne rozwigzywanie problemow

oraz wspoOfpraca z innymi.

4. Wspieranie inkluzji: UDL wspiera idee, ze kazdy uczen, uczennica
niezaleznie od swoich zdolnosci czy ograniczen, ma prawo do petnego
uczestnictwa w procesie nauczania. To podejscie jest szczegdlnie
wazne w kontekscie osob z niepetnosprawnosciami, poniewaz pozwala
na ich petniejsze i bardziej znaczgce wigczenie ich w sSrodowisko
edukacyjne, ale takze w odniesieniu do 0s6b z innymi szczegdlinymi
potrzebami wynikajgcymi np. z odmiennosci ptciowej, pochodzenia,

statusu spotecznego czy wyznania.

Efektywnos¢ projektowania uniwersalnego w edukacji
— przeglad badan empirycznych i przykitady dobrych
praktyk

Wiele badan zwtaszcza na gruncie literatury anglojezycznej dowodzi
efektywnosci uniwersalnego projektowania edukacji. Badania pokazujg (zob.
Rao i in., 2014; Capp, 2017), ze UDL przynosi korzysci zarbwno osobom

uczgcym sie, jak rowniez nauczajgcym (nauczycielkom, nauczycielom).
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Juz przy tworzeniu UDL towarzyszyta mys| dotyczgca badania efektywnosci
oddziatywan, bo to witasnie zespodt klinicystow z USA na poczagtku lat 90. XX w.
pracujacych z niepetnosprawnymi dzie¢mi w szpitalu w Massachusetts
opracowat koncepcje UDL (Meyer, Rose, Gordon, 2014) i od 1984 r.
cztonkowie zespotu, zaktadajgc organizacje Center for Applied Special
Technology (CAST), mieli na celu zbadanie, w jaki sposdb specjalne
technologie mogg pomadc niepetnosprawnym uczniom w edukacji. Na
podstawie wieloletnich doswiadczenh badacze z CAST doszli do wniosku, ze
chociaz technologie wspomagajgce uczniow sg wazne, to nieelastyczny

i niedostosowany do ich potrzeb program nauczania stwarza powazne bariery
W osigganiu przez nich pozgdanych i mozliwych efektéw w nauce. Przez lata
specjalisci CAST testowali i redefiniowali swoje zasady, priorytety i wizje
(Chimicz, Prokopiak, 2021). Efektem pracy, testowania, ewaluowania

i badania jest zaprezentowana w roku 2024 wersja UDL 3.0.

Wczesne prace projektu CAST koncentrowaty sie na réznicach
indywidualnych oraz specyficznych wzorcach mocnych i stabych stron
kazdego ucznia w odniesieniu do konkretnych celéw uczenia sie. Podejscie to
byto ograniczone na trzy sposoby. Po pierwsze, szeroko zakrojona analiza
kazdego ucznia w wielu klasach z duzg liczbg uczniéw byta mato
prawdopodobna. Po drugie, skupienie sie na jednostce w subtelny sposéb
nawigzywato do starego medycznego modelu niepetnosprawnosci lub innoSci i
W sposoOb niezamierzony wzmocnito koncepcje dychotomii pomiedzy
LLypowym” i ,nietypowym?”. Po trzecie, podejscie to sugerowato, ze uczniowie
majg ten sam ,profil” niezaleznie od kontekstu. W obecnej pracy CAST
podkreslone zostato, Ze uczenie sie odbywa sie w ramach dynamicznej
interakcji miedzy uczniem a srodowiskiem uczenia sie oraz ze srodowisko
uczenia sie, czyli kontekst, samo w sobie jest ztozone i dynamiczne (Gordon,
2024).

Jak pisze Knopik (2021) badania dotyczgce UDL mozna podzieli¢ na dwie

ogolne kategorie. Pierwszg z nich stanowig te, ktére lezaty u podstaw
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koncepciji teoretycznej UDL. Ta kategoria jest bardzo szeroka i mozna do niej
zaliczy¢ spektrum publikacji z zakresu pedagogiki i psychologii wspierajgce
poszczegolne zasady i wytyczne UDL. Drugg kategorig sg badania
wskazujgce na efektywnos¢ zastosowania koncepcji UDL w praktyce

edukacyjnej i stanowig znacznie mniej obszerng grupe.

Polskie badania dotyczgce efektywnosci Universal Design for Learning (UDL)
sg wcigz w fazie rozwoju, jednak pierwsze doswiadczenia wskazujg na
pozytywny wptyw na proces edukacyjny. W literaturze rodzimej czesciej
znajdujemy odniesienia do edukacji na poziomie wyzszym, uwzgledniajgce
najczesciej zatozenia projektowania uniwersalnego w edukacji, przeniesienie
wytycznych UDL do praktyki dydaktyki akademickiej a takze pokazujgce dobre
praktyki w poszczegdlnych uczelniach (zob. Domagata-Zysk, 2015; Gawron,
2015; Chimicz, Prokopiuk, 2021; Olechowska, 2021; Knopik i in.,

2021; Perkowska, Bajkowski, 2022; Duda, Motyl, Zalas, 2023; Piasecka,
Irasiak, 2023; Domagata-Zysk, 2023). Brakuje natomiast opracowan
pokazujgcych badanie efektywnosci uniwersalnego projektowania edukacji
akademickiej. Podobnie jest w obszarze badan na poziomie szkoty nizszego
rzedu. Pojawiajg sie przyktady dobrych praktyk szkolnych. Na przykfad

w projekcie realizowanym w ramach programu Erasmus+ z udziatem szkot

z Polski, Litwy, Finlandii i Austrii, nauczyciele z ZSO nr 9 w Krakowie
odnotowali wzrost zaangazowania uczniow oraz lepsze dostosowanie tresci
edukacyjnych do indywidualnych potrzeb uczniéw o réznych zdolnosciach
(Galkiené i in., 2021).

Analiza efektywnosci projektowania uniwersalnego w edukacji na podstawie

Swiatowych badan przynosi szereg ciekawych wnioskow.

Zastosowanie elastycznych materiatow, danie mozliwosci wykorzystania
zaréwno np. tradycyjnego podrecznika, jak rowniez elektronicznej jego wersiji
wzbogaconej jeszcze o linki do stron internetowych, przyczynia sie do wzrostu
umiejetnosci w danym obszarze oraz zwieksza pozytywne nastawienie do

uczenia sie okreslonych tresci wszystkich oséb uczgcych sie. Co

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez I B E Tyt
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska EDUKACYJNYCH

57



wiecej, pozwala uczniom ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi na
samodzielne wykonywanie zadan bez koniecznosci proszenia o pomoc
(Pisha, Coyne, 2001). Badania z zastosowaniem nowoczesnych technologii
pokazujg, ze odgrywajg one kluczowg role w implementacji zasad UDL,
szczegolnie w kontekscie dostepu do materiatdw edukacyjnych. Jak wskazujg
Rose i Meyer (2002), technologie wspierajgce (np. programy do przetwarzania
mowy na tekst, interaktywne platformy edukacyjne) umozliwiajg
indywidualizacje procesu nauczania, co jest kluczowe dla uczniow

z niepetnosprawnosciami. W badaniach tych podkreslono, ze technologie te
sg nie tylko wsparciem dla uczniéw, ale rowniez narzedziem, ktére moze

utatwi¢ nauczycielom wdrazanie zasad UDL w codziennej pracy.

Badania pokazujg takze, ze UDL znaczgco przyczynia sie do tworzenia
bardziej inkluzyjnych srodowisk edukacyjnych. Dostosowanie metod

i materiatéw edukacyjnych w sposéb elastyczny, zgodny z zatozeniami UDL,
pozwala na zwiekszenie dostepnosci edukaciji dla uczniéw z réznorodnymi
niepetnosprawnosciami, a takze tych, ktorzy mogg mie¢ inne bariery w nauce,
np. bariery jezykowe. Jak wynika z badan Katz (2013), wprowadzenie UDL

w kanadyjskich szkotach skutkowato zwiekszong aktywnoscig i sukcesami
uczniow z niepetnosprawnosciami w zroznicowanych klasach, co wskazuje na
efektywnos¢ podejscia w kontekscie promowania rowno$ci w nauczaniu.
Wiele badan potwierdza, ze UDL moze prowadzi¢ do poprawy wynikéw
edukacyjnych uczniéw, nie tylko tych z niepetnosprawnosciami. Réwniez

w zakresie zwiekszania autonomii oséb uczgcych sie mozemy odnalez¢
pozytywne wyniki badan. Uczniowie mogg wybierac, w jaki sposob chcg
prezentowac zdobyte wiadomosci (np. poprzez projekt multimedialny, esej lub
prezentacje ustng), co zwieksza ich zaangazowanie i motywacje do nauki.
Badanie Wehmeyer (2013) wskazuje, ze zwiekszona autonomia wynikajgca

z zastosowania zasad UDL przyczynia sie do rozwoju samodzielnosci ucznidow
oraz ich poczucia sprawczosci w procesie edukacyjnym, co jest szczegdlnie

wazne dla uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.
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Wedtug badania przeprowadzonego przez Rao, Ok i Bryant (2014),
implementacja zasad UDL w programach edukacyjnych miata pozytywny
wptyw na zaangazowanie ucznidéw oraz ich osiggniecia edukacyjne. Autorzy
badania podkreslajg, ze kluczowym elementem UDL jest r6znorodnosc¢
strategii dydaktycznych, ktére pomagajg lepiej dostosowac tresci do réoznych
stylow uczenia sie, co w konsekwencji przektada sie na wyzsze wyniki

edukacyjne.

W 2019 r. Schrieffer i wspotpracownicy (2019) ocenili wykorzystanie UDL

w przypadku ucznidow z niepetnosprawnosciami w programach STEM na
poziomie policealnym. Wyniki pokazaty, jak zastosowanie koncepcji UDL
wptyneto na przygotowanie nauczycieli, samoreprezentacje uczniow ze
specjalnymi potrzebami oraz edukacje STEM w szkofach policealnych.
Badania wskazujg, ze analizy skoncentrowane na studencie, ktére wdrazajg
zasady ramowe, sg niezbedne do oceny skutecznosci ram UDL zaréwno

Z uczniami niepetnosprawnymi, jak i petnosprawnymi.

W najnowszej publikacji CAST, gdzie zostata opublikowana wersja 3.0,
czytamy, ze w ciggu ostatnich kilku dziesiecioleci sposoby stosowania zasad
projektowania uniwersalnego w edukacji ewoluowaty wraz ze zmianami

w nauce i doswiadczeniem w zakresie uczenia sie. Na przyktad CAST

zaktualizowato wytyczne UDL, aby uwzgledni¢ obawy dotyczgce rownosci —

spoteczno-ekonomicznej, rasowej, kulturowej, ptci i nie tylko — oraz tego, jak te

obawy wptywajg na projektowanie uczenia sie. Zakres i dostepnos¢ ofert

doskonalenia zawodowego nauczycieli na temat UDL oferowanych przez

CAST i wiele innych organizacji znacznie wzrosta w ostatnich latach. UDL jest

powszechnie uwzgledniany w kursach przygotowujgcych dla uniwersytetéw
i nauczycieli, a miedzynarodowe zainteresowanie tg strukturg kwitnie, od
Szweciji po Singapur, od Chile po Kanade i nie tylko (Gordon, 2024), w tym

rowniez w Polsce.

Projektowanie uniwersalne w edukacji to podejscie, ktére przynosi znaczgce

korzy$ci, zwtaszcza w kontekscie inkluzywnos$ci, autonomii uczniow i poprawy
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wynikow edukacyjnych. Jednak aby jego efektywnosc¢ byta maksymalna,
niezbedne jest odpowiednie wsparcie dla nauczycieli oraz dostep do
nowoczesnych technologii edukacyjnych. Badania wskazujg, ze dobrze
wdrozone UDL moze stac sie podstawg dla tworzenia sprawiedliwych

i dostepnych dla wszystkich systemdéw edukacyjnych, jednak sukces zalezy od

skutecznego przygotowania i wsparcia catej spotecznosci edukacyjnej.

Kluczowe wytyczne w zakresie wdrazania zasad
projektowania uniwersalnego w edukacji do praktyki
ksztatcenia

Koncepcja projektowania uniwersalnego w edukacji powinna by¢ wdrazana
jako ta, ktéra ma na celu dobro kazdego ucznia i wpisuje sie w koncepcje

edukacji wigczajgcej, edukacji wysokiej jakosci dla wszystkich uczniow.

Waznym elementem UDL jest planowanie zaje¢, czyli namyst, jak
zaprojektowaé zajecia, aby unikng¢ koniecznosci modyfikacji w trakcie, gdyby

pojawity sie osoby potrzebujgce przekazywania tresci w odmienny sposob.

Ciekawe wskazowki znajdujemy w Uniwersytecie Guelph (Introduction to

Universal Instructional Design (UID) at the University of Guelph), gdzie

opisane sg nastepujgce rekomendacje:

e Nauczyciele udostepniajg strone internetowg kursu z zasobami on-line,
dzieki ktorej uczniowie i uczennice uzyskujg dostep do materiatow

w formacie cyfrowym.

e Nauczyciele testujg strony internetowe, wykorzystujgc narzedzia do
sprawdzania dostepnosci, aby upewnic sie, ze wszyscy uczniowie majg
dostep do materiatéw i sg one kompatybilne ze specjalistycznym
oprogramowaniem do odczytu ekranu (strony powinny spetniaé wymogi
WCAG).
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e Nauczyciele przygotowujg konspekty zaje¢ z kluczowymi punktami tak,
aby umozliwi¢ szybka orientacje w zajeciach osobom z deficytami

uwagi.

e Nauczyciele umozliwiajg sprawdzanie wiedzy przez uczniow w réznych

formach, aby kazdy mogt dobra¢ najbardziej optymalng dla siebie.

e Nauczyciele stwarzajg mozliwos¢ uzupetniania brakow takze poza

lekcjami (np. podczas konsultacji).

e Podczas oceniania zaje¢ nalezy uwzglednic pytania skierowane do
uczniow, uczennic: ,Czy miatas/miates trudnosci z dostepem do
materiatdw? Czy doswiadczytas/doswiadczytes jakichkolwiek barier

ograniczajgcych Twoj udziat w zajeciach?”.

Wszelkie materiaty wykorzystywane przez nauczycieli i nauczycielki podczas
procesu dydaktycznego powinny uwzgledniac¢ zréznicowane potrzeby uczniéw
i uczennic, ktére moga wynikac z indywidualnych predyspozycji poznawczych,
styléw uczenia sie, ograniczen funkcjonalnych zdrowia, poziomu rozwoju
intelektualnego, kompetencji jezykowych, odmiennosci kulturowej czy

etniczne;.

Materiat powinien byc¢ elastyczny, angazujgcy i dawac¢ mozliwos¢
wykorzystania adaptacji do szczegolnych potrzeb wynikajgcych ze
wskazanych wczes$niej predyspozycji (np. powinien uwzglednia¢ adaptacje dla
uczniow, uczennic z trudnosciami w uczeniu sie, komunikowaniu, w tym

Z niepetnosprawnosciami stuchu, wzroku, ruchu, intelektualng) (Cichocka-
Segietiin., 2019).

Projektowanie uniwersalne czesto zestawiane jest z pojeciem dostepnosci,
poniewaz realizuje zatozenie dostepnosci w réznych obszarach
funkcjonowania cztowieka. Realizujgc obowigzujgce prawo miedzynarodowe
(Konwencja ONZ o prawach oso6b niepetnosprawnych; Dz.U. 2012, poz. 1169)
i polskie (Konstytucja RP art. 32, 70, Dz.U. 1997, r 78 poz.483; Ustawa o

dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, Dz.U.2019, poz. 1696;
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Ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych, Dz.U. 2019 poz. 848), ale takze wpisujgc sie

w tendencje Swiatowej i polskiej oswiaty wazne jest, aby koncepcja
projektowania uniwersalnego stawata sie nie tylko ideg opisywang przez
specjalistow, ale normg dla kazdej osoby biorgcej udziat w projektowaniu
procesu edukacji niezaleznie od obszaru, petnionej funkcji, miejsca i poziomu

ksztalcenia.

Do 2019 r. projektowanie uniwersalne miato w naszym kraju status
standardow zalecanych do stosowania. Od 19 lipca tegoz roku stato sie coraz
bardziej realng koniecznoscig, wynikajgcg z realizacji przygotowanej przez
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegoblnymi potrzebami (Dz.U. 2019 poz. 1696). Dokument jest
konsekwencjg przyjetego w 2019 r. rzgdowego programu Dostepnosc¢ Plus
(Chimicz, Prokopiak 2021).

Warto zatem wskazac¢ wytyczne do realizacji projektowania uniwersalnego

w edukacji rozumianego jako uwzglednienie faktu, ze ludzie uczg sie w rézny
sposob i ta réznorodnos$¢ powinna by¢ uwzgledniona w srodowisku
edukacyjnym, co wiecej, zapewnienie réznych sciezek dochodzenia do wiedzy
przynosi korzysci wszystkim uczniom bez zmuszania ich do samoidentyfikacji
indywidualnych potrzeb (Gronnenberg, Johnston, 2015). Warto tez podkresli¢
fakt, iz projektowanie uniwersalne w edukacji nie jest skierowane wytgcznie do
ucznidéw z ograniczeniami (chociaz zdecydowanie takze dla nich), ale dla

wszystkich oséb zaangazowanych w proces uczenia sie.

Wytyczne pomocne w realizacji zatozen projektowania uniwersalnego
w edukacji powinny uwzgledniac¢ sprawdzone i poddane ewaluacji wskazéwki,
ktére bedg zgodne z obowigzujgcymi 7 zasadami projektowania

uniwersalnego wynikajgcymi z przepiséw prawa (Ustawa o Dostepnosci).

Najbardziej odpowiednim sposobem konstruowania wytycznych jest zatem

odwotanie sie do opracowanych i poddanych walidacji w ponad 30-letniej
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praktyce szkolnej Wytycznych CAST prezentowanych w podrozdziale 2

niniejszego tekstu.

Czes¢ wytycznych mozna odnies¢ wprost do e-materiatéw wykorzystywanych
w procesie edukacji, ktére zgodnie z UDL powinny by¢ zaprojektowane w taki

Sposob, aby uwzgledniaty trzy zasady UDL wg CAST:
1. R6znorodne srodki zaangazowania:

e Ro&znorodnos¢ zadan wyzwalajgcych aktywnosci: materiaty powinny
zawieracC rozne rodzaje zadan i aktywnosci, ktére angazujg uczniéw,
uczennice na wiele sposobow, uwzgledniajgc ich indywidualne

zainteresowania i motywacje.

e Personalizacja: uczniowie i uczennice powinni mie¢ mozliwos¢é
dostosowania tempa pracy, wybierania zadan lub projektow zgodnie

Z ich zainteresowaniami.

e Motywacja i wybér: utatwienie uczniom i uczennicom podejmowania
decyzji i oferowanie im wyborow zwieksza ich zaangazowania. Wazne
jest takze, aby materiaty byty ciekawe i powigzane z rzeczywistymi
problemami.

2. Wielorakie srodki dziatania i wyrazania:

e RO&zne opcje interakcji: materiaty elektroniczne powinny umozliwia¢
réznorodne sposoby interakcji, takie jak uzycie myszy, klawiatury,
a takze obstuge dotykowg czy sterowanie gtosowe.

e Zrbéznicowane formy wyrazania: uczniowie i uczennice powinni mie¢
mozliwos$¢ wyrazania sie na réozne sposoby, na przyktad poprzez
pisanie, nagrywanie audio lub wideo, tworzenie diagramow czy
prezentacji multimedialnych.

e Wsparcie technologiczne: oprogramowanie do sprawdzania pisowni,
syntezatory mowy i inne narzedzia wspomagajgce powinny by¢

dostepne, aby wspierac¢ uczniow w ich zadaniach.
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3. Wielorakie srodki przedstawiania tresci:

e Ro6znorodnosc formatéw: materiaty powinny by¢ dostepne w réznych
formatach, takich jak tekst, obraz, wideo, audio oraz wersje do czytania
maszynowego. To pozwala uczniom wybiera¢ formaty, ktore najlepiej

odpowiadajg ich preferencjom i potrzebom.

e Dostepnos¢: materiaty powinny by¢ dostepne dla os6b z roznymi
rodzajami niepetnosprawnosci. Wazne jest uzywanie opiséw
alternatywnych do obrazow (alt-text), transkrypcji do plikow audio

i napiséw do wideo.

e Elastycznos¢ w dostarczaniu tresci: Tekst powinien by¢ skalowalny,

a kolory kontrastowe, aby utatwi¢ czytanie osobom z wadami wzroku

Przykiady materiatow

Materiaty, ktére moga by¢ uzywane przez nauczycieli i nauczycielki podczas
procesu dydaktycznego, i wytyczne zgodne z zasadami projektowania

uniwersalnego:

1. Podreczniki, karty pracy
Podreczniki zgodne z zasadami UDL powinny by¢ dostosowane w zakresie
edytorskim, jezykowym, a takze mie¢ ukfad tresci uwzgledniajgcy rozne
mozliwosci percepcyjne, poznawcze, jezykowe i motywacyjne. Powinny by¢
napisane jezykiem przystepnym i inkluzywnym, pozbawionym aspektow

dyskryminacyjnych i oceniajgcych.

Wytyczne:

e Podreczniki powinny udostepniac prezentowanie tresci na rozne
sposoby (dostepny zaadaptowany tekst na ETR, ttumaczenie na jezyk

migowy, wersje z alternatywng komunikacja, np. piktogramy, PCS).
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e Powinny by¢ elastyczne, czyli dostepne w réznych wersjach

(drukowanej, elektronicznej, multimedialnej).

e Powinny zawierac¢ rozne rodzaje tresci i zadan pod wzgledem
trudnosci, tak aby kazde dziecko bez koniecznosci identyfikacji swoich

ograniczen mogto korzystac z nich na swoim poziomie poznawczym.

e Powinny zawierac tresci i zadania angazujgce i motywujgce do
poszukiwania dalszej wiedzy oraz rozwijania dalszych kompetenciji

z danego obszaru.

e Powinny zawierac tresci i zadania pozwalajgce na wybor formy
prezentowania zdobytej wiedzy i umiejetnosci (np. Jak piszemy listy? 1.
Mozesz opowiedziec€, z czego skfada sie list i jakie sg zasady jego
przygotowywania. 2. Mozesz przygotowac list, ktéry bedzie zgodny
z zasadami pisania listow w wersji papierowej i przygotowac go do
wystania. 4. Mozesz przygotowac wersje elektroniczng listu i wysta¢ go
mailem. 5. Mozesz przygotowac plakat przedstawiajgcy konkretne

elementy, strukture i zasady przygotowania listu).

e Podrecznik powinien mie¢ statg strukture, po ktérej tatwo sie poruszac
(state elementy w tych samych miejscach, co pozwoli uczniom i
uczennicom szybko odnajdywac pozgdane tresci oraz czuc sie

bezpiecznie).

e Moga zawiera¢ dodatkowe objasnienia, podkreslenia najwazniejszych
tresci, przekierowania do innych materiatéw (hipertacza), zwtaszcza

przy trudniejszych zagadnieniach.
e Warstwa graficzna powinna by¢ dostepna.

e Elementy graficzne powinny by¢ czytelne i dobrej jakosci, nie zawierac
zbyt duzej liczby szczegotdw i by¢ zawsze opatrzone tekstem
alternatywnym (funkcjonalno$¢ pozwalajgca na opis stowny elementow
graficznych dla oséb korzystajgcych z specjalistycznego

oprogramowania do odczytywania dokumentow).
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e llustracje, schematy, wykresy — tylko niezbedne i sformatowane
w odpowiedni sposéb, umozliwiajgcy odczytywanie przez

specjalistyczne programy.

e llustracje powinny by¢ jednoznaczne, dobrze oddajgce omawiane
tresci, aby byty dla ucznia i uczennicy pomocg, a nie dodatkowym

elementem, nad ktérym muszg sie zastanawiac.

e Tto jednolite, bez deseni, wzorkéw, matowe (papier niebtyszczacy), biel

o cieptej barwie.

e Czcionka powiekszona, bezszeryfowa czarna lub ciemnogranatowa
(preferowane to Calibri, Tahoma, Arial i Open Sans oraz specjalnie
przygotowane i opracowane czcionki dla oséb z dysleksja:

OpenDyslexie i Dyslexie).

e Unikanie zestawien kolorystycznych: z6tty — czerwony, zielony —
czerwony, zotty — niebieski. Kolorystyka powinna by¢ ciepta, ale nie

jaskrawa, co powoduje szybsze zmeczenie oczu.

e Powinny mie¢ odpowiednie proporcje pomiedzy tekstem a przekazem
graficznym z uwzglednieniem mozliwosci rozwojowych (im miodsi
uczniowie, uczennice, tym wiecej materiatu obrazkowego, im starsi —
tym wiecej tekstu; im wyzej funkcjonujgcy w zakresie jezyka, tym wiecej

tekstu, im nizej — tym wiecej materiatu obrazkowego).

e Nie zaleca sie stosowania kapitalikow (wielkich liter), ktére moga by¢

potraktowane przez programy czytajgce jako skroty i literowane.

0. Dokumenty tekstowe (np. word), PDF-y, prezentacje multimedialne
(np. ppt)
Wszystkie pliki tekstowe, prezentacje multimedialne, PDF-y powinny by¢

dostepne w wersji cyfrowej (ktéra bedzie zgodna ze standardem WCAG).

e Pliki tekstowe typu word:
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Powinny posiadac jasng strukture dokumentu wykorzystujgcg nagtowki
i style (przy tworzeniu korzystaj z wbudowanych stylow nagtowkow
(Nagtowek 1, Nagtowek 2 itp.) w celu zorganizowania tresci. Uzywanie
stylow nagtowkow pomaga w poruszaniu sie po dokumencie oraz
umozliwia fatwe przegladanie przez osoby korzystajgce z czytnikdw

ekranu.

Ukfad powinien by¢ spdjny (z podziatem na wstep, rozwiniecie
i zakonczenie. Uzywanie wbudowanych stylow akapitdw zapewnia

czytelnosé¢ i konsekwencie).

Powinny mie¢ odpowiednie wiasciwos$ci tekstu i czcionki: bezszeryfowe
czcionki, takie jak np. Arial, Calibri lub Verdana, Tahoma, ktore sg
tatwiejsze do czytania. Minimalny rozmiar czcionki to 12 (zalecany 14)

punktow.

Odpowiedni kontrast: wysoki kontrast miedzy tekstem a ttem, np.
czarny tekst na biatym tle lub ciemny tekst na jasnym tle. To zwigksza

czytelnosé¢ dla oséb z wadami wzroku.

Minimalizacja tekstu pisanego WIELKIMI LITERAMI: Kursywa i tekst
napisany wielkimi literami sg trudniejsze do odczytania, szczegdlnie dla

0sOb z dysleksja, a takze dla czytnikdw ekrandw.
Tekst powinien by¢ wyrownywany do lewej strony.

Obrazy i grafiki powinny by¢ zgodne z opisem w sekcji Podreczniki

~Warstwa graficzna powinna by¢ dostepna” (s. 65).

Tabele powinny by¢ uzywane rzadko i odpowiednio sformatowane.
(Wskazdéwka: Zastosuj nagtowki tabel: Uzywaj nagtéwkdéw w tabelach,
aby uzytkownicy czytnikow ekranu mogli tatwo zrozumiec, co
reprezentuje kazda kolumna lub wiersz. Zaznacz nagtowki za pomocg

wbudowanej funkcji nagtéwkéw tabel w Wordzie. Zbyt skomplikowane,
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zagniezdzone lub wielopoziomowe tabele mogg by¢ trudne do
zrozumienia i nawigacji dla oséb korzystajgcych z technologii

wspomagajgcych).

Mozna zastosowac listy punktorow w celu wyliczania elementow.
Punkty powinny by¢ opisane w sposob zwiezly, co utatwia szybkie

skanowanie i zrozumienie tresci.

Do podkreslania waznych tresci stosowane sg inne znaczniki, oprocz

koloru czerwonego.

Jesli dokument jest dtugi, powinien posiada¢ automatycznie ustawiony

spis tresci na podstawie zdefiniowanych nagtowkoéw.

Wszelkie linki i tekst hipertgczy powinien by¢ opisowy, aby osoby
korzystajgce z czytnikdw ekranu wiedziaty, dokad prowadzi link (np.

,Wiecej informacji znajdziesz w artykule XYZ” zamiast ,Kliknij tutaj”).

Marginesy odpowiednio duze, a odstepy miedzy liniami tekstu co
najmniej 1,15, aby tekst byt czytelny i fatwy do sledzenia. Tekst
powinien by¢ podzielony na krotkie akapity, aby zwiekszy¢ jego

czytelnosc.

Jezyk dokumentu powinien by¢ zdefiniowany (zaktadka ,Recenzja” ->
~Jezyk”). To pomoze czytnikom ekranu prawidtowo rozpoznawac

i odczytywac tekst w réznych jezykach.
e Prezentacje multimedialne (np. PowerPoint):

Prezentacje powinny zawierac krétkie nagtowki i sekcje (Uzywaj
zwieztych nagtowkow, aby kazda sekcja slajdu byta zrozumiata. Kazdy

slajd powinien mie¢ jeden wyrazny temat).

Do wyliczania powinno sie stosowac listy i punktory.
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Slajdy powinny by¢ pozbawione duzych blokow tekstu. Zamiast tego

warto stosowac wypunktowania, ktore utatwiajg zrozumienie informaciji.
Powinny zawiera¢ tekst alternatywny do elementéw graficznych.

Tekst prezentowany na slajdach powinien by¢ przygotowany
z wykorzystaniem prostych, bezszeryfowych czcionek, takich jak np.
Arial, Calibri czy Verdana o rozmiarze co najmniej 24 punkty, aby tekst

byt czytelny nawet z wiekszej odlegtosci.

Wykresy powinny byc¢ czytelne, a ich tres¢ wyjasniona w tekscie lub

podczas prezentacji. Powinny zawierac¢ jasne legendy i opisy o0si.

Poza tekstem, wykorzystujg rozne formy przedstawienia informacji —
obrazy, schematy, dzwieki, aby dostosowac prezentacje do réznych

stylow uczenia sie.

Powinny mie¢ zapewniong dostepnos¢ na roznych urzadzeniach
(Upewnij sig, ze prezentacja dziata poprawnie na roznych platformach
(komputery, tablety, smartfony) i ze formaty multimedialne sg

obstugiwane przez te urzadzenia).

Nie uzywajg zbyt duzej ilosci efektéw animacji i przejs¢, co moze

utrudnia¢ odbior wielu uczniom, uczennicom.

Pozostawiajg czas na czytanie i oglagdanie: Dajg odbiorcom odpowiedni
czas na zapoznanie sie z trescig slajdow, zwlaszcza jesli zawierajg

wykresy, obrazy lub duzo tekstu.

Charakteryzuje je spdjna nawigacja: Slajdy sg ponumerowane,

struktura jest spdjna, co utatwia orientacje w prezentaciji.

W odnos$nikach do materiatdw zewnetrznych stosujg zapisy w stylu:

,wiecej informacji na ten temat znajdziesz na stronie” zamiast ,klinik
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tutaj”, co moze by¢ mylace lub nie niosgce konkretnej informac;ji dla

0s6b korzystajgcych z czytnikow.

Wazne: kazdy dokument mozna sprawdzi¢ pod katem dostepnosci, klikajgc na
funkcjonalnosc sprawdz dostepno$¢. To narzedzie zidentyfikuje potencjalne

problemy z dostepnoscig i zasugeruje poprawki.

0. Filmy i multimedia

Powinny zawiera¢ audiodeskrypcje, ktéra stanowi opis w postaci
dodatkowej sciezki odnoszacej sie do waznych tresci wizualnych
pojawiajgcych sie na ekranie. Dzieki temu osoby z niepetnosprawnoscig
wzroku w mogg by¢ w petni odbiorcami filmow, i innych srodkéw

multimedialnych.

WAZNE: Jesli film nie posiada audio deskrypciji, a jest warto$ciowy
w kontekscie omawianego na lekcji zagadnienia, mozna dokonaé
audiodeskrypciji na zywo. Warto zatem znac podstawowe 3 trzy ztote zasady

audiodeskrypciji.

1) Opisz to, co widac¢ na obrazie, co mozesz na nim zaobserwowac.

2) Nie interpretuj, nie przedstawiaj swoich wnioskéw, opinii ani motywéw
opisywanych postaci.

3) Nie mow w czasie dialogow. Wyjgtek stanowig jedynie bardzo istotne

akcje rozgrywajgce sie na ich tle.

Tworzenie profesjonalnej audiodeskrypcji wymaga wysokich kompetencji
zaréwno merytorycznych, jak réwniez technicznych oraz spetnienia
standardéw tworzenia audiodeskrypcji do produkcji audiowizualnych

(Szymanska, Strzyminski, 2010).

e Powinny zawierac transkrypcje, czyli tekstowy zapis tresci materiatow
multimedialnych, dzieki ktdremu uczniowie i uczennice, ktérzy nie
postugujg sie stuchem, mogg zapoznac sie z trescig nagran (np.
podcastu). Transkrypcja filmow, ktéra zawiera takze opisy
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poszczegolnych scen, zapewnia dostepnosc¢ tych multimediow dla osob

gtuchoniewidomych.

e Tlumaczenie na polski jezyk migowy, ktore jest sposobem zapewniania
dostepnosci cyfrowej filmow dla oséb niestyszgcych, ktére nie
postugujg sie jezykiem polskim, oraz gtuchych. Tres¢ napisana

w jezyku polskim jest dla tych oséb niezrozumiata.

e Powinny zawiera¢ napisy rozszerzone oznaczajgce, ze oprocz sciezki
dialogowej i lektorskiej napisy te zawierajg dodatkowe informacje, na
przyktad kto mowi dane stowa, jesli tej osoby nie widac, czy jakie
wazne dzwieki styszymy w tle. Napisy takie sg przygotowane zgodnie
z okreslonymi regutami przygotowanymi przez Fundacje Kultura bez
Barier i wymagajg specjalistycznej wiedzy i kompetencji, ktorej nie
wymaga sie od nauczycieli, nauczycielek, zatem warto wybiera¢ takie

filmy, ktére je posiadaja.

Napisy rozszerzone to rozwigzanie, ktore zapewnia dostepnos¢
cyfrowg multimediéw dla oséb stabostyszacych i niestyszgcych, ktére
znajg jezyk polski. Jest to jednoczesnie rozwigzanie uniwersalne.
Dzieki napisom mozna na przyktad ogladac film na smartfonie

w komunikacji miejskiej czy w innych sytuacjach utrudniajgcych
styszenie Sciezki dzwiekowej. Przydajg sie takze osobom, ktére nie

postugujg sie biegle jezykiem polskim.

e Powinny zawiera¢ opis multimedidw, ktéry jest opisem tekstowym
wyjasniajgcym skrotowo, jakg tres¢ przekazujg multimedia. Jest to
podstawowy sposob zwiekszania dostepnosci cyfrowej. Takie opisy
zamieszczaj obok opisywanych multimedidéw (np. w rozwijanym panelu

pod danym filmem w serwisie YouTube).

e Powinny zawiera¢ dostepne odtwarzacze multimediow, ktére powinny
umozliwia¢ obstuge funkcji utatwien dostepu, na przyktad napiséw

rozszerzonych, audiodeskrypcji. Powinny takze spetnia¢ pozostate

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez I B E Tyt
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska EDUKACYJNYCH

71



wymagania dostepnosci cyfrowej: mozliwos¢ obstugi odtwarzacza za
pomocg samej klawiatury; opisy przyciskow zrozumiate dla czytnikow

ekranu (z ktérych korzystajg np. osoby niewidome).

e Powinny by¢ dostosowane do wieku i mozliwosci rozwojowych

odbiorcow.

e Nie powinny zawierac tresci dyskryminacyjnych. Powinny by¢ napisane

jezykiem inkluzywnym.

e Powinny sktania¢ do refleksji i pobudzac¢ do dziatania oraz

poszukiwania i rozwijania dalszego wiedzy.
0. Strony internetowe i aplikacje

e Powinny realizowac 4 zasady: Postrzegalnosci, funkcjonalnosci,
zrozumiatosci, kompatybilnosci. Powinny zawierac tresci napisane
jezykiem przystepnym i inkluzywnym, pozbawionym aspektow
dyskryminacyjnych i oceniajgcych. Jak to zapewni¢? Sprawdzic, czy sg

zgodne ze standardem WCAG, czyli:

e Majag opcje dostepnosci (powigkszanie czcionki, zmiane kontrastu —
odpowiedni kontrast tekstu do tta, zeby tekst byt wyraznie widoczny,
zeby tto pod tekstem byto w jednym kolorze (bez tekstu bezposrednio
na tle zdje¢ lub grafik), tekst powiekszony do 200% wielkosci jest wcigz
widoczny na ekranie urzgdzenia oraz ze wyswietlana tre$¢ zmienia sie
w ukfad jednokolumnowy, gdy jest powiekszany tekst do 400%, nie
zawiera skanow dokumentow, ktore nie sg odczytywane przez czytniki
ekranu, a tres¢ wyswietlata sie prawidtowo, niezaleznie od czcionki

ustawionej przez uzytkownika czy orientacji ekranu jego urzgdzenia).

e Zapewniajg alternatywe tekstowg dla elementéw graficznych np. grafik,

zdje¢, a dla materiatéw audio i wideo — transkrypcije.

e Zawierajg materiaty wideo ze sciezkg dzwiekowg i napisy rozszerzone,

a takze audiodeskrypcije.
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e Posiadajg logiczng strukture pozwalajgcg na poruszanie sie za pomocg

specjalistycznych oprogramowan asystujgcych.

e Stosujg standardowe, odpowiednie znaczniki dla elementéw strony lub
aplikacji (np. pola edycyjne, formularze, dane w tabeli, nagtowki, ramki

itp.) — sg one najlepiej interpretowane przez technologie asystujgce.

e Nie uzywajg koloru jako jedynego sposobu wyrézniania elementow
strony (np. do btednie wypetnionych pél formularza dodajg informacje
tekstowg o btedzie — dzieki temu osoba, ktdra korzysta z czytnika
ekranu, lub ktéra nie rozréznia barw, moze samodzielnie poprawi¢

wskazane btedy).
e Sg kompatybilne z r6znym oprogramowaniem i z réznymi narzedziami.
e S3 napisane prostym do zrozumienia jezykiem.
e S3g intuicyjne.
e Majg przejrzysty wyglad i ukfad.

¢ Nie zawierajg elementdéw btyskowych, ruchomych tresci, szybko

przewijajgcych sie slajdow.

e Mozna je obstugiwac w prosty sposob i za pomoca klawiatury

zewnetrzne,.

e Zawierajg tresci odpowiednie do wieku i poziomu rozwojowego uczniow

i uczennic.

e Zawierajg zréznicowane zadania pozwalajgce na rozne aktywnosci, co

zacheci do korzystania z nich osoby o réznych stylach poznawczych.
e Dajg mozliwosci interaktywnego dziatania oraz feedbacku.

0. Plakaty
e Powinny zawiera¢ najpotrzebniejsze tresci, ktdre przedstawione sg
w sposoéb przejrzysty i dostosowany do wieku oraz mozliwosci

rozwojowych uczniéw, uczennic.
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e Powinny mieC wersje cyfrowg, ktora bedzie dostepna dla programow

czytajacych.
e Nie powinny zawierac zbyt duzej ilosci tresci.

e Powinny mie¢ zachowane proporcje pomiedzy tekstem a materiatem

graficznym.

e Powinny by¢ napisane jezykiem przystepnym i inkluzywnym,

pozbawionym aspektéw dyskryminacyjnych i oceniajgcych.

e Powinny by¢ przygotowane z uzyciem czcionek o duzym rozmiarze,
bezszeryfowych, czarnych lub ciemnogranatowych (preferowane to
Calibri, Tahoma, Arial i Open Sans oraz specjalnie przygotowanych
i opracowanych czcionek dla oséb z dysleksjg: OpenDyslexie

i Dyslexie).

e Moga zawierac kody QR przekierowujgce do rozbudowanych tresci dla
0s0Ob chcacych poszerzy¢ wiedze lub uzupetniajgcych, uproszczonych
— np. w postaci obrazéw, filméw dla oséb, ktére majg trudnosci

w rozumieniu przekazu na plakacie.

e Kolorystyka powinna by¢ wyrazna i ciepta, ale nie jaskrawa. Tto
powinno by¢ jednolite bez deseni i wzorow. Nalezy unika¢ zestawien
kolorystycznych zétty — czerwony, zielony — czerwony, zotty —
niebieski.

0. Komunikacja z rodzicami (ogtoszenie, e-dziennik)

e Informacje przekazywane rodzicom (ogtoszenia, powiadomienia)
powinny by¢ napisane prostym jezykiem, pozbawionym nacechowania

emocjonalnego, obiektywnym.

e Powinny by¢ przekazywane w réznych formatach: drukowanej
informacji, za pomoca e-dziennika, pisemnej informacji w zeszytach

ucznidw, uczennic; mailowo.
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e Powinny zawierac informacje zachecajgce do kontaktu w razie

watpliwosci.

Projektowanie uniwersalne w edukacji — obszary
problemowe i wyzwania we wdrazaniu

Do gtéwnych obszarow, ktore stanowig wyzwanie we wprowadzaniu UDL sa:
e 0por nauczycieli i nauczycielek przed zmiang i przed nowym,
e brak zrozumienia idei projektowania uniwersalnego w edukaciji,

e ambiwalentne nastawienie wielu nauczycieli i nauczycielek do pracy
W grupie zroznicowanej, a co za tym idzie, do wykorzystywania

zréznicowanego podejscia w procesie edukaciji.

Projektowanie uniwersalne w edukacji — wnioski
| reckomendacje

Projektowanie uniwersalne w edukacji UDL (Universal Design for Learning) to
sposob zapewnienia dostepnosci edukacji uwzgledniajgcy zroznicowane
potrzeby oséb uczgcych sie w celu zapewnienia jak najwiekszej efektywnosci

edukaciji.

Projektowanie uniwersalne w uczeniu sie (UDL) definiowane jest jako ,,[...]
zbidr zasad dla opracowywania programéw nauczania, ktére zapewniajg
wszystkim uczniom réwne szanse uczenia sie” (Canteriin., 2017, s. 3). To
podejscie do uczenia sie, ktére ma na celu projektowanie materiatow, dziatan
i polecen na tyle elastycznie, aby sprosta¢ zarébwno mocnym stronom, jak

i potrzebom poszczegdlnych osob uczgcych sie, tak aby wszyscy mieli dostep

do tego, czego sie uczg w klasie (Canter i in., 2017).

Projektowanie uniwersalne w edukacji stuzy podnoszeniu jakosci edukacji przy
zatozeniu, ze juz na etapie projektowania procesu edukacyjnego

uwzgledniamy potrzeby wiekszosci oséb uczacych sie. Na wstepie niwelujemy
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bariery i utrudnienia, jakie mogg sie pojawi¢ w toku edukacji, wynikajgce

z tego, ze ludzie réznig sie w zakresie odbierania, przetwarzania

i przyswajania informacji o otaczajgcym swiecie. Projektowanie uniwersalne
zapewnia wiekszg elastycznos¢ edukacji, zwiekszajgc jej dostepnosc dla oséb
0 zroznicowanych potrzebach bez koniecznosci identyfikacji czy
samoidentyfikacji tych potrzeb (por. Gronnenberg, Johnston, 2015). To
zwieksza autonomie kazdej z os6b uczgcych sie, podnosi ich motywacje

I zaangazowanie w nauke.

Rekomendacje kontekstowe

e Nalezy upowszechnia¢ wiedze na temat tego, czym doktadnie jest
projektowanie uniwersalne w edukacji, wsrod decydentéw, osob

uczgcych, a takze osob uczgcych sie i ich rodzicow.

e Powinno sie zmodyfikowac¢ standardy przygotowania do wykonywania
zawodu nauczyciela, poprzez wprowadzenie do nich koniecznosci
nabycia wiedzy i kompetencji z zakresie projektowania uniwersalnego
w edukacji (w tym réwniez bloku pedagogicznego dla studentéw,
studentek roznych kierunkéw, ktérzy nabywajg kwalifikacje

nauczycielskie kierunkowe, np. nauki Sciste, filologie itp.).

o Nalezy prowadzi¢ regularne szkolenia i kursy dla czynnych nauczycieli

z zakresu projektowania uniwersalnego w edukacji.

e Nalezy zatrudnia¢ w szkotach doradcow ds. dostepnosci edukaciji,
ktérzy bedg wsparciem w danej placowce, reagujagc na biezgce
sytuacje edukacyjne i wspierajgc w projektowaniu edukacji
uniwersalnie.

e Nalezy przeszkoli¢ pracownikdéw administracji publiczne;j
odpowiadajgcej za weryfikowanie projektéw pod katem zgodnosSci

materiatéw z przygotowanym standardem e-materiatéw, zapewniajgc
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tym samym wiasciwe zrozumienie i podejscie do korzystania z zapiséw

zawartych w standardzie.

o Nalezy pokazywac zapisy obowigzujgcego w Polsce prawa

odnoszgcego sie do projektowania uniwersalnego oraz dostepnosci.

Kluczowe rekomendacje — podsumowanie

Rekomendacje odnoszgce sie bezposrednio do e-materiatow

Podreczniki

e Powinny udostepnia¢ prezentowanie tresci na rozne sposoby
(dostepny, zaadaptowany tekst na ETR, posiadajgcy ttumaczenie na
jezyk migowy, uwzgledniajgcy wersje z alternatywnej komunikacji np.
piktogramy, PCS). Zaadaptowany do mozliwosci wykonania wydruku
w alfabecie brajla lub z uproszczonymi ilustracjami dla oséb

stabowidzgcych.

e Powinny by¢ elastyczne, czyli dostepne w réznych wersjach

(drukowanej, elektronicznej, multimedialnej).

e Powinny zawiera¢ rozne rodzaje tresci i zadan pod wzgledem
trudnosci, tak aby kazde dziecko bez koniecznosci identyfikacji swoich

ograniczen mogto korzysta¢ z nich na swoim poziomie poznawczym.

e Powinny zawierac tresci i zadania angazujgce, motywujgce do
poszukiwania dalszej wiedzy i rozwijania dalszych kompetencji

z danego obszaru.

e Powinny zawierac tresci i zadania pozwalajgce na wyboér formy

prezentowania zdobytej wiedzy i umiejetnosci.

e Powinny mie¢ statg strukture, po ktérej tatwo sie poruszac (state
elementy w tych samych miejscach, co pozwoli uczniom, uczennicom

szybko odnajdywac pozgdane tresci i czuc sie bezpiecznie).
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Moga zawiera¢ dodatkowe objasnienia, podkreslenia najwazniejszych

tresci, przekierowania do innych materiatéw (hipertgcza) zwltaszcza

trudniejszych zagadnien.

Warstwa graficzna powinna by¢ dostepna, czyli:

Elementy graficzne powinny by¢ czytelne i dobrej jakosci, nie
powinny mie¢ zbyt duzej liczby szczegdtdw, powinny by¢ zawsze
opatrzone tekstem alternatywnym. Opis alternatywny powinien byc¢
przygotowany na poziomie zrozumiatej dla ucznidéw/uczennic

podstawy programowe;j.

llustracje, schematy, wykresy tylko niezbedne i sformatowane
w odpowiedni sposéb umozliwiajgcy odczytywanie przez programy

specjalistyczne.

llustracje powinny by¢ jednoznaczne, dobrze oddajgce omawiane
tresci, aby byty dla ucznia, uczennicy pomocg, a nie dodatkowym

elementem, nad ktdorym muszg sie zastanawiac.

Tto jednolite bez deseni, wzorkoéw, matowe (papier niebtyszczacy),

biel o cieptej barwie.

Czcionka powiekszona, bezszeryfowa czarna lub ciemnogranatowa
(preferowane to Calibri, Tahoma, Arial i Open Sans oraz specjalnie
przygotowane i opracowane czcionki dla oséb z dysleksja:

OpenDyslexie i Dyslexie).

Nie zaleca sie zestawien kolorystycznych zoity — czerwony, zielony -
czerwony, z6tty — niebieski. Kolorystyka powinna by¢ ciepta, ale nie

jaskrawa, ktéra powoduje szybsze zmeczenie oczu.

Powinno sie uwzglednia¢ odpowiednie proporcje pomiedzy tekstem

a przekazem graficznym z uwzglednieniem mozliwosci rozwojowych

(im mtodsi uczniowie, uczennice, tym wiecej materiatu obrazkowego, im

starsi, tym wiecej tekstu; im wyzej funkcjonujgcy w zakresie jezyka, tym

wiecej tekstu, im nizej, tym wiecej materiatu obrazkowego).
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Nie zaleca sie stosowania kapitalikéw (wielkich liter), ktore mogg by¢

potraktowane przez programy czytajgce jako skroty i literowane.

Pliki tekstowe typu word

Powinny posiadac jasng strukture dokumentu wykorzystujgce nagtowki
i style (przy tworzeniu korzystaj z wbudowanych stylow nagtéwkow
(Nagtowek 1, Nagtowek 2, itp.) w celu zorganizowania tresci. Uzywanie
stylow nagtowkow pomaga w poruszaniu sie po dokumencie oraz
umozliwia fatwe przegladanie przez osoby korzystajgce z czytnikdéw
ekranu.

Ukfad powinien by¢ spdjny (z podziatem na wstep, rozwiniecie

i zakonczenie. Uzywanie wbudowanych stylow akapitow zapewnia
czytelnosc¢ i konsekwencje).

Powinny mie¢ odpowiednie wtasciwosci tekstu i czcionki:

Czytelne czcionki: bezszeryfowe czcionki, takie jak Arial, Calibri lub
Verdana, Thaoma, ktore sg tatwiejsze do czytania. Minimalny rozmiar
czcionki to 12 (zalecany 14) punktéw.

Odpowiedni kontrast: wysoki kontrast miedzy tekstem a ttem, np.
czarny tekst na biatym tle lub ciemny tekst na jasnym tle. To zwigksza
czytelnosé¢ dla oséb z wadami wzroku.

Minimalizacja tekstu pisanego WIELKIMI LITERAMI: Kursywa i tekst
napisany wielkimi literami sg trudniejsze do odczytania, szczegdlnie dla
0s0Ob z dysleksjg a takze dla czytnikdw ekrandw.

Tekst powinien by¢ wyrdwnywany do lewej strony.

Obrazy i grafiki powinny by¢ zgodne z opisem w sekcji Podreczniki:
~Warstwa graficzna powinna by¢ dostepna...”.

Tabele powinny by¢ uzywane rzadko i odpowiednio sformatowane.
Wskazowka: Zastosuj nagtéwki tabel: Uzywaj nagtdwkow w tabelach,
aby uzytkownicy czytnikbw ekranu mogli tatwo zrozumiec, co
reprezentuje kazda kolumna lub wiersz. Zaznacz nagtéwki za pomocg

wbudowanej funkcji nagtéwkéw tabel w Wordzie. Zbyt skomplikowane,
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zagniezdzone lub wielopoziomowe tabele mogg by¢ trudne do
zrozumienia i nawigacji dla oséb korzystajgcych z technologii
wspomagajgcych.

Zaleca sie zastosowanie listy punktoréw w celu wyliczania elementow
i te punkty powinny by¢ opisane w sposob zwiezty, co utatwia szybkie
skanowanie i zrozumienie tresci.

Do podkreslania waznych tresci nie nalezy stosowac wytacznie koloru
czerwonego, ale rowniez inne znaczniki. Napisz na przyktad: “wazne”
czy “uwaga’.

Jesli dokument jest zbyt dtugi powinien posiada¢ automatycznie
ustawiony spis tresci na podstawie zdefiniowanych nagtowkow.
Wszelkie linki i tekst hipertgczy powinien by¢ opisowy, aby osoby
korzystajgce z czytnikdw ekranu wiedziaty, dokad prowadzi link (np.
~Wiecej informaciji znajdziesz w artykule XYZ” zamiast ,Kliknij tutaj”).
Marginesy powinny by¢ odpowiednio duze, a odstepy miedzy liniami
tekstu wynoszg co najmniej 1,15, aby tekst byt czytelny i tatwy do
Sledzenia. Tekst powinien by¢ podzielony na krétkie akapity, aby
zwiekszyc jego czytelnosc.

Jezyk dokumentu powinien by¢ zdefiniowany (zakfadka ,Recenzja” ->
~Jezyk”). To pomoze czytnikom ekranu prawidtowo rozpoznawac

i odczytywac tekst w réznych jezykach.

Prezentacje multimedialne (np. PowerPoint):

Prezentacje powinny zawierac krétkie nagtéwki i sekcje (Uzywanie
zwieztych nagtowkow, aby kazda sekcja slajdu byta zrozumiata. Kazdy
slajd powinien mie¢ jeden wyrazny temat).

Do wyliczania powinno sie stosowac listy i punktory.

Slajdy powinny by¢ pozbawione duzych blokow tekstu. Zamiast tego
warto stosowa¢ wypunktowania, ktére utatwiajg zrozumienie informaciji.
Elementy graficzne powinny by¢ czytelne i dobrej jakosci, nie

zawierajgce zbyt duzej liczby szczegdtow i zawsze opatrzone tekstem
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alternatywnym (funkcjonalnos¢ pozwalajgca na opis stowny elementéw
graficznych dla oséb korzystajgcych z specjalistycznego
oprogramowania do odczytywania dokumentow. Pomagajg osobom

Z niepetnosprawnoscig wzroku, ale takze tatwiej zapamietujgcym
stuchowo, na stowny odbidr tresci niedostepnych za pomocg wzroku).

e Tekst prezentowany na slajdach powinien by¢ przygotowany
z wykorzystaniem prostych, bezszeryfowych czcionek, takich jak Arial,
Calibri czy Verdana. O rozmiarze co najmniej 24 punkty, aby tekst byt
czytelny nawet z wiekszej odlegtosci.

e Wykresy powinny by¢ czytelne, a ich tres¢ wyjasniona w tekscie lub
podczas prezentacji. Uzywajg jasnych legend i opiséw osi.

e Poza tekstem zaleca sie wykorzystywanie roznych form przedstawienia
informacji — obrazy, schematy, dzwieki, aby dostosowac prezentacje do
réznych styléw uczenia sie.

e Powinny mie¢ zapewniong dostepnos¢ na réznych urzgdzeniach
(Upewnij sig, ze prezentacja dziata poprawnie na roznych platformach
(komputery, tablety, smartfony) i ze formaty multimedialne sg
obstugiwane przez te urzadzenia).

e Nie powinny zawierac zbyt duzej ilosci efektéw animacji i przejs¢, co
moze utrudnia¢ odbidr wielu uczniom, uczennicom.

e Powinny pozostawiac czas na czytanie i oglgdanie: Dajgc odbiorcom
odpowiedni czas na zapoznanie sie z trescig slajdow, zwtaszcza jesli
zawierajg wykresy, obrazy lub duzo tekstu.

e Zaleca sie spdjng nawigacje: Slajdy ponumerowane, struktura spéjna,
co utatwia orientacje w prezentacji.

e W odnosnikach do materiatow zewnetrznych powinny zawiera¢ zapisy
w stylu: ,,wiecej informacji na ten temat znajdziesz na stronie” zamiast
sKlinik tutaj” co moze by¢ mylgce lub nie niosgce konkretnej informaciji

dla osob korzystajgcych z czytnikdw.
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Wazne: kazdy dokument mozna sprawdzi¢ pod kgtem dostepnosci klikajgc na

funkcjonalnosc¢ sprawdz dostepno$é. To narzedzie zidentyfikuje potencjalne

problemy z dostepnoscig i zasugeruje poprawki.

Filmy i multimedia

Powinny zawiera¢ audiodeskrypcje, ktéra stanowi opis w postaci
dodatkowej sciezki odnoszgcej sie do waznych tresci wizualnych
pojawiajgcych sie na ekranie, dzieki ktoremu osoby

Z niepetnosprawnoscig wzroku w mogg by¢ w petni odbiorcami filméw
i innych $rodkéw multimedialnych.

Powinny zawierac transkrypcje, czyli tekstowy zapis tresci materiatow
multimedialnych, dzieki ktdremu uczniowie, uczennice, ktore nie
postugujg sie stuchem, mogg zapoznac sie z trescig nagran (np.
podcastu). Transkrypcja filméw, ktéra zawiera takze opisy
poszczegolnych scen, zapewnia dostepnosc tych multimediéw dla oséb
gtuchoniewidomych.

Istotne jest, aby zawieraty ttumaczenie na polski jezyk migowy, ktore
jest sposobem zapewniania dostepnosci cyfrowej filmow dla osob
niestyszacych, ktére nie postugujg sie jezykiem polskim, oraz Gtuchych.
Tres$¢ napisana w jezyku polskim jest dla tych oséb czesto
niezrozumiata.

Powinny zawiera¢ napisy rozszerzone oznaczajgce, ze oprocz sciezki
dialogowej i lektorskiej, napisy te informujg dodatkowo, na przyktad kto
mowi dane stowa, jesli tej osoby nie widac, czy jakie wazne dzwieKi
styszymy w tle.

Wazne: Napisy takie sg przygotowane zgodnie z okreslonymi regutami
przygotowanymi przez Fundacje Kultury bez Barier i wymagajg
specjalistycznej wiedzy i kompetencji, ktérej nie wymaga sie od
nauczycieli, nauczycielek, zatem warto wybierac takie filmy, ktore je
posiadajg. Napisy rozszerzone to rozwigzanie, ktére zapewnia

dostepnosé cyfrowg multimediow dla oséb stabostyszgcych
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I niestyszgcych, ktére znajg jezyk polski. Jest to jednoczesnie
rozwigzanie uniwersalne. Dzieki napisom mozna na przykfad ogladac
film na smartfonie w komunikacji miejskiej czy w innych sytuacjach
utrudniajgcych styszenie Sciezki dzwiekowej. Przydajg sie takze
osobom, ktdére nie postugujg sie biegle jezykiem polskim.

e Powinny zawiera¢ opis multimedidw, ktory jest opisem tekstowym
wyjasniajgcym skrotowo, jakg tres¢ przekazujg multimedia. Jest to
podstawowy sposob zwiekszania dostepnosci cyfrowej. Takie opisy
zamieszczaj obok opisywanych multimediéw (np. w rozwijanym panelu
pod danym filmem w serwisie YouTube).

e Powinny zawiera¢ dostepne odtwarzacze multimediow, ktore powinny
umozliwiac¢ obstuge funkcji utatwien dostepu, na przyktad napisow
rozszerzonych, audiodeskrypcji. Powinny takze spetnia¢ pozostate
wymagania dostepnosci cyfrowej: mozliwos¢ obstugi odtwarzacza za
pomocg samej klawiatury; opisy przyciskow zrozumiate dla czytnikow
ekranu (z ktorych korzystajg np. osoby niewidome).

e Powinny by¢ dostosowane do wieku i mozliwosci rozwojowych
odbiorcow.

e Nie powinny zawierac tresci dyskryminacyjnych. Powinny byc¢
przygotowane w jezyku rownosciowym, inkluzyjnym.

e Powinny sktania¢ do refleksji i pobudzac¢ do dziatania oraz

poszukiwania i rozwijania dalszego wiedzy.

Komunikacja z rodzicami (ogloszenie, e-dziennik)

e Informacje przekazywane rodzicom elektronicznie (ogtoszenia,
powiadomienia) powinny by¢ napisane prostym jezykiem, pozbawionym
nacechowania emocjonalnego, obiektywnym.

e Elektroniczna forma informaciji powinna by¢ przekazywana poprzez
aplikacje, portale, programy, ktére posiadajg funkcjonalnosci zwigzane

z dostepnoscig (e-mail, e-dziennik, komunikatory).
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e Powinny zawierac informacje zachecajgce do kontaktu w razie

watpliwosci.

Obecne na polskim rynku dzienniki elektroniczne Librus i Vulcan nie spetniajg
podstawowych zasad dostepnosci. W przypadku braku mozliwosci
skorzystania

z e-dziennika przez niektorych rodzicow, zapewnij alternatywe poprzez wysyiki

mailowe kluczowych informacji zamieszczanych w dzienniku elektronicznym.
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Racjonalne usprawnienia — technologie
asystujgce i AAC (komunikacja
wspomagajaca i alternatywna)

Mgr Agnieszka Pilch

Stowarzyszenie Mowic bez Stow — ISAAC Polska

Wprowadzenie

,Milczenie jest ztotem, ale nigdy w wypadku os6b nie moggcych mowic.
Wszyscy mamy potrzebe komunikowania sie i taczenia sie z innymi
ludZmi — nie tylko na jeden sposoéb, lecz na tyle, na ile to mozliwe. Jest
to podstawowa ludzka potrzeba, podstawowe prawo cztowieka. a nawet

wiecej, to podstawowa ludzka moc...” (Williams, 2000).

Skuteczna komunikacja jest podstawowg umiejetnoscia, ktérg ludzie
nabywajg, rozwijajg i doskonalg przez cate swoje zycie. Umozliwia ona
dzieciom i nastolatkom nauke, uczestnictwo i samorzecznictwo w wielu
kontekstach spotecznych i edukacyjnych, od interakcji na placach zabaw,
rozmow w szkolnych stotéwkach po grupowe dyskusje w klasach (Rubin,
Bukowski i Laursen, 2009). Uczniowie, ktorzy majg trudnosci z komunikacja,
sg bardziej narazeni na stabe wyniki, rozwijanie trudnych zachowan

i nawigzywanie stabych relacji z rowiesnikami (Rubin i in., 2009). Jak twierdzg
badacze, ,istnieje luka edukacyjna pomiedzy dzieCmi o specjalnych
potrzebach edukacyjnych a dzie¢mi, ktére nie majg tego rodzaju potrzeb”
(Olechowska, 2005 s. 135), co wptywa na pogtebienie wskazanych wyzej
zagrozen zwigzanych z niemoznoscig rownosciowego funkcjonowania

w systemie edukacji dzieci (i mtodziezy) z niepetnosprawnoscig i bez niej.

Z perspektywy uwarunkowan formalno-prawnych autorzy wskazujg takze na
niedoskonatosé rozwigzan prawnych stuzgcych wigczeniu spotecznemu nie

tylko dzieci i mtodziezy z niepetnosprawnoscia, ale wszystkich oséb, ktore
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niepetnosprawnosci (wrodzonej lub nabytej) doswiadczajg (Grzejszczak
i Szeroczynska, 2012; Greniuk i inni, 2023; Swieczkowska i inni, 2023).

Poczatek zainteresowan, poszukiwan i eksperymentow w dziedzinie
stosowania odmiennych sposobow komunikowania sie dla oséb nazywanych
wowczas ,niemowigcymi” przypada na lata piecdziesigte XX wieku. w 1983
roku rozpoczeto swojg dziatalno$¢ Miedzynarodowe Stowarzyszenie
Wspomagaijacej i Alternatywnej Komunikacji (ISAAC) z siedzibg w Toronto
(Loebl, 2006). Do Polski wiedza o komunikacji wspomagajgce;j i alternatywne;j
trafita juz w 1987 roku dzieki Annie Lechowicz i Alicji Wegierkiewicz, ktore przy
wsparciu Towarzystwa Przyjaciét Dzieci, nawigzaty wspotprace z niemieckimi
specjalistami zajmujgcymi sie niemoéwigcymi uczniami (Loebl, 2006). Na
przestrzeni lat w rozwoj wiedzy o wsparciu 0oséb z problemami

w komunikowaniu sie angazowato sie wiele instytucji i stowarzyszen, na czele
ze Stowarzyszeniem ,Mowi¢ bez Stéw” oraz pojedynczych oséb: nauczycieli,
logopeddw, psychologow, terapeutdw i rodzicéw, a w ostatnich latach samych
zainteresowanych. Jednak to ostatnie kilka lat przyniosto w Polsce pierwsze

szerokie badania, ktore zakonczyty sie opracowaniem projektu ustawy ,O

wsparciu 0sob o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie”_(projekt Ustawa

0 systemie wsparcia 0sdb o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie,

2023). W ramach unijnego projektu ,Aktywni Niepetnosprawni — narzedzia
wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych” Polskie Stowarzyszenie
Osob z Niepetnosprawnoscig Intelektualng, Fundacja im. Krélowej Polski
Swietej Jadwigi, przy wspétpracy z Biurem Oséb Niepetnosprawnych

i PFRON, stworzyty zespét ztozony z najbardziej doswiadczonych specjalistow
komunikacji wspomagajacej i alternatywnej w Polsce. Specjalisci ci,

Z ogromng pomocg wielu zewnetrznych ekspertow, przeanalizowali system
wsparcia 0sob o specjalnym potrzebach w komunikowaniu sie (Smyczek,
2021), opracowali kierunki pracy na najblizsze lata (Swieczkowska, Pilch i in.,
2023) oraz przygotowali projekt wskazanej wyzej ustawy. Praca ta byta

podstawg przeanalizowania na nowo wielu definicji dotyczgcych wskazanej
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problematyki oraz dostosowania ogélnych swiatowych wytycznych z tej
dziedziny do potrzeb i mozliwosci uzytkownikéw komunikacji wspomagajgcej

i alternatywnej w naszym kraju.

Charakterystyka osob o ztozonych potrzebach
w komunikowaniu sie (ZPK)

Osoby o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie (ZPK) to dzieci lub
dorosli, ktérzy nie méwig lub postugujg sie mowag w ograniczonym stopniu,
napotykajg bariery w porozumiewaniu sie zaréwno w mowie jak i w pismie.
Wymagajg oni pomocy komunikacyjnych, ustug AAC (ang. Augmentative and
Alternative Communication — komunikacja wspomagajgca i alternatywna),
ktére umozliwig im komunikowanie sie z otoczeniem oraz aktywne
uczestnictwo w zyciu spotecznym (Swieczkowska, Pilch i in. 2023). Aby
umozliwi¢ im samodzielne funkcjonowanie i petny udziat we wszystkich
sferach zycia, zgodnie z zapisami Konwencji o prawach osob
niepetnosprawnych, art. 9, panstwo powinno umozliwic¢ takim osobom dostep

do komunikacji_(Konwencja o prawach o0sob niepetnosprawnych, 2006).

Wszystkie osoby o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie, ktére
w codziennej komunikacji korzystajg z AAC, nazywane sg uzytkownikami AAC

(Grycman, Kaczmarek, 2014).

Definicja osoby o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie nie pojawia sie
w zadnych przepisach prawnych — nie istnieje jako odrebna jednostka

w systemie orzecznictwa niepetnosprawnosci. W prawie oswiatowym, wsréd
ucznidéw o ZPK wyrdznia sie tylko tych z afazjg, natomiast pozostali

z problemami w komunikowaniu sie nie mogg liczy¢ na zwiekszong subwencje
oSwiatowg. Biorgc pod uwage fakt, ze problemy z komunikacjg towarzysza
niekiedy innym rodzajom niepetnosprawnosci: ruchowej (mézgowe porazenie
dzieciece), intelektualnej, a takze spektrum autyzmu, nie orzeka sie
niepetnosprawnosci sprzezonej, gdy uczniowi obok podstawowej
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niepetnosprawnosci np. ruchowej, towarzyszg jeszcze potrzeby w zakresie

komunikaciji.

Trudnosci w porozumiewaniu sie mogg by¢ wrodzone lub nabyte.
Opublikowane w 2013 roku badania przeprowadzone w Wielkiej Brytanii przez

Communication Matters przedstawione w raporcie ,,Shining a light on

Augmentative and Alternative Communication” pokazujg, ze w$rdd oséb

potencjalnie potrzebujgcych AAC sg osoby z chorobg Alzheimera/demencija
(23,2%), chorobg Parkinsona (22,1%), ze spektrum autyzmu (18,9%),

z niepetnosprawnoscig intelektualng (13,3%), po udarze/wylewach (9,9%),
z mbézgowym porazeniem dzieciecym (4,5%), z uszkodzeniami mozgu (2%),
z gteboka niepetnosprawnoscia intelektualng (2%), ze stwardnieniem
zanikowym bocznym (1%) i innymi zespotami chorobowymi (1%). Dobitnie
pokazuje to, jak wielu os6b pochodzgcych ze zréznicowanych grup
socjodemograficznych dotyczy kwestia trudnosci w porozumiewaniu.
Analogiczne, nowsze badania na podobng skale nie zostaty dotgd
przeprowadzone (Shining a light on Augmentative and Alternative
Communication, 2013).

Okoto 1,5% populacji Kanady w wieku pieciu lat i starszych ma trudnosci

z mowieniem lub byciem zrozumianym, jednak nie wiadomo, ile os6b korzysta
z komunikacji wspomagajgcej i alternatywnej (AAC) (Statistics Canada, 2007
za: Batorowicz i in., 2024). W Wielkiej Brytanii 97,8% catkowitej liczby osdb,
ktére mogtyby skorzysta¢ z AAC, cierpi na dziewie¢ schorzeh: demencje,
chorobe Parkinsona, autyzm, niepetnosprawnos¢ intelektualng, udar,
porazenie mozgowe, uraz gtowy, stwardnienie rozsiane i stwardnienie
zanikowe boczne. Uwaza sie, ze 536 osdb na 100 000 populacji Wielkiej
Brytanii (okoto 0,5%) mogtoby skorzysta¢ z AAC (Creer, Enderby, Simon,
John, 2016). Najnowsze szacunki wskazuja, ze 5 min Amerykanow i 97
milionéw ludzi na catym Swiecie moze skorzystac z AAC, aby usprawni¢ swojg
komunikacje i zwiekszy¢é zaangazowanie w zycie spoteczne (Light,

McNaughton, 2012 za: Bekukelman, Light, 2020). Przyjgwszy usrednione
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dane, ze 1% populacji doswiadcza ztozonych potrzeb w komunikacji, mozna
szacowac, iz mamy w Polsce okoto 380 000 takich osob (Swieczkowska, Pilch
iin., 2023).

Stephen von Tetzchner i Harald Martinsen (2002) opracowali

typologie uzytkownikéw AAC. Klasyfikacja, w ktorej zostat dokonany podziat
na 4 grupy uzytkownikéw, w sposob czytelny oddaje gtbwne problemy

W porozumiewaniu sie 0séb o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie. Do
pierwszej grupy ekspresji jezykowej przyporzadkowane zostaty dzieci i dorosli,
ktorzy mimo dobrego rozumienia mowy, nie sg w stanie komunikowac sie za
jej pomoca. Czesto wsparcia AAC bedg potrzebowali przez cate swoje zycie.
W drugiej grupie wsparcia jezykowego znalazty sie osoby, ktorych rozwoj
mowy jest opdzniony — to tzw. podgrupa rozwojowa. Kolejng podgrupe
uzytkownikow AAC wymagajgcych wsparcia jezykowego stanowi podgrupa
sytuacyjna. Sg w niej dzieci i dorosli, ktorzy potrafig mowié, ale ich mowa jest
niezrozumiata. Bywa, ze sg rozumiani przez rodzine i wiekszos¢ osob, ktore
spedzajg z nimi duzo czasu, jednak w kontakcie z nowymi osobami korzystajg
z systemow AAC. Do czwartej grupy uzytkownikow jezyka alternatywnego
zaliczajg sie osoby, dla ktérych mowa bez wsparcia w postaci systemu AAC
jest zupetnie niezrozumiata. Muszg jej uzywac zarowno dzieci, jak

i komunikujgce sie z nimi osoby. Czasami system alternatywnych znakéw
staje sie dla nich jezykiem uzywanym przez cate zycie (von Tetzchner,
Martinsen, 2002).

Komunikacja wspomagajaca i alternatywna (AAC)

Wszelkie sposoby umozliwiajgce osobom o ztozonych potrzebach

w komunikowaniu sie przekazywanie i odbieranie komunikatéw, ktére
wspierajg, uzupetniajg lub zastepujg mowe w celu funkcjonalnej komunikaciji,
nazywane sg komunikacjg wspomagajgcg i alternatywng (AAC — ang.
Augmentative and Alternative Communication). Obejmujg one procesy

uzupetniajgce (komunikacja wspomagajgca) lub zastepujgce (komunikacja
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alternatywna) naturalng mowe i/lub pismo w celu maksymalizowania
umiejetnosci komunikacyjnych ich uzytkownikom, umozliwienia im
skutecznego porozumiewania sie i spotecznego funkcjonowania

w codziennym zyciu (Grycman, Kaczmarek, 2014). Komunikacja moze byc¢
wspomagana, gdy do rozmowy potrzebujemy zewnetrznych urzgdzen lub
pomocy np. tablic komunikacyjnych, pomocy elektronicznych, papieru i otéwka
lub niewspomagana, gdy nie potrzebujemy zadnych zewnetrznych pomocy,

moga to by¢ gesty, mimika i mowa (Grycman, Kaczmarek, 2014).

Wsréd znanych i wykorzystywanych w Polsce systemdw komunikacji
wspomagajgcej i alternatywnej przyjmuje sie umownie podziat na manualne,

graficzne i przestrzenno-dotykowe (von Tetzchner, Martinsen, 2002).

Pierwsze z nich, oparte na gestach, sg czesto spotykane i towarzyszg
rozwojowi jezyka w sposob naturalny. Gestykulacja znaczgco podnosi jakosc
i jasnosc¢ przekazu. Wsrod zalet wykorzystania gestow w komunikacji nalezy
wymieni¢ nadanie rozmowie dynamiki i utatwienie ekspresji jezykowe;.
Warunkiem korzystania ze znakéw manualnych jest znajomos¢ uzywanych
gestow takze przez osoby z najblizszego srodowiska (Pilch, 2004).
Interesujgcg metodg, stosowang w wielu placéwkach w Polsce jest Makaton,
ktérego stownik dotyczacy najwazniejszych pojec¢ dnia codziennego, zawiera
zarowno gesty, jak i symbole graficzne (Kaczmarek, 2014). Polska wersja
Makatonu w duzej mierze oparta jest na Polskim Jezyku Migowym (PJM). To
metoda wspomagajgcg porozumiewanie sie 0sob z zaburzeniami mowy

i jezyka. Gesty w Makatonie sg proste i czytelne. Sg to gtdwnie znaki
ikoniczne, czyli znaki, ktére ze wzgledu na swoje analogie do rzeczywistych

przedmiotdéw i czynnosci, sg tatwo rozpoznawalne (Kaczmarek, 2014).

Do budowania pomocy komunikacyjnych bardzo czesto wykorzystywane sg
systemy graficzne, z ktérych mogg korzystac¢ osoby nawet z bardzo
ograniczong sprawnoscig ruchowa. Ich zaletg jest to, iz obrazy mozna
wskazywac zaréwno reka, palcem, wskaznikiem, jak i wzrokiem. Dobor

rodzaju grafiki, poziomu jej abstrakcyjnosci, wielko$ci, kolorystyki, kontrastow,
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ilosci znakow na stronie, zalezy od potencjatu intelektualnego uzytkownika
oraz jego mozliwosci motorycznych i percepcyjnych. Komunikacje moze
utatwi¢ uzycie zdje¢ (np. przedmiotéw codziennego uzytku, czynnosci dnia
codziennego) lub narysowanych odrecznie obrazkow. Istniejg takze gotowe
propozycje zbiorow symboli graficznych, miedzy innymi Picture
Communication Symbols (PCS), Piktogramy, Makaton, Widgit, Mowik

i symbole Blissa. Wszystkie z nich, poza symbolami Blissa, sg bazami
komercyjnymi, zawartymi w specjalistycznych oprogramowaniach. Wsrod
bezptatnych baz najbardziej popularng w Polsce jest hiszpanska baza symboli
Arasaac. Docelowg umiejetnoscig, w najwyzszym stopniu utatwiajgca
porozumiewanie sie, jest uzywanie pisma. Nawet w przypadku, gdy
niepetnosprawnosc¢ ruchowa uniemozliwia odreczne pisanie, zawsze mozna
wskazywac litery na tablicy z alfabetem lub pisa¢ z pomocg urzadzen
technologii wspomagajacej, takich jak komputery, tablety i smartfony

zaopatrzone w syntezatory mowy.

Kolejng grupg symboli utatwiajgcych komunikacje sg znaki przestrzenno-
dotykowe, czasami nazywane trojwymiarowymi, ktére stanowig pomoc

w przejsciu od stadium komunikacji przedsymbolicznej do porozumiewania sie
za pomocg symboli mozliwie abstrakcyjnych i w nabywaniu formalnego
systemu jezykowego (Ksigzek, 2003). Symbolami takimi mogg by¢ realne
przedmioty, ich fragmenty czy miniatury, moga to by¢ takze sztucznie
utworzone symbole. Najwyzszg formg komunikacji opartej na dotyku jest

opanowanie umiejetnosci czytania za pomocg alfabetu Braille’a.

W oparciu o diagnoze potrzeb w zakresie komunikacji wspomagajgcej
i alternatywnej potencjalnego uzytkownika AAC opracowywany jest program

wdrazania Indywidualnego systemu komunikacji (ISK) (Grycman, 2009).

Osoby, ktore uczg sie porozumiewania opartego na strategiach AAC,
potrzebujg partneréw komunikacyjnych. Taki partner wywodzi sie z otoczenia

osoby o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie, jest zaangazowany
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w interakcje komunikacyjng, aktywnie wspotpracuje, pomagajgc przekazac

badz zrozumieé komunikat (Swieczkowska, Pilch i in., 2023).

Przygotowanie kompetentnych partneréw komunikacyjnych jest podstawowym
warunkiem nabywania praktycznych umiejetnosci porozumiewania sie

i rozwoju kompetencji komunikacyjnych. Kwestig tg zajmuje sie kilka
organizacji spotecznych w Polsce. Miedzy innymi Stowarzyszenie ,Méwi¢ bez
Stow” — ISAAC Polska, Polskie Stowarzyszenie Oséb z Niepetnosprawnoscig
Intelektualng, Stowarzyszenie Rehabilitacyjne Centrum Rozwoju

Porozumiewania.

Technologia asystujaca (AT)

We wsparciu uzytkownikow AAC kluczowg role odgrywa pomoc
komunikacyjna. Jest to np. przedmiot, znak przestrzenno-dotykowy,
wydrukowany symbol, tablica z symbolami, ksigzka komunikacyjna lub
urzgdzenie (pomoc komunikacyjna z gtosem nagrywanym lub syntezowanym,
czyli komunikator), ktére uzupetniajg lub zastepujg naturalng mowe i/lub pismo
albo stuzg wspomaganiu rozumienia. Stosowane sg w celu umozliwienia lub
poprawienia umiejetnosci porozumiewania sie 0séb o ztozonych potrzebach

w komunikowaniu sie (Swieczkowska, Pilch i in., 2023).
W technologii asystujgcej (AT) wyrézniamy dwie grupy pomocy:

» Low tech — urzgdzenia niskiej technologii, czyli pomoce papierowe (np.
tablice, ksigzki komunikacyjne oraz nieskomplikowane urzgdzenia
elektroniczne z mozliwoscig nagrania jednej lub kilku fraz
i umieszczenia symboli lub liter, ktore je oznaczajg).

* High tech — urzgdzenia wysokiej technologii, czyli urzadzenia
komputerowe (np. tablety, komputery) wyposazone w programy
i aplikacje mobilne z syntezg mowy.

Urzgdzenia do komunikacji z mozliwoscig nagrywania gtosu lub jego
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syntezy nazywane sg VOCA (voice output communication aid) lub

urzgdzeniami generujgcymi mowe (SGDs, speech-generating devices).

Na rynku sg dostepne specjalne zintegrowane urzgdzenia wspomagajgce
komunikacje AAC np. I-110 firmy Tobii Dynavox. Sg to nowoczesne, bardzo
wytrzymate, wodoodporne oraz wstrzgsoodporne urzgdzenia, z dodatkowymi
wbudowanymi gtosnikami. Wszystkie te cechy pozwalajg na swobodng

komunikacje niezaleznie od warunkéw otoczenia.

tatwy dostep do tabletéw i smartfonéw sprawit, Zze dzieki specjalistycznemu
oprogramowaniu do budowania dynamicznych tablic staty sie one swietnym,
popularnym urzgdzeniem wspierajgcym komunikowanie sie. By
komputer/laptop/tablet/smartfon mégt stuzy¢ jako urzgdzenie do
komunikowania sie i spetniat funkcje bardziej zaawansowanego komunikatora,
potrzebne jest specjalistyczne oprogramowanie. Niezbednym do tego
programem jest syntezator mowy. W Polsce bardzo popularny jest program
Iwona, ktéry ma wbudowane dwa gtosy: meski (Jacek) i kobiecy (Ewa). Jest
bardzo prosty w obstudze. Odczytuje napisane teksty i zamienia je na

dzwiek/mowe gtosowa.

Urzadzenia komputerowe stajg sie rozwigzaniami umozliwiajgcymi
porozumiewanie dzieki specjalistycznemu oprogramowaniu. Programy te,

w oparciu o syntezator mowy i biblioteki symboli graficznych, pozwalajg
budowac dynamiczne tablice komunikacyjne. Programy dostepne w Polsce to
Boardmaker & Speaking Dynamically Pro 6, The Grid 3, Grid for Ipad, Tobii
Communikator 5, MOWik, Gadaczek, LetMeTalk, GoTalkNOW, TIM,
CoughDrop, PECSTalk Lite, Boardmaker 7. Nie tylko stanowig baze do
tworzenia pomocy komunikacyjnych, ale takze do tworzenia pomocy
dydaktycznych. Wykorzystanie tych programow utatwia, a niekiedy wrecz
umozliwia uczniowi czynny udziat komunikacyjny w lekcji (Przebinda, Michalik,
Grzelak 2023). W tworzeniu pomocy dydaktycznych dla uczniéow o ztozonych
potrzebach w komunikowaniu sie bardzo przydatne sg programy majgce

funkcje symbolizacji pisanego tekstu, np. SymWriter, oraz edytory prezentaciji
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multimedialnych, np. PowerPoint. Narzedzia AAC moga przyczynic sie
zaréwno do uatrakcyjnienia procesu dydaktycznego, jak i do umozliwienia
uczniom niemowigcym czynnego udziatu jezykowego w lekcji — do nabywania
wiedzy, ale tez do korzystania z niej poza lekcjami (Przebinda, Michalik,
Grzelak, 2023).

W praktyce bardzo rzadko korzystamy z jednego sposobu komunikowania sie,
np. gestow, lub jednego z urzagdzen do komunikowania sie. Najczesciej
komunikacja jest multimodalna, tgczgca rézne strategie i pomoce

komunikacyjne w zaleznosci od sytuacji (Mitchell, 2016).

AAC w edukacji

Znaczenie AAC i wykorzystania technologii wspomagajgcej dla rozwoju
niezaleznosci uczniow, wsparcia ich komunikacji, ale tez wptywania na
osigganie lepszych wynikdw w nauczaniu dostrzezono juz dawno w polskiej
edukacji. Juz w 1999 roku powstaty pierwsze, jeszcze bardzo niedoskonate
przepisy wyodrebniajgce szkolny przedmiot, ktory nazywaty sie wtedy
alternatywnymi metodami komunikacji, i specjalng siatke godzin dla uczniéw,
ktérzy potrzebujg AAC. W kolejnych latach przepisy te ulegty kilku zmianom.
Obecnie kazdy uczen potrzebujgcy takiego wsparcia winien je uzyskac na
mocy rozporzgdzen Ministerstwa Edukacji z 2017 roku. Przepisy te
uwzgledniajg potrzeby ucznidéw zwigzane z orzecznictwem, planowaniem
pracy, zaleceniami zawieranymi w indywidualnych planach edukacyjno-
terapeutycznych (IPET-ach), zajeciami rewalidacji tzw. AAC-owej. Wsréd
zadan szkoty dla uczniéw z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu
umiarkowanym lub znacznym znalazto sie wspieranie rozwoju komunikacji na
kazdych zajeciach i we wszystkich sytuacjach szkolnych i pozaszkolnych
(Podstawa programowa szkoty podstawowej dla uczniéw

z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu umiarkowanym lub znacznym,
2017). Na poziomie dzieci w wieku przedszkolnym, wymagajgcych zajec

wczesnego wspomagania rozwoju (WWR), powinno sie zidentyfikowac bariery
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komunikacyjne i okresli¢ dziatania wsparcia rozwoju komunikacji

(Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 24 sierpnia 2017 roku

W Sprawie organizowania wczesnego wspomagania rozwoju dzieci).

Adaptacja programu edukacyjnego jest, wg Davida Mitchella (2016), jednym
z kluczowych warunkéw wdrazania udanej strategii edukacji wkgczajacej.
Cechy takiego programu to elastycznos¢, konkretnosc i adaptowalnos¢ do
réznych cech i potrzeb uczniéw. Powinien by¢ w miare mozliwosci dostepny
dla wszystkich uczniéw, obejmowac aktywnosci, ktore sg dostosowane do ich
wieku i poziomu rozwojowego oraz pozwala¢ na nauczanie wielopoziomowe,
dostosowane do zrdéznicowania uczniow w danej klasie. Ponadto, co réwnie
istotne, aby program byt bardziej przystepny, powinien pozwalac na
wprowadzanie zmian w tresci, materiatach i odpowiedziach, ktérych
oczekujemy od ucznidw. Mogg dotyczyé: modyfikacji (np. odpowiedzi przez
komputer zamiast ustnych), substytucji (np. alfabet Braille’a zamiast tekstu),
pominiecia (np. bardziej ztozonych zadan), kompensacji (umiejetnosci
samoobstugi i zawodowe) (Mitchell, 2016). Jednym z takich przyktaddéw
dostosowan jest wykonywanie tych samych zadan przez uczniow, ale przy

zmienionych materiatach (Mitchell, 2016).

Jedng ze strategii nauczania powszechnie wykorzystywang w edukacji
wczesnoszkolnej, stosowang w przypadku dzieci, ktére majg problemy

z prawidtowym rozwojem mowy i jezyka, jest tzw. wizualizacja, do ktorej
oprocz zdjec i obrazkdéw coraz czesciej wykorzystywane sg roznego rodzaju
systemy symboli. Symbole sg prostymi ilustracjami codziennych przedmiotéw,
pojec i idei, ktore mozna wykorzystaé na wiele sposobdw, aby wesprzeé

mowe, jezyk i rozumienie dzieci (Widgit, 2022).

Wizualne wsparcie ucznia to zestaw strategii, pomocy i narzedzi, ktére
pomagajg mu uczestniczy¢ w zyciu spotecznym, rutynach dnia codziennego
oraz w procesie edukacyjnym przez poszerzenie wiedzy ucznia dzieki jej

zobrazowaniu (Przebinda, Michalik, Grzelak, 2023).
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Symbole, oprécz tego, ze stanowig baze réznego rodzaju pomocy do
komunikowania sie, jak papierowe ksigzki do komunikacji lub SGD
(urzadzenia generujgce mowe), sg doskonatym wsparciem dla jezyka
mowionego juz od okresu przedszkolnego. Jedng z takich czesto uzywanych
strategii jest budowanie réznego rodzaju planow i kalendarzy w oparciu o
materiat wizualny. Problem z instrukcjami méwionymi polega na tym, ze
znikajg one natychmiast po wypowiedzeniu, co utrudnia ich zapamietanie

i zrozumienie. Podobnie pisemne instrukcje nie majg sensu, gdy dzieci nie
potrafig jeszcze czyta¢. W przeciwienstwie do fotografii lub obrazéw, ktére
mogg przekazywac zbyt wiele informacji i by¢ mylgce, symbol ma proste,

okreslone znaczenie, ktére dziecko moze tatwo zinterpretowaé (Widgit, 2022).

Na stronie_ www.widgit.com mozna znalez¢ wskazowki dotyczgce

wykorzystywania symboli do tworzenia pomocy. Umieszczono tam wiele
przyktadodw pomocy wspierajgcych zréznicowang prace z uczniami, do uzytku
indywidualnego i grupowego. Te zasoby oszczedzajg nauczycielom czas i sg
uzyteczng pomocg dla asystentow nauczyciela. W wigkszosci klas potrzebne
sg roznorodne materiaty wspierajgce szeroki zakres zdolnosci. Projekt

Symbols Inclusion stworzyt ich bardzo wiele i sg one fatwo dostepne jako tanie

lub bezptatne pliki do pobrania, gotowe do wydrukowania. Obejmujg one
ksigzki do czytania z symbolami zwigzane z angielskg podstawg programowg
oraz ¢wiczenia do nich, pozwalajgce na poszerzenie stownictwa i lepsze
rozumienie tekstow. Wielu uczniéw moze uczy¢ sie z odpowiednimi
materiatami do czytania wspieranymi symbolami. Mogg sie do nich odwotywaé
w swoich pracach pisemnych i/lub korzysta¢ z dodatkowych arkuszy ¢wiczen

i stownictwa.

Firma Widgit wskazata na bardzo istotng kwestie przy tworzeniu tego typu
materiatéw edukacyjnych, tzn. przygotowywanie tematycznych pakietow

z urozmaicong ofertg ¢wiczen, ale przede wszystkim z opcjg edytowalnosci
materiatow. Prawie wszystkie przygotowuje w dwdch wersjach. Pierwsza to

pomoce w formacie pdf, druga jest edytowalna w oprogramowaniu firmy
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Widgit. Pomoce te mozna pobrac niekiedy nieodptatnie lub za niewielkag
odptatnoscig. Sg przygotowane na bardzo wysokim poziomie merytorycznym

i Z niezwyktg starannoscia.

Bogate zasoby materiatéw udostepnia w chmurze firma Tobii, ale s3 to
materiaty umieszczane gtdwnie przez osoby zwigzane z AAC i nie podlegajg
zadnej wstepnej weryfikacji. Korzystanie z nich wymaga oprogramowania tej
firmy. Niewielka czes$¢ zasobdéw posiada adaptacje przygotowane w jezyku

polskim.

W polskim internecie od kilku lat pojawiajg sie strony, ktore oferujg odptatnie
pomoce zawierajgce symbole. Nie stanowig one jednak sprawdzonego

zasobu materiatow, gdyz nie podlegajg zadnej korekcie ani recenz;ji.

Integrowanie wiedzy z zakresu AAC i technologii wspomagajgcej poprzez
zabezpieczenie potrzeb w wyposazenie uczniow w pomoce komunikacyjne
niskiej lub zaawansowanej technologii i adaptowane do ich potrzeb
podreczniki sg warunkiem skutecznej edukaciji uczniow o ztozonych
potrzebach w komunikowaniu sie. We wrzesniu 2024 roku Ministerstwo
Edukaciji wydato rozporzgdzenie zapewniajgce dostep do sprzetu wszystkim
uczniom wymagajgcym dostepu do sprzetu i oprogramowania
komunikacyjnego (Rozporzgdzenie Ministra Edukaciji z dnia 25 wrzesnia 2024
roku zmieniajgce rozporzgdzenie w sprawie podstawowych warunkéw
niezbednych do realizacji przez szkoty i nauczycieli zadan dydaktycznych,

wychowawczych i opiekunczych oraz programéw nauczania).

Dostepnos¢ komunikacyjna

Dostepnosc¢ to warunek konieczny do petnej realizacji praw oséb
Z niepetnosprawnosciami, ich osobistego rozwoju i wigczenia spotecznego. To
takie przygotowanie srodowiska fizycznego, srodkéw transportu, informaciji

i komunikaciji, urzadzen i ustug, ktére umozliwi osobom
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z niepetnosprawnosciami korzystanie z nich na zasadzie rownos$ci z innymi

osobami (Swieczkowska, Pilch i in., 2023).

Przetomowej regulacji doczekato sie prawo do komunikacji w Konwencji o
prawach oséb niepetnosprawnych z 2006 roku. Konwencja bardzo wyraznie
stanowi o prawie do komunikacji i dostepie do srodkow komunikacji w celu
umozliwienia osobom z niepetnosprawnoscig petnego korzystania ze
wszystkich praw cztowieka i podstawowych wolnosci. Zdefiniowata takze
pojecie komunikacji, ktora obejmuje zaréwno jezyk, wyswietlanie tekstu,
alfabet Braille’a, komunikacje przez dotyk, duzg czcionke, dostepne
multimedia, jak i sposoby, $rodki i formy komunikowania sie na pismie, przy
pomocy stuchu, jezyka uproszczonego, lektora, a takze formy wspomagajgce
(augmentatywne) i alternatywne, w tym dostepng technologie informacyjno-
komunikacyjna. Z kolei jezyk, o ktorym mowa w Konwencji, obejmuje jezyk
mowiony i jezyk migowy oraz inne formy przekazu niewerbalnego (Konwencja

0 prawach 0so6b niepetnosprawnych 2006).

Szczegotowe zasady i praktyczne wskazowki dostepnosci komunikacyjnej dla
pracownikow instytucji uzytecznos$ci publicznej zawarte sg w ,Modelu realizacji
ustug publicznych dla oséb z trudnosciami w komunikowaniu sie” (Model

realizacji ustug publicznych dla 0séb z trudnosciami w komunikowaniu sie

2022) oraz ,Rekomendacjach i instrukcjach dla instytucji wdrazajgcych model”

(Rekomendacije i instrukcje dla instytucji wdrazajacych model 2022).

Wypracowane zostaty w ramach projektu ,Elementarz AAC — urzad przyjazny
osobom z trudnosciami w komunikowaniu sie” w oparciu o Ustawe o
zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami z dnia 19 lipca
2019 r. (Ustawa o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami 2019).

Dostep do komunikacji ma miejsce wtedy, gdy osoby korzystajgce z AAC
otrzymujg wsparcie w zakresie utatwien dostepu, ktérego mogg potrzebowac,

aby:

e zrozumie¢, co zostato powiedziane,
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e sprawi¢, by inni zrozumieli ich wiadomosc,

e wykorzystywac preferowane przez siebie metody komunikacji takie jak
mowa, gesty, jezyk ciata, pismo, obrazy, symbole, litery, jezyk migowy,

e wybiera¢ elementy na urzgdzeniu komunikacyjnym i/lub korzysta¢
z pomocy zaufanej osoby w komunikaciji,

e znalez¢ czas i okazje do komunikacji,

e uzyskac informacje pisemne w sposob, ktéry mozna przeczytaé
i zrozumied,

e podpisywaé dokumenty, robi¢ notatki i wypetnia¢ formularze w sposob
dla nich dostepny,

e Kkorzystac ze strony internetowej organizacji i z mediow
spotecznosciowych,

e nawigzac kontakt z organizacjg telefonicznie lub innymi, bardziej

dostepnymi sposobami (Collier, 2018).

Wsparcie oséb o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie bardzo dobrze
wpisuje sie w biopsychospoteczny model ICF (Miedzynarodowej Klasyfikacji
Funkcjonalnej). W przypadku probleméw w komunikowaniu sie bardzo tatwo
jest okresli¢ bariery i wskaza¢ na czynniki srodowiskowe, ktdre mogg poprawic
dobrostan tych oséb. Takze gtéwny cel ICF, czyli uczestnictwo (partycypacja),
idealnie pokrywa sie z gtbwnym celem uzytkownikow AAC. Efekty uzywania
strategii i sprzetu AAC zalezne sg od indywidualnych czynnikéw i potrzeb
danej osoby, poziomu rozwoju mowy i trudnosci jezykowych, komunikatywnej
zdolnosci osoby do utatwienia uczestnictwa w spoteczenstwie (Enderby i in.,
2009).

Zapewnienie uczniom uzywajgcym AAC petnego uczestnictwa w lekcji
wymaga odpowiedniego stownictwa w osobistych pomocach komunikacyjnych
oraz adaptowania podrecznikow, kart pracy i innych pomocy
wykorzystywanych w pracy z uczniami w czasie lekcji. W przypadku, gdy ich
problemy ruchowe powodujg, ze potrzebujg korzystac ze specjalnych

urzadzen, takich jak przetgczniki, specjalne myszki i klawiatury, joysticki czy
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eyetracking, nalezy adaptowac zadania do ich mozliwosci, np. przez skrocenie
prac pisemnych i oczekiwanie krétszych odpowiedzi. Tworzenie dtuzszych
wypowiedzi moze zabieraC uczniom z niepetnosprawnoscig ruchowg

w obrebie konczyn gornych duzo czasu, a niekiedy powodowac duzg

meczliwosc¢, zaréwno fizyczna, jak i psychiczna.

Wartos¢ systemu AAC pozwalajgcego na komunikowanie sie jest niemozliwa
do oszacowania. Posiadanie dziatajgcego indywidualnego systemu
komunikacyjnego i/lub odpowiedniego sprzetu wptywa na realizacje
fundamentalnych praw cztowieka, takich jak mozliwos¢ dokonywania wyborow

i ogdlna jakos¢ zycia (Hamm, Mirenda, 2006).

By¢ moze ze wzgledu na wymagania zwigzane z obstugg wielu pomocy
komunikacyjnych wysokiej technologii, praca z dzieCmi i mtodziezg o
ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie moze niekiedy skupia¢ sie
bardziej na technologii niz na interakcjach i kontekscie spotecznym (Green
2020; Light i McNaughton, 2013, za: Imms, Green, 2020), pozostawiajgc
niewiele czasu na wspieranie faktycznego uczestnictwa dziecka w réznych
Srodowiskach spotecznych, zwlaszcza poza szkotg (Green 2020; Batorowicz
i in., 2006 za: Imms, Green 2020).

Efektywnos¢ wykorzystania technologii asystujgcych
| AAC w edukacji — przeglad badan empirycznych oraz
przyktady dobrych praktyk

Jedne z pierwszych badan w Polsce dotyczgcych osob o ztozonych
potrzebach w komunikowaniu sie przeprowadzita Anna Lechowicz. Dotyczyty
one wykorzystania komputera w rewalidacji indywidualnej dzieci z wielorakg
niepetnosprawnoscig (Lechowicz, 2005). Anna Lechowicz przygotowata
pierwszg w naszym kraju publikacje dotyczgcg wykorzystania technologii
asystujgcej do pracy z uczniami z niepetnosprawnoscig ruchowg

i ograniczeniami w zakresie komunikacji. Omawiata znane wéwczas metody
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dostepu do komputera oraz korzysci ptyngce z wykorzystania technologii

w rozwoju komunikaciji, takie jak zapewnienie sprawczosci, przyspieszenie
korzystania z edukacji na poziomie adekwatnym do potencjalnych mozliwosci
ucznia, wzmocnienie motywacji, poszerzenie stownika oraz odnoszenie
sukcesu w opanowaniu technik szkolnych, szczegolnie w zakresie czytania

i pisania, podnoszenia trwatosci i efektéw nauczania, usprawniania
zaburzonych funkciji, rozwijania rozumienia jezyka i poziomu porozumiewania

sie z otoczeniem oraz podnoszenie jakosci zycia dziecka (Lechowicz 2005).

W podobnym okresie, w latach 2001-2005, Bogustawa Kaczmarek, autorka
polskiej wersji MAKATONU, eksperymentalnie sprawdzata skutecznosci tej
metody, a w latach 2005-2008 wypracowata program edukacyjno-
terapeutyczny mozliwy do zastosowania w srodowisku domowym i szkolnym.
Ukazata takze implikacje zastosowania tego programu dla teorii i praktyki
rehabilitacyjnej dzieci z niepetnosprawnoscig intelektualng (Kaczmarek 2021).
Praca Kaczmarek ma olbrzymie znaczenie dla polskiego AAC. System
Makatonu jest jedynym w Polsce dostepnym systemem gestéw dla os6b o
ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie. Makaton usprawnia proces
porozumiewania sie, wptywa na poprawe kontaktu wzrokowego miedzy
rodzicem a dzieckiem oraz utatwia rozumienie przekazywanych komunikatow.
Uzywanie Makatonu korzystnie wptywa na rozwoj poznawczy i rozwdj jezyka

dzieci z zespotem Downa (Kaczmarek, 2021).

Kolejne badania obejmujgce ocene wptywu komunikacji wspomagajgcej

i alternatywnej na efektywno$¢ porozumiewania sie dzieci i mtodziezy
niemdwigcych przeprowadzita Magdalena Grycman. Badaniami objeto dzieci
w wieku od 7 do 18 lat, a wiec stosunkowo p6zno — dopiero wowczas, gdy
standardowe oddziatywania logopedyczne nie przynosity efektow. Wsréd 43
badanych nie byto osoby, u ktérej zastosowane strategie z zakresu AAC nie
przyniostyby poprawy efektywnosci w zakresie porozumiewania sie. Mozna
wiec wnioskowagé, ze zastosowanie tych strategii jest wysoce efektywne.

U dwojga dzieci, czyli u 4,6% badanych, stosowane strategie AAC pozwolity
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na uzyskanie mowy czynnej. Waznym elementem pozwalajgcym na zbadanie
umiejetnosci w zakresie porozumiewania sie byto zmodyfikowanie skali ocen
tych umiejetnosci oraz opracowanie sposobow wprowadzania komunikacji
wspomagajgcej i alternatywnej (Grycman, 2009). Janice Light i David
McNaughton dokonali analizy kilku badan dotyczgcych skutecznosci AAC

W pracy z uczniami majgcymi réznego rodzaju problemy z porozumiewaniem
sie. Okazato sig, ze AAC pozytywnie wptywa na umiejetnosci komunikacyjne,
rozwoj jezyka i umiejetnosci czytania i pisania oraz nie hamuje rozwoju mowy.
Zdarza sie takze, ze wptywa na rozwéj mowy werbalnej (Light i McNaugton,
2012 za: Mitchell, 2016).

Podobne wyniki uzyskali Bondy i Frost, analizujgc skuteczno$¢ metody The
Picture Exchange Communication System (PECS) dla 69 uczniéw, ktorzy
korzystali z tej metody przez ponad rok. 39 z nich zaczeto samodzielnie
mowic, 29 mowito z pomocg PECS, a pozostatych 7 stosowato jedynie PECS.
Ponadto badacze zauwazyli, ze mowa rozwijata sie, gdy uczniowie byl

w stanie zastosowac¢ w komunikacji od 30 do 100 symboli (Bondy i Frost, 1998
za: Mitchel, 2016). Zgodne z tymi wynikami sg rezultaty porownania skutkow
nauczania uczniéw w spektrum autyzmu stownictwa ekspresywnego za
pomocg mowy, znakow lub komunikaciji totalnej. Dzieki znakom lub
komunikacji totalnej uczenie sie nastepowato szybciej i w sposéb
skuteczniejszy niz nauczanie przy pomocy mowy. Z tego podejscia najbardziej
skorzystali uczniowie o bardziej ograniczonym repertuarze komunikacyjnym
(Goldstein, 2002 za: Mitchell, 2016). Takze badania Dawidek pokazuja, ze
dobre zorganizowanie systemu wsparcia komunikacji z pomocg AAC
przyczynia sie do poprawy jakosci zycia dzieci z kompleksowymi potrzebami
komunikacyjnymi. Wskazuje na to rozszerzanie ich stownictwa czynnego

i biernego, poprawa rozumienia mowy i zmniejszenie liczby zachowan
trudnych, opanowywanie kompetencji jezykowych, budowanie systemu
jezykowego oraz werbalizowanie swoich potrzeb (na miare mozliwos¢ danego
dziecka) (Dawidek, 2019).
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Na pytanie, jak uczy¢ rodzicoOw wsparcia komunikacji swojego dziecka

z pomocg AAC od najmtodszych lat, odpowiadajg badania zespotu

Faldt. Komunikacja wspomagajgca i alternatywna (AAC) moze poprawi¢

I znaczgco wesprzec¢ umiejetnos¢ porozumiewania sie dzieci. Zaleca sie
wprowadzanie AAC juz od momentu zidentyfikowania probleméw

z komunikacjg. W Szwecji prowadzony jest kurs dla rodzicéw ,,ComAlong
toddler”, ktory uczy wspierania rozwoju umiejetnosci komunikacyjnych,
jezykowych i zabawowych ich dzieci. Przeprowadzono badanie, ktdrego celem
byta ocena, jak rodzice postrzegajg interwencje oferowang rodzinom dzieci
z trudnosciami komunikacyjnymi na wczesnym etapie procesu
diagnostycznego. ,ComAlong toddler” sktada sie z 5-sesyjnego, grupowego
kursu dla rodzicow i dwdch wizyt domowych, ktore koncentrujg sie na
responsywnej komunikacji, nauczaniu przez umacnianie bodzcow
srodowiskowych (NDBI — naturalistyczng rozwojowg interwencje
behawioralng, uzywajgcg inicjacji i zainteresowan dziecka podczas
codziennych interakcji spotecznych do modelowania i wzbudzania
uzytkowania jezyka i komunikacji) i multimodalnym AAC. Wywiady
przeprowadzono jeden rok po interwencji z szesnastoma rodzicami, ktorzy
wzieli udziat w programie. Wyniki sugeruja, ze rodzice matych dzieci

z zaburzeniami jezykowymi lub komunikacyjnymi nauczyli sie responsywne;j
komunikacji oraz docenili jg, jak rowniez nauczanie przez umacnianie
bodzcow srodowiskowych. Wszyscy korzystali z multimodalnego AAC

i opisywali jego zalety. Rodzice podkreslali wartos¢ uczenia sie od innych
rodzicow, a takze od logopedy, ktory angazowat sie w prace z ich dzieckiem
w srodowisku domowym. Badanie to pokazuje skuteczny model wdrazania

AAC poprzez wsparcie kompetenciji rodzicielskich (Faldt i in., 2020).

Koniecznos¢ wigczenia srodowiska rodzinnego do pracy nad rozwijaniem
komunikacji potwierdzita w swoich badaniach Kochanowicz. W swoich
badaniach przeprowadzonych w Osrodku Rewalidacyjno-Edukacyjnym (ORE)

we Wroctawiu (2020) zwrdcita uwage na potrzebe sScislejszej wspotpracy
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nauczycieli i rodzicow przy wdrazaniu systeméw AAC w srodowisku
domowym. Okazato sie, ze mimo systematycznej pracy w ORE nad
budowaniem systeméw AAC, tylko w przypadku dwéch rodzin praca ta w petni
kontynuowana byta w domu. Wyniki badan staty sie podstawg sformutowania
rekomendacji, ktére zawieraty zalecenia: zorganizowania szkolen dla rodzicow
z zakresu AAC, zaprezentowania rodzicom pomocy i urzgdzen
komunikacyjnych dostepnych w osrodku, utworzenia wypozyczalni sprzetu
AAC oraz przeszkolenia Rady Pedagogicznej w zakresie korzystania z eye
trackingu (Kochanowicz, 2020).

Korzysci z wykorzystywania AAC potwierdzajg liczne badania, jednak wiedza
na temat rozumienia i uzywania jezyka u dzieci, ktére korzystajg z AAC

i rozumiejg jezyk mowiony, jest ograniczona. Celem badania
przeprowadzonego przez miedzynarodowy zespot specjalistow AAC byta
ocena umiejetnosci jezykowych uzytkownikéw AAC (Batorowicz i in., 2018).
Badaniem objeto 96 dzieci i mtodziezy korzystajgcych z pomocy
komunikacyjnych (grupa wspomagana) oraz 73 dzieci i mtodziez z naturalng
mowg (grupa referencyjna) w wieku od 5 do 15 lat. Korzystajgc z wiasnych
systemow komunikacji, uczestnicy osiggali Srednio 72% poprawnych wynikow
w zadaniach polegajgcych na zrozumieniu symboli graficznych i 63%

w zadaniach ekspresyjnych. Uczestnicy postugujgcy sie mowg osiggneli
Srednio 88% poprawnosci w elementach rozumienia i 93-96% dokfadnosci

w elementach dotyczgcych méwienia. Réznice miedzy grupami byty istotne we
wszystkich zadaniach i standaryzowanych testach. Stwierdzono znaczne
zroznicowanie w grupie uczestnikow, ktorzy korzystali z komunikacji
wspomaganej, a wyniki ujawniajg potrzebe opracowania narzedzi z normami
dla wspomaganych kompetencji jezykowych, ktére mogg informowac o
wdrazaniu interwencji wspierajgcych wspomagany rozwoj jezykowy
(Batorowicz i in., 2018).

Zdobycze wspotczesnej technologii (np. smartfony, tablety) i era informac;i

przeksztatcity nasze spoteczenstwo i zmienity zycie osob, ktére coraz czesciej
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korzystajg z technologii asystujgcych. Badanie przeprowadzone przez Marike
King, Mary Ann Romski oraz Rose A. Sevcik zawiera szczegétowy opis
nastolatka dorastajgcego w erze cyfrowej przy uzyciu komunikaciji
wspomagajace;j i alternatywnej. Dokumentuje rozwdj uczestnikéw w wieku od
2 do 15 lat w domenach jezykowych, poznawczych i spotecznych oraz
analizuje, w jaki sposéb zmiany w technologii AAC i czynniki kontekstowe
przyczynity sie do wynikdéw zwigzanych ze stosowaniem AAC. Rezultaty
standaryzowanych ocen wskazujg na wzrost lub stabilno$¢ we wszystkich
wymienionych domenach w okresie badania. Dane z wywiadu z rodzicami
zawierajg opis korzystania z urzgdzen AAC, interwencji AAC w srodowisku
szkolnym i rodzinnym. Uczestnik badania wykorzystat postepy w technologii
AAC do rozwijania kompetencji komunikacyjnych i kreatywnie korzystat ze
swoich urzadzen i internetu do interakcji z przyjaciotmi w kontaktach

osobistych i online (King i in., 2020).

Istniejgce badania sugerujg, ze zapewnienie pomocy komunikacyjnych
dzieciom o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie moze mie¢ znaczgcy
pozytywny wptyw na zdrowie i jako$¢ ich zycia. Proces podejmowania decyzji
klinicznych zwigzanych z rekomendacjg pomocy komunikacyjnych high-tech
nie jest dobrze udokumentowany ani diagnozowany, a dowody naukowe
dotyczace dostarczania tych pomocy pozostajg ograniczone. Badanie
przeprowadzone w Wielkiej Brytanii miato na celu zrozumienie czynnikow,
ktére specjalisci AAC biorg pod uwage przy rekomendowaniu
zaawansowanych technologicznie pomocy komunikacyjnych. Wyniki sugeruja,
ze rekomendowanie pomocy komunikacyjnej jest wieloaspektowe i wymaga
skutecznej interakcji miedzy ustugami lokalnymi i specjalistycznymi.
Identyfikacja wszystkich cech, wtasciwosci i atrybutéw istotnych dla
poszczegolnych dzieci sg ztozone i skutkujg unikalnym zestawem rozwigzan
dla kazdego dziecka o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie. Ponadto
wyniki wskazujg, ze zespoty muszg dokonywaé kompromiséw przy wyborze

najlepszych odpowiednich pomocy, opartych na uporzgdkowanym zestawie
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atrybutéw, ktore sg najlepiej dostosowane do obecnych i przewidywanych
potrzeb dziecka (Murray i in., 2019).

Badania przeprowadzone w Stanach Zjednoczonych w 2017 roku wsréd
nauczycieli edukacji specjalnej wykazaty, ze jednym z kluczowych czynnikow
majgcych wptyw na wyniki edukacyjne uczniéw o ztozonych potrzebach

w komunikowaniu sie, jest szkolenie w zakresie AAC czionkéw zespotu
pracujgcego z nimi (Andzik i in., 2017). Skuteczna ocena i wdrozenie
systeméw AAC wymaga czasu, wysitku i zaangazowania (Chung i Stoner,
2016). Zespot wspotpracujgecy moze wesprzec trudne zadanie znalezienia
odpowiedniego systemu AAC dla ucznia, jego skonfigurowania, nauczania
umiejetnosci komunikacyjnych i jezyka, monitorowania postepdw ucznia

i wprowadzania biezgcych niezbednych zmian.

Podobne potrzeby w zakresie ksztatcenia nauczycieli wskazat takze Da Fonte
(2022) ze swoim zespotem. Oczywiste jest, ze nauczyciele edukaciji specjalne;j
sg niezbednymi cztonkami zespotu Swiadczgcego ustugi uczniom o ztozonych
potrzebach w komunikowaniu sie. Nie jest jednak jasne, w jakim stopniu ci
specjalisci majg wiedze i umiejetnosci w dziedzinie AAC. Biorgc pod uwage
istniejgce luki w literaturze, anonimowa ankieta internetowa zostata
rozpowszechniona w Stanach Zjednoczonych w celu zebrania informacji na
temat samooceny posiadanej wiedzy i umiejetnosci nauczycieli edukaciji
specjalnej w zakresie AAC. W ankiecie wzieto udziat tgcznie 1198 nauczycieli
edukaciji specjalnej z 46 stanow. Wyniki wskazaty, ze wiekszo$¢ nauczycieli
edukaciji specjalnej nie otrzymata formalnego szkolenia w zakresie AAC
podczas programéw przygotowawczych do uzyskania licencji nauczycielskiej,
co skutkowato niskim poziomem samooceny wiedzy i umiejetnosci (Da Fonte
iin., 2022). Reasumujgc, ze wzgledu na znaczenie pedagogow specjalnych
w zespotach interdyscyplinarnych, konieczna jest poprawa jakosci ich

ksztatcenia w zakresie AAC.

Wyniki badania z 2019 roku sugerujg, ze z punktu widzenia nauczycieli brak

profesjonalnego przeszkolenia ich w potgczeniu z niewspierajgcymi rodzicami
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I niesprzyjajgcym srodowiskiem szkolnym stanowig znacznie powazniejsze
bariery dla korzystania z AAC niz sami uczniowie. Wedtug wiekszo$ci
respondentéw srodowisko szkolne stanowito najpowazniejszg bariere dla
korzystania z AAC w poréwnaniu z innymi czynnikami (Rashed, 2019).
Badanie to w duzej mierze odzwierciedla ustalenia z poprzednich badan nad
barierami w korzystaniu z AAC, ktére wskazujg na brak szkolen dla
nauczycieli, wspierajgcego srodowiska szkolnego, wsparcie rodziny
uzytkownika AAC oraz zasoby finansowe i czasowe jako istotne bariery

w korzystaniu z AAC. w literaturze panuje silny konsensus co do ogromnego
znaczenia braku szkoleh dla nauczycieli jako bariery w korzystaniu z AAC
(Chung i Stoner, 2016).

Niedostateczne przygotowanie do pracy z uzytkownikami AAC potwierdzity
takze badania przeprowadzone ws$rod studentdéw Uniwersytetu
Pedagogicznego w Krakowie. Sredni poziom wiedzy merytorycznej studentéw
na temat komunikacji wspomagajgce;j i alternatywnej, jako odmiennej od mowy
formy systemu jezykowego, wymaga (szczegdlnie na studiach
niestacjonarnych) intensywnej pracy ze strony studenta, jak i nauczyciela

akademickiego w osigganiu rzeczywistych efektéw ksztatcenia (Gunia, 2017).

Aby wdrazanie AAC byto skuteczne, konieczna jest $cista wspétpraca ze
Srodowiskiem przedszkolnym/szkolnym i domowym dziecka. W badaniach
przeprowadzonych w Stanach Zjednoczonych chciano zwigkszy¢
czestotliwosc interakcji spotecznych z pomocg AAC ucznidow z mézgowym
porazeniem dzieciecym w wieku od 5 do 9 lat. Udato sie to osiggna¢ dzieki
przeprowadzeniu wszechstronnej, pietnastotygodniowej interwencji,
polegajgcej na przeszkoleniu partneréw komunikacyjnych, w tym nauczycieli
i personelu pomocniczego oraz réwiesnikdéw, na temat sposobu komunikac;ji
poszczegolnych uzytkownikow AAC (zapoznanie sie z ich pomocami do
komunikacji oraz strategiami komunikaciji, ktérych uzywali). Dzieci, ktére byty
partnerami komunikacyjnymi, w czasie warsztatdw mogty miedzy sobg

przetrenowac korzystanie z pomocy komunikacyjnych. Badania te potwierdzity
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krytyczne znaczenie zachowania partnera w utatwianiu interakciji

komunikacyjnej z uzytkownikami AAC (Carter, Maxwell, 1998).

Podobne wnioski przynidst eksperyment pedagogiczny, ktérego celem byto
przygotowanie alternatywnej i elastycznej sciezki ksztatcenia umozliwiajgce;j
edukacje i wkgczanie ucznia o ztozonych niepetnosprawnosciach i bez
komunikacji werbalnej w szkole ogélnodostepnej na Il etapie ksztatcenia. Po
pierwszym roku wprowadzania tego rozwigzania okazato sie, ze jednym

z gtébwnych czynnikow, ktory uniemozliwit realizacje wszystkich zatozen
eksperymentu, byto niedostateczne przygotowanie partnerow

komunikacyjnych (Doroszuk, Tersa, 2021).

Bardzo ciekawych informacji na temat stanu polskiego AAC dostarczyty
badania przeprowadzone w ramach projektu ,,Aktywni niepetnosprawni”. Ich
wyniki zostaty zawarte w zbiorczym raporcie z konsultacji srodowiskowych
rozwigzan prawnych instrumentéw wypracowanych w projekcie ,,Aktywni
niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb
niepetnosprawnych” i opublikowane na stronie projektu (Greniuk i in., 2023).
Rekomendacje dotyczace rozwigzan proponowanych w ustawie o wsparciu
0s0b o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie zalecaty miedzy innymi
wigczenie istniejgcego juz w Polsce dorobku w obszarze AAC i uwzglednienie
wielu podej$¢ merytorycznych do proponowanych rozwigzan oraz
standaryzacje ustug AAC i ETR, catosciowe dziatanie na rzecz
zaproponowanych w ,Instrumencie AAC” zmian i lobbowanie za wdrozeniem
pakietu rozwigzan, a nie pojedynczych elementow, dodanie do klasyfikacji
niepetnosprawnosci kategorie ,0soba o ztozonych potrzebach

w komunikowaniu sie”, zapewnienia statego finansowania rozwigzan AAC

i ETR oraz wprowadzenie rozwigzan systemowych w tym zakresie,
upowszechnianie informacji o proponowanych rozwigzaniach systemowych
w zakresie AAC i ETR oraz kim mogg by¢ odbiorcy ustug AAC i ETR,

przeprowadzenie kampanii informujgcej na temat mozliwosci odbycia studiow

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez I B E Tyt
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska EDUKACYJNYCH

108



z zakresu AAC w celu uzyskania certyfikatu specjalisty AAC oraz okreslenie

kryteriéw, ktére muszg spetnia¢ specjalisci AAC (Greniuk i in., 2023).

Odpowiedzig na koniecznos¢ wigczenia ucznidéw o ztozonych potrzebach

w komunikowaniu sie w polski system ogodlnodostepnej edukaciji jest
realizowany w Polsce od 2014 roku projekt adaptacji podrecznikow dla
uczniow z réznymi potrzebami edukacyjnymi. Na zlecenie ministerstwa
edukaciji projekt ten prowadzit Osrodek Rozwoju Edukacji. Adaptacje
opracowat zespot specjalistow z Pracowni Lingwistyki Migowej, Wydziatu
Polonistyki Uniwersytetu Warszawskiego pod kierownictwem profesora UW
Pawta Rutkowskiego. Zaczeto od przygotowania adaptacji ,Naszego
elementarza” (zestawu podrecznikow dla ucznidw klas 1), ktéra obejmowata
naniesienie zmian w podrecznikach. Polegata ona na modyfikac;ji ilustracji

i tresci polecen. Wybrane pytania przedstawione zostaty przy uzyciu symboli
systemu PCS (Picture Communication Symbols). Opracowano przy tym
dodatkowe materiaty w Polskim Jezyku Migowym, kt6re dotgczone byly na
ptycie DVD z ponad tysigcem filmow. Zawieraty wszystkie tresci
podrecznikowe, ponadto opisy wybranych ilustraciji, bajki, opowiadania oraz
tresci nawigzujgce do codziennych sytuacji w zyciu gtuchego dziecka (np. opis
zachowania w klasie). Oddzielnym materiatem byt ,Zeszyt piktograméw”, ktéry
zawierat symbole PCS do poszczegdlnych lekcji ,Naszego elementarza”.
Wiele cennych wskazéwek metodycznych dotyczgcych pracy z adaptowanymi
materiatami na wszystkich lekcjach zawierat ,Poradnik dla nauczyciela”.
Zawarto w nim takze doktadny opis dokonanych zmian w odniesieniu do
gtéwnego podrecznika. Idea, ktdra przyswiecata autorom, to umozliwienie
wszystkim uczniom, niezaleznie od towarzyszgcej im niepetnosprawnosci,
korzystania z jednakowych podrecznikéw. Dodatkowe materiaty dla uczniéw

miaty im utatwic¢ przyswojenie tresci programowych.

Do symbolizacji polecen i tworzenia ,Zeszytow piktogramdéw” uzyto symboli
PCS, gdyz jest to najbardziej dostepny i popularny system symboli graficznych

z polskg bazg symboli. Zastosowanie symboli PCS w ,Naszym elementarzu”
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miato na celu umozliwienie dziecku o ztozonych potrzebach w komunikowaniu
sie petnego uczestniczenia w lekcji — lepszego zrozumienia tresci dzieki
odwotywaniu sie do juz znanych symboli, wigczenia go w udzielanie
odpowiedzi, a takze zadawanie pytan. Symbole zamieszczone w podreczniku
pozwolity dzieciom, pozbawionym jeszcze indywidualnej pomocy do
komunikacji, na nawigzanie podstawowego kontaktu i zaistnienie

w spotecznosci klasowej.

Pierwsze dwie tablice z symbolami byly przeznaczone do nawigzywania
kontaktu i zgtaszania podstawowych potrzeb ucznia o ztozonych potrzebach
w komunikowaniu sie. Symbole zamieszczone na tych stronach dziecko
musiato zrozumie¢, zapamietac i wtgczy¢ do swojego systemu jezykowego
tak, aby mogto ich swobodnie uzywac. Pozostate symbole odnosity sie do
kolejnych tematéw. Do kazdej lekcji zamieszczona byta tablica tematyczna,
grupujgca potrzebne symbole w sposéb umozliwiajgcy udziat dziecka w lekcji,
w tym udzielanie odpowiedzi. Tablica mogta zawiera¢ nastepujgce kategorie:
zwroty, pytania, osoby, czynno$ci, nazwy rzeczy, miejsc, zdarzen, zjawisk

i okreslenia. Tego rodzaju podziat jest powszechnie uzywany w systemach
AAC, przy czym poszczegolne kategorie majg rozny kolor tta symbolu lub
ramki wokot symbolu, co sprzyja budowaniu systemu jezykowego uzytkownika
i utatwia formutowanie wieloznakowych wypowiedzi. Na koricu podrecznika
zostat umieszczony alfabetyczny skorowidz symboli. Na kazdej stronie
,Naszego elementarza” jedno polecenie/pytanie/zdanie zostato sformutowane
za pomocg symboli. Celem takiego rozwigzania byto modelowanie jezyka
dziecka. Sformutowanie zapisu symbolicznego wigzato sie kazdorazowo

z koniecznoscig podjecia szeregu decyzji o charakterze lingwistycznym
(Bajewska-Kotodziejak i in., 2014). Nalezy podkresli¢, ze w Polsce nie zostaty
na razie wypracowane jednolite standardy w tym zakresie. W wigekszosci
wypadkéw sformutowane zapisy symboliczne odzwierciedlaty sktadnie
polszczyzny. Problem przy tworzeniu zapiséw z uzyciem symboli PCS

stanowita jednak czesto wieloznacznos¢ stow polszczyzny: ikoniczny
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charakter PCS-6w nakazywat ukonkretnienie znaczenia polskiego stowa,
sprowadzenie go do jednego z mozliwych senséw. Polskie stowo ,grac”
musiato by¢ zatem oddane innym symbolem w kontekscie gry w pitke,

a innym, gdy mowa byta o grze na instrumencie. Przy podejmowaniu takich
decyzji nalezato zadba¢ o zachowanie rownowagi miedzy wiernoscig
polszczyznie, a przejrzystoscig komunikacyjng zapisu symbolicznego
(Bajewska-Kotodziejak i in., 2014).

W kolejnych latach, gdy podreczniki rozdzielity sie na czes¢ matematyczng

I zintegrowang edukacje (dotyczyto to podrecznikéw do Il i lll klasy), adaptacije
dotyczyly juz tylko ilustracji i nie zawieraty symboli PCS. Za to w ,Zeszytach
piktogramow” do czesci matematycznej pierwsze tablice zawieraty
podstawowe symbole matematyczne i wyrazenia komunikacyjne przydatne na
lekcji matematyki, w dalszej czesci przettumaczone na symbole PCS wybrane
zadania. Wizualizacja tresci zadan pozwalata na lepsze zrozumienie ich tresci
i rozwigzanie matematycznych problemoéw. ,Zeszyty piktograméw” do czesci

zintegrowanej edukacji byty projektowane analogicznie do klasy pierwszej.

Wszystkie te adaptacje byty dostepne dla nauczycieli i uczniéw na platformie:
nasz elementarz, ktora jest juz zamknieta. Z catego projektu zostata jedynie
mozliwos¢ Sciggniecia ze strony Zintegrowanej Platformy Edukacyjnej

.Generatora kart pracy” (https://zpe.gov.pl/a/generator-kart-pracy/D1FCfwUIZ)

— aplikacji, ktéra pozwala nauczycielom na tworzenie materiatéw

edukacyjnych.

W momencie zmiany podstawy programowej wychowania przedszkolnego

w 2016 roku, musiata nastgpi¢ zmiana programu edukacji wczesnoszkolnej.
Przygotowywane z takim pietyzmem podreczniki okazaty sie nieaktualne, za to
od lat stanowig swietng baze materiatdw edukacyjnych pomocnych

w zajeciach edukacji wczesnoszkolnej, rewalidacji indywidualnej oraz

zajeciach pomocy psychologiczno-pedagogiczne;.

W 2017 roku rozpoczeto przygotowanie adaptacji do nowego podrecznika do

edukacji wczesnoszkolnej ,Szkolni przyjaciele”. Adaptowane materiaty
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dostepne byty za posrednictwem Osrodka Rozwoju Edukacji tylko dla
nauczycieli, ktorzy korzystali z tych podrecznikéw. Obecnie mozna je otrzymac
w wersji elektronicznej po zarejestrowaniu zamdwienia na stronie

https://adaptacje.ore.edu.pl/index.php?id category=224&controller=category.

Dodatkowym materiatem, ktory przygotowano, byty ,Zeszyty kart pracy”

z symbolami PCS, po dwie czes$ci do pierwszej, drugiej i trzeciej klasy.
Powstaty wtedy takze dwa ,Zeszyty kart pracy dla uczniow

z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu umiarkowanym i znacznym”,
w tym jeden z symbolami PCS. Wszystkie adaptacje i zeszyty mozna pobrac
ze Zintegrowanej Platformy Edukacyjnej

https://zpe.gov.pl/spe materialy cwiczeniowe?query=.

W kolejnych latach powstaty adaptacje do wybranych podrecznikow do klas
IV=VIII. Zmieniono jednak zasady tych adaptacji. Strony z symbolami PCS
dotyczyty tylko ogolnych zagadnien danego przedmiotu: jezyka polskiego,
matematyki, historii, wiedzy o spoteczenstwie, biologii, przyrody, fizyki,
geografii oraz chemii i byto ich niewiele. Do kazdej lekcji przygotowano
edytowalng notatke w jezyku prostym oraz pdf z wyodrebnionymi ilustracjami
i wykresami z podrecznikow. Materiaty te dostepne bylty poprzez SI1O

dyrektorow szkot.

Kontynuacjg tych dziatan byt projekt opracowania lektur dostepnych, ktore
zawieraty uproszczone teksty 50 lektur szkolnych wraz z komiksem
i éwiczeniami dotyczgcymi tresci lektury, w tym takze w symbolach PCS

https://zpe.gov.pl/a/lektury-dostepne/D1HUbVOKS5. Ten niesamowity projekt

jest innowacjg na skale swiatowg, bez poréwnania z zadnymi wczesniejszymi
prébami przygotowania podobnych pomocy na swiecie. Jego mocng strong
jest uniwersalizm adaptacji, w ktérej odnalez¢é mozna réznorodne
dostosowania ze wzgledu na rodzaj niepetnosprawnosci. Materiaty te
przygotowywat zespét wybitnych specjalistow, majgcych ogromne
doswiadczenie w swojej dziedzinie. Stanowi olbrzymig, bezptatng, swietnie

przygotowang pod wzgledem merytorycznym i jezykowym baze pomocy
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dydaktycznych. Nauczyciele, ktorzy korzystali z tych materiatéw, bardzo
wysoko oceniali ich przydatnosc¢, zwracali jednak uwage na skomplikowany
dostep do nich oraz znikome informacje na ich temat. Staboscig tego projektu
byto niedostateczne przygotowanie nauczycieli do prowadzenia zajec z ich

wykorzystaniem.

Adaptacji podrecznikow dla potrzeb ucznidw o ztozonych potrzebach

w komunikowaniu sie dokonywaty rézne wydawnictwa religijne (przygotowujgc
adaptacje z wykorzystaniem symboli PCS i Méwika) oraz Wydawnictwo
Szkolne PWN, ktére symbole PCS umiescito w kilku przygotowywanych przez
siebie seriach, takich jak: ,Pewny start. Dojrzewanie dziewczeta”, ,Pewny
start. Dojrzewanie chtopcy”, ,Pewny start. Pozna¢ i zrozumie¢ uczucia”,
,Odkrywam $wiat” oraz w publikacjach ,Zaspiewajmy razem. Spiewnik

z symbolami PCS” i ,Zaspiewajmy razem. Zeszyt plastyczno-grafomotoryczny
z symbolami PCS”. Przygotowanie tych materiatéw byto odpowiedzig na
potrzeby nauczycieli, ktérzy wczesniej samodzielnie musieli tworzy¢ AAC-owe
pomoce do kazdej lekcji. Jak dotgd w Polsce nie zbadano wptywu korzystania
z tych pomocy na osiggniecia uczniow i poprawe ich umiejetnosci
komunikowania sie, ale biorgc pod uwage to, ze materiaty te sprzedawaty sie
i ciggle sg kupowane, mozemy przyjgc, ze ich wykorzystanie przynosito
korzysci uczniom i nauczycielom. Okazato sie tez, ze wykorzystanie symboli
w materiatach edukacyjnych i ¢wiczeniowych utatwia nauke takze ich

mowigcym kolezankom i kolegom.

Od lat w Polsce szeroko dyskutuje sie o koniecznosci wdrazania AAC u dzieci,
miodziezy i dorostych osob o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie.
Mimo wielu dowoddéw naukowych na skutecznos¢ AAC, zdarza sie, ze polscy
specjalisci odradzajg rodzicom podejmowania tego typu interwencji. Powotujg
sie na popularne mity dotyczgce AAC, ze dziecko uzywajgce AAC nigdy nie
zacznie moéwic¢, ze AAC jest ostatnig deskg ratunku itp. (Ktoda-Leszczynska,
2020).
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Kluczowe wytyczne w zakresie wdrazania technologii
asystujgcych i AAC do praktyki ksztatcenia

Budowanie systemu wsparcia osob o ztozonych potrzebach w komunikowaniu
sie to niezwykle trudne i skomplikowane zadanie, integrujgce wiedze z wielu
dziedzin, miedzy innymi edukaciji, technologii, medycyny, psychologii, nauk
spotecznych. Zbudowanie systemu komunikacji angazuje wiele osob: osobe
potrzebujgcg AAC, jej rodzine, przyjaciot, znajomych z miejsca nauki i pracy,
nauczycieli, specjalistow, urzednikdw, pracownikow spotecznych, przychodni,
sklepéw i innych, z ktérymi moze mie¢ kontakt. Konieczne jest zabezpieczenie
pomocy do komunikacji, ich aktualizacje i serwis, nie méwigc juz o
zabezpieczeniu srodkow w systemie na wsparcie. Niezbedna jest tez edukacja
o tym, ze brak mowy nie oznacza braku komunikacji i rozwijania mozliwosci
poznawczych oraz szerzenie wiedzy o sposobach rozmowy z uzytkownikami
AAC.

Biorgc pod uwage ztozonosc¢ tego systemu, istotne jest spetnienie wielu

warunkéw, aby mogt on powstac i dziatac.

Czynniki kontekstowe

1. Respektowanie prawa kazdego cztowieka do komunikacji. Dzieci objete
edukacjg przedszkolng i szkolng powinny liczy¢ na wsparcie
w konstruowaniu i wdrazaniu ich indywidualnego systemu komunikacji.

2. Konieczne jest zagwarantowanie dostepu do pomocy komunikacyjnych
oraz do specjalistycznych urzgdzen generujgcych mowe,
specjalistycznego oprogramowania, urzgdzen dostepu i mocowan.

3. Niezbedne jest powstanie systemu wsparcia oséb o ztozonych
potrzebach w komunikowaniu sie, obejmujgcych, w zakresie AAC,
powstanie miejsc, gdzie kompetentni, dostepni specjalisci udzielg
fachowej porady, przeprowadzg diagnoze, przygotujg narzedzia do

komunikacji, pomogg pozyskac sprzet technologii asystujacej,
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przeszkolg srodowisko, w ktorym przebywa ich klient, bedg

monitorowac zaproponowane rozwigzania, a w razie potrzeby dokonajg

ich ewaluacji. Miejsca te bytyby tez zrodtem wsparcia dla nauczycieli,

ktorzy nie majg doswiadczenia w zakresie AAC.

. Niezbedne jest uznanie niepetnosprawnosci komunikacyjnej jako

oddzielnej kategorii niepetnosprawnosci.

. Konieczne jest propagowanie wiedzy na temat osob o ztozonych

potrzebach w komunikowaniu sie i ich prawie do komunikacji,

niezaleznego zycia, autonomii i aktywnego uczestnictwa.

. Konieczne jest wykorzystanie potencjatu samych osob uzywajgcych

AAC do samorzecznictwa. Przyjeto sie, ze w sprawach oséb o
ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie wypowiadajg sie
najczesciej specjalisci, ktérzy z nimi pracujg, rzadziej rodzice,

a niezwykle rzadko sami uzytkownicy AAC. Doswiadczenia pokazuja,
ze najwiekszy wptyw na ksztaltowanie wizerunku uzytkownikéw AAC
majg oni sami, a ich wypowiedzi sg autentyczne i niezwykle

pouczajgce.

. Niezbedne jest otwarcie studiow podyplomowych ksztatcgcych

specjalistow AAC, ktorzy bedg przygotowani do pracy z osobami o
ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie w kazdym wieku

I Z roznymi diagnozami medycznymi, posiada¢ bedg wiedze na temat
diagnozy i metodyki AAC, technologii wspomagajacej i prawa do
komunikacji. Program takich studiéw powstat w 2023 roku — zostat
opracowany w ramach pracy podzespotu Rady ds. AAC i ETR, ktora
istniata w latach 2022—2023 przy Biurze Pethomocnika Rzadu do

Spraw Oso6b Niepetnosprawnych.

kompetenciji, zakresu dziatan i opracowanie sylwetki specjalisty AAC.

. Konieczne jest powotanie zawodu specjalisty AAC oraz okreslenie jego

w ramach pracy zespotu nad Instrumentem AAC (2023) i Rady ds. AAC

i ETR (2023) wypracowana zostata sylwetka specjalisty AAC.

Specjalisci AAC to osoby, ktére powinny znalez¢ swoje miejsce miedzy
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innymi w systemie edukaciji, polityki spotecznej, stuzby zdrowia
i wymiaru sprawiedliwosci. Ostatnie nowelizacje ustaw o prawie karnym
i prawie cywilnym powotaty w 2024 roku biegtych sgdowych
z dziedzinie AAC.

9. Wazne jest ksztatcenie wszystkich nauczycieli w zakresie podstawowej
wiedzy na temat porozumiewania sie z uczniami uzywajgcymi AAC
i korzystajgcymi na co dzieh z technologii wspomagajgcej oraz

tworzenia adaptacji materiatéw edukacyjnych dla ich potrzeb.

Rekomendacje kierunkowe

Rekomendacje dotyczgce zastosowania technologii komunikacyjne;j

i informacyjnej, projektowania uniwersalnego oraz tekstu tatwego do czytania

i rozumienia, dotyczgce opracowywania dostepnych materiatéw edukacyjnych,
w duzej mierze odnoszg sie takze do dziedziny technologii asystujgcej, w tym
AAC.

Wspdlne przyktadowe czynniki:

* materiaty powinny by¢ dostosowane do wieku i mozliwosci
rozwojowych odbiorcow,

+ elementy graficzne powinny by¢ czytelne i dobrej jako$ci, nie powinny
zawierac¢ zbyt duzej liczby szczegotdw,

» teksty powinny zawiera¢ grafike — obrazki, zdjecia, rysunki lub symbole,

» ilustracje powinny by¢ jednoznaczne, dobrze oddajgce omawiane
tresci, aby byty dla ucznia, uczennicy pomoca, a nie dodatkowym
elementem, nad ktérym muszg sie zastanowic,

» czcionka powinna by¢ powiekszona, bezszeryfowa, czarna lub
ciemnogranatowa,

* nie zapisuje sie wyrazow duzymi literami (wersalikami),

* nie uzywa sie kursywy,
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+ stosuje sie wieksze odstepy miedzy wierszami (interlinia — minimum
1,15),

* nie uzywa sie skomplikowanej interpunkcji, czyli zbyt duzej ilosci
przecinkéw, kropek i innych znakdéw. Z uwagi na edukacyjny charakter
materiatéw zaleca sie stosowanie zasad polskiej interpunkciji,

* materiaty powinny udostepniac tresci na rézne sposoby,

* powinny by¢ elastyczne, czyli dostepne w réznych formach
(drukowanej, elektroniczne, multimedialne)),

* powinny zawierac rozne rodzaje tresci i zadan pod wzgledem
stopniowania trudnosci, tak aby kazde dziecko bez koniecznosci
identyfikacji swoich ograniczen mogto korzysta¢ z nich na poziomie
poznawczym,

* powinny zawierac tresci i zadania angazujgce i motywujgce do
poszukiwania dalszej wiedzy oraz rozwijania dalszych kompetenciji
z danego obszaru,

« powinny mie¢ zapewniong dostepnos¢ na roznych urzadzeniach,

« korzystanie z materiatdw powinno by¢ intuicyjne.
Specyficzne i warte podkreslenia dla AAC i AT sa:

1. Przeprowadzenie szczegodtowej diagnozy potrzeb i mozliwosci
adresatow opracowywanych materiatéw. Grupa uczniow bedgcych
uzytkownikami AAC jest bardzo zréznicowana pod wzgledem rozwoju
poznawczego, wieku, dostepu do pomocy komunikacyjnych poprzez
wykorzystanie niskiej i wysokiej technologii, ale takze zainteresowan.

2. Opracowanie metryczki materiatow. Nawet najstaranniej przygotowane
materiaty mogg by¢ niewykorzystywane, jesli nauczyciele nie wiedza,
w jakim celu zostaty stworzone i jakie umiejetnosci rozwijajg, zaréwno
w zakresie poznawczym, jak i komunikowania sie.

Metryczka taka powinna zawierac:
* tytut materiatu,

* adresata materiatéw (etap edukacyjny, specyficzne potrzeby itp.),
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+ cele poznawcze (czego uczniowie dzieki niemu sie nauczg),

» cele komunikacyjne (jakie kompetencje komunikacyjne rozwijajg
korzystajgc dane materiaty, informacje o stownictwie, ktére bedg
wprowadzacé lub utrwalac),

* opis wptywu tego opracowania na aktywne uczestnictwo uczniéw
w zajeciach,

» wskazanie nazwy oprogramowania, w ktérym mozna edytowac te
materiaty,

* inne uwagi o wykorzystaniu materiatow.

3. Stworzenie bazy przyktadowych scenariuszy zaje¢, ktore bytyby
inspiracjg i wskazowka dla nauczycieli.

4. Stworzenie bazy informaciji o dostepnych materiatach i prowadzenie
systematycznie akcji informacyjnych na ich temat. Doswiadczenie
ostatnich lat pokazuje, ze wielu nauczycieli nie miato wiedzy na temat
juz istniejgcych materiatéw dedykowanych uzytkownikom AAC. Wiele
ciekawych propozycji zostaje zapomniana przez to, ze nie wraca sie do
informowania o nich. Przyktadem tego jest realizowany od lat projekt
MEN adaptowanych podrecznikow i lektur. W zwigzku z tym, ze
informacje o projekcie kierowane byty gtéwnie do dyrektoréw, zdarzato
sie czesto, ze nie trafiaty do nauczycieli.

5. Baza materiatdw powinna by¢ tatwo dostepna. Pobieranie materiatéw
poprzez rozne platformy lub budowanie do nich skomplikowanych
systemoéw dostepu, zniecheca do ich wykorzystania.

6. Platforma, na ktérej bedg umieszczone materiaty, musi mie¢ doktadny
algorytm wyszukiwania, by intuicyjnie zawezat obszar poszukiwan.

7. Opracowane materiaty powinny by¢ dostepne z pomocg réznych
urzgdzenh dostepu, w tym eyetrackingu (sterowania wzrokiem).

10.Materiaty powinny by¢ kierowane do réznych grup uzytkownikéw AAC,
takze tych z duzymi ograniczeniami poznawczymi oraz w réznym

wieku.
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11.Powinny by¢ dostepne w szkole, ale takze w domu, w celu utrwalania
opanowywanych w szkole wiadomosci i umiejetnosci.
12.Materiaty powinny aktywizowac uczniow i mie¢ zréznicowane formy

(np.: filmy, prezentacje, animacje, mapy, stowniki, atlasy, gry) oraz

zadania (np. dobieranki, lotto, memory, uzupetnianki, krzyzowki,

rebusy).

13.Powinny dawac¢ dostep do analogicznych umiejetnosci i wiedzy, jakg
zdobywajg w tym samym czasie pozostali uczniowie.

14.Materiaty powinny zawiera¢ AAC-owe adaptacje tekstow opowiadan,
wierszykow, notatek, piosenek itp., ktore utatwiatyby uczniom

z problemami w rozumieniu fatwiejsze przyswajanie tekstéw.

15.Materiaty powinny zawiera¢ symbole z najczesciej dostepnych

w Polsce baz symboli (obecnie sg to symbole PCS i Mowik).

16.Bardzo potrzebna jest wstepna ocena merytoryczna materiatéw.
17.Powinny byc¢ pisane jasnym i prostym jezykiem.

18.Powinny by¢ przejrzyste (niewiele informacji w obrebie jednej strony).
19.Materiaty powinny by¢ edytowalne:

* w zakresie symboli (powinny mie¢ mozliwos¢ zmiany symbolu na
inny lub jego wielkosci),

* w zakresie tekstu (powinny pozwala¢ na zmiane koloru tekstu,
wielkosci czcionki, z uwzglednieniem mozliwosci percepcyjnych
ucznia),

* w zakresie dzwieku,

» w zakresie skrocenia lub rozbudowania zadania.

20.W przypadku sprawdziandw i kart pracy:

* nalezy zdawac pytania zamkniete i podawac odpowiedzi do wyboru,

» ztozone polecenia podzieli¢ na wyrazne czesci,

* pod poleceniami czy pytaniami powinno by¢ miejsce na wpisanie
rozwigzania czy odpowiedzi,

* wyrazy kluczowe dla zadania nalezy wyttuscic.

21.Opracowane materiaty powinny zawiera¢ podpowiedzi gtosowe.
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22.Adaptacje umieszczanych w bazie gotowych materiatobw opracowywane
przez innych nauczycieli mogtyby by¢é umieszczane na tej platformie
jako przyktady dla innych nauczycieli.

23.Powinny by¢ interesujgce, zawiera¢ aktualne tematy dla danej grupy
wiekowej. Idealnie bytoby, gdyby mozna je byto weryfikowac, poprzez
wstepng ocene rowiesnicza.

24.Powinny by¢ otwierane przez rozne programy do tworzenia
dynamicznych pomocy komunikacyjnych, przez ogolnie dostepny
Power Point, ale réwniez przez Boardmaker, Grid, Tobii Communicator,
SymWriter.

25.Nauczyciele powinni mie¢ dostep do bezptatnej, opracowanej w jezyku
polskim bazy symboli, by mogli samodzielnie tworzy¢ pomoce
uwzgledniajgce indywidualne potrzeby uczniéw.

26.Materiaty dla nauczycieli pracujgcych z uczniami o ztozonych
potrzebach w komunikowaniu sie powinny tez uwzgledniac potrzeby
uczniow, ktérzy trafiajg do placéwek bez indywidualnych pomocy
komunikacyjnych. By wspomaoc prace nauczycieli, przydatoby sie
opracowanie szablonéw przyktadowych edytowalnych ksigzek do
komunikacji wraz z instrukcjami, jak dokonac¢ personalizacji takiej
pomocy do indywidualnych mozliwosci i potrzeb ucznia oraz jak
modelowaé uzywanie tego typu pomocy, np. w formie filmow. Materiaty
te mogtyby takze zawieraC szablony paszportow komunikacyjnych,
ktére pozwalatyby na wpisanie gtéwnych praktycznych informaciji o

strategiach komunikacyjnych uczniow.

Technologie asystujace i AAC — obszary problemowe
| wyzwania we wdrazaniu

1. Jednym z gtéwnych probleméw z wdrazaniem AAC jest fakt, iz
ciggle uwazamy, ze komunikacja ucznia jest przywilejem, a nie

prawem. Ze nawet gdy uczniowie majg swoje osobiste pomoce do
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komunikowania sie, to nadal wielu nauczycieli nie daje im okazji do
korzystania z nich, a co za tym idzie, uzytkownicy AAC nie mogg
poznac¢ sity swojej komunikacji. Oznacza to jeszcze ogrom pracy
nad budowaniem nie tylko wiedzy, ale i Swiadomosci wsrod

nauczycieli.

. Kolejny problem to brak w Polsce specjalistow AAC. Wigze sie to

bezposrednio z brakiem studidéw podyplomowych w tej dziedzinie,
ale takze standardow ksztatcenia specjalistow AAC. Obecnie osoby
po jednym dwudniowym kursie w zakresie jednej z dostepnych
metod uwazajg sie za osobe znajgcg AAC. Powszechne jest

dopasowywanie dzieci do metod, a nie metod do dzieci.

. Czeste jest instrumentalne korzystanie z symboli jako materiatu do

odpytywania i zapominanie, ze gtéwng ich rolg jest wsparcie
komunikacji. Aby zacheci¢ i zmotywowac¢ do komunikacji, nie
mozemy zaczyna¢ od egzaminowania. Niewfasciwe korzystanie

z pomocy AAC-owych powoduje zniechecenie do prob komunikacii.

. Podawanie uczniom gotowych pomocy, bez wiasciwego

modelowania ich uzycia, zabija inicjatywe komunikacyjng. Zajecia
z uzytkownikami AAC muszg rozwijac¢ réznorodne kompetencje
komunikacyjne, np. proszenie o pomoc, zwracanie na siebie uwagi,

komentowanie, rozmowe, a nie tylko odpowiadanie na pytania.

. Olbrzymig trudnosc¢ sprawia nauczycielom ré6znorodnosc¢ baz

symboli graficznych w Polsce. Zdarza sie, ze w jednej klasie sg
uczniowie posiadajgcy urzadzenia z Méwikiem oraz tacy, ktorzy
majg urzgdzenie z symbolami PCS. Powoduje to, ze teoretycznie
nauczyciel musi przygotowywac¢ dwa rodzaje ¢wiczen, mie¢ dostep
do dwdch réznych baz, zna¢ dwa rézne oprogramowania,

a w przypadku programu Mowik nie moze przetozy¢ gotowych tablic
dynamicznych do urzadzenia, jesli przygotowat je wczesniej. W tym
celu musi mie¢ bezposredni dostep do tabletu ucznia. Idealnym

rozwigzaniem, ktére w obecnej sytuacji wydaje sie nierealne, jest
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zdecydowanie sie na jedng baze i jedno oprogramowanie, ktore
pozwalatoby na edycje pomocy komunikacyjnych z poziomu
nauczyciela, bez koniecznosci zabierania dziecku pomocy
komunikacyjne,;.

6. Niedostatek gotowych pomocy wspierajgcych komunikowanie sie,
takich jak ksigzki do komunikacji albo gotowe tablice dynamiczne,
sprawia, ze nauczyciel wdrazajgcy AAC poswieca na to bardzo
duzo czasu. Jesli ma takich ucznidw wiecej, przygotowanie dla nich
indywidualnych materiatéw jest czasami praktycznie niemozliwe. Za
to istniejgce gotowe rozwigzania nie dos¢, ze nieliczne, sg jeszcze
bardzo kosztowne.

7. Btedy w ttumaczeniach tekstow na symbole sg zwigzane z brakiem
ogolnych zasad i wytycznych dotyczgcych symbolizowania.
Konieczne jest opracowanie gtbwnych wytycznych, dotyczacych np.
doboru symboli, tworzenia nowych lub przerébek juz istniejgcych.

8. Programy komercyjne zawierajgce bazy symboli sg bardzo
kosztowne i wiekszo$¢ nauczycieli w Polsce nie ma do nich
dostepu.

9. Brak jest specjalistow technologii asystujgcej, ktorzy wsparliby prace
nauczycieli w zakresie ustawien urzadzen i oprogramowania.
Kolejne aktualizacje oprogramowania czesto sprawiaja, ze trzeba
sie wszystkiego uczy¢ od nowa. Z kolei aktualizacje systemu
operacyjnego Windows potrafig wptywac na szczegétowe
ustawienia w programach do komunikowania sie.

10.Jedyne bezptatne oprogramowanie do komunikacji na tablety
z Androidem LetMeTalk kilka lat temu stracito wsparcie i obecnie nie
dziata na najnowszych wersjach oprogramowania Android.

11.Trzeba pamietac tez, ze wdrazanie systemu AAC powinno by¢
realizowane gtéwnie w Srodowisku rodzinnym, w zwigzku z tym
bardzo przydatoby sie, gdyby nauczyciele AAC mieli specjalny czas

na wzmacnianie uzywania AAC w srodowisku domowym dziecka.
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Racjonalne usprawnienia: technologie asystujace
| AAC (komunikacja wspomagajgca i alternatywna) —
wnioski i rekomendacje

Technologia asystujgca (AT, ang. assistive technology) to dowolny obiekt,
element wyposazenia, oprogramowanie lub system produktow, ktory stuzy do
zwiekszania, utrzymywania lub ulepszania funkcjonalnych mozliwosci os6b

Z niepetnosprawnosciami (Swieczkowska, Pilch i in., 2023). Obszar, ktérego
dotyczy AT, obejmuje strategie opisywane jako specjalne technologie dostepu,
technologie adaptacyjng, dostepne media cyfrowe, technologie
wspomagajgcg (asystujgcg), technologie w edukaciji specjalnej i nauczanie

przy pomocy komputera (Mitchell, 2016).

Komunikacja wspomagajgca i alternatywna (AAC), to wszelkie sposoby
umozliwiajgce osobom o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie
przekazywanie i odbieranie komunikatow, ktére wspierajg, uzupetniajg lub
zastepujg mowe w celu funkcjonalnej komunikacji. Obejmujg one procesy
uzupetniajgce (komunikacja wspomagajgca) lub zastepujgce (komunikacja
alternatywna) naturalng mowe i/lub pismo w celu maksymalizowania
umiejetnosci komunikacyjnych ich uzytkownikom, umozliwienia im
skutecznego porozumiewania sie i spotecznego funkcjonowania

w codziennym zyciu (Grycman, Kaczmarek, 2014).

Skuteczna komunikacja jest podstawowg umiejetnoscia, ktérg ludzie
nabywajg, rozwijajg i doskonalg przez cate swoje zycie. Umozliwia ona nauke,
uczestnictwo i samorzecznictwo w wielu kontekstach spotecznych

i edukacyjnych. Uczniowie o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie
(ZPK), ktorzy nie mowig lub postugujg sie mowag w ograniczonym stopniu,
napotykajg bariery w porozumiewaniu sie zaréwno w mowie jak i w pismie,
potrzebujg od najmtodszych lat szeroko rozumianej pomocy zwigzanej ze
wsparciem ich komunikacji za pomocg AAC. Ciagty rozwoj i coraz tatwiejszy

dostep do najnowszych zdobyczy technologii asystujgcych wspierajacych
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komunikowanie sie sprawia, ze edukacja ucznidw o ZPK jest mozliwa takze

w ogolnodostepnych klasach.

Zapewnienie uczniom uzywajgcym AAC petnego uczestnictwa wymaga
doboru odpowiednich narzedzi komunikacji niskiej lub/i wysokiej technologii,
okreslenia metod dostepu do pomocy komunikacyjnych oraz opracowania
programu wdrozenia tego systemu w kazdym aspekcie zycia ucznia, w szkole
i poza szkotg. Kluczowym warunkiem jest przeszkolenie partnerow
komunikacyjnych, ktérzy stworzg uczniom okazje do nabywania praktycznych
umiejetnosci rozmowy z pomocg AAC i nauczycieli, ktérzy posiada¢ beda
wiedze na temat diagnozy i metodyki wprowadzania AAC oraz technologii
asystujgcych. Wigczenie uczniow do nurtu edukacji ogélnodostepnej wymaga
takze adaptowania podrecznikow, kart pracy i innych pomocy oraz materiatow

wykorzystywanych w pracy z uczniami w czasie lekcji, z zastosowaniem AAC.

Czynniki kontekstowe

1. Respektowanie prawa kazdego cztowieka do komunikacji. Dzieci objete
edukacjg przedszkolng i szkolng powinny liczy¢ na wsparcie
w konstruowaniu i wdrazaniu ich indywidualnego systemu komunikacji.

2. Niezbedne jest uznanie niepetnosprawnosci komunikacyjnej jako
oddzielnej kategorii niepetnosprawnosci.

3. Konieczne jest propagowanie wiedzy na temat os6b o ztozonych
potrzebach w komunikowaniu sig i ich prawie do komunikaciji,
niezaleznego zycia, autonomii i aktywnego uczestnictwa.

4. Konieczne jest zagwarantowanie dostepu do pomocy komunikacyjnych
oraz do specjalistycznych urzgdzen generujgcych mowe,
specjalistycznego oprogramowania, urzgdzen dostepu i mocowan.

5. Konieczne jest powstanie systemu wsparcia oséb o ztozonych
potrzebach w komunikowaniu sie, obejmujgcego, w zakresie AAC,
powstanie miejsc, gdzie kompetentni, dostepni specjalisci udzielg

fachowej porady, przeprowadzg diagnoze, przygotujg narzedzia do
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komunikacji, pomogg pozyskac sprzet technologii asystujgcej,
przeszkolg srodowisko, w ktérym przebywa ich klient, bedag
monitorowac zaproponowane rozwigzania, a w razie potrzeby dokonajg
ich ewaluacji. Miejsca te bytyby tez zrédtem wsparcia dla nauczycieli,
ktorzy nie majg doswiadczenia w zakresie AAC.

6. Niezbedne, dla zagwarantowania wysokiej jakosci edukacji uczniow o
ZPK, jest szkolenie ich nauczycieli w zakresie AAC i otwarcie studiéw
podyplomowych ksztatcgcych specjalistow AAC, ktérzy bedg
przygotowani do pracy z uczniami o ZPK w kazdym wieku i z réznymi
rozpoznaniami medycznymi oraz bedg mie¢ wiedze na temat diagnozy
i metodyki AAC, technologii wspomagajgcej i prawa do komunikaciji.
Program takich studiow zostat w 2023 roku opracowany w ramach
pracy podzespotu Rady ds. AAC i ETR, ktdra istniata w latach 2022-
2023 przy Biurze Petnomocnika Rzgdu do spraw Oso6b
Niepetnosprawnych.

7. Konieczne jest utworzenie zawodu specjalisty AAC, okreslenie jego
kompetenciji, zakresu dziatan oraz opracowanie jego sylwetki.

W ramach pracy zespotu nad Instrumentem AAC (2023) i Rady ds.
AAC i ETR (2023) wypracowana zostata sylwetka specjalisty AAC.
Specjalisci AAC to osoby, ktére powinny znalez¢ swoje miejsce miedzy
innymi w systemie edukaciji, polityki spotecznej, stuzby zdrowia

i wymiaru sprawiedliwosci. Ostatnie nowelizacje ustaw o prawie karnym
i prawie cywilnym powotaty w 2024 roku biegtych sgdowych

z dziedzinie AAC.

8. Wazne jest ksztatcenie wszystkich nauczycieli w zakresie podstawowe]
wiedzy na temat porozumiewania sie z uczniami uzywajgcymi AAC
i korzystajgcymi na co dzien z technologii asystujgcej oraz tworzenia
adaptacji materiatéw edukacyjnych dla ich potrzeb.

9. Kluczowe jest przeprowadzenie szczegdtowej diagnozy potrzeb
i mozliwosci adresatéw opracowywanych materiatéw. Grupa uczniéw

bedacych uzytkownikami AAC jest bardzo zréznicowana pod wzgledem
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rozwoju poznawczego, wieku, dostepu do pomocy komunikacyjnych
poprzez wykorzystanie niskiej i wysokiej technologii, ale takze
zainteresowan.

10.Materiaty edukacyjne powinny by¢ interesujgce, zawierac aktualne
tematy dla danej grupy wiekowej. Idealnie bytoby, gdyby mozna je byto
weryfikowac poprzez wstepng ocene réwiesnicza.

12.Bardzo potrzebna jest wstepna ocena merytoryczna materiatow.

13.Materiaty dla nauczycieli pracujgcych z uczniami o ztozonych
potrzebach w komunikowaniu sie powinny tez uwzgledniac potrzeby
ucznidw, ktdérzy trafiajg do placéwek bez indywidualnych pomocy
komunikacyjnych. By wspoma&c prace nauczycieli, przydatoby sie
opracowanie szablonéw przyktadowych edytowalnych ksigzek do
komunikacji wraz z instrukcjami, jak dokonac¢ personalizaciji takiej
pomocy do indywidualnych mozliwosci i potrzeb ucznia oraz jak
modelowaé uzywanie tego typu pomocy np. w formie filmow. Materiaty
te mogtyby takze zawiera¢ szablony paszportow komunikacyjnych,
ktore pozwalatyby na wpisanie gtéwnych praktycznych informacji o
strategiach komunikacyjnych ucznidw.

14.Konieczne jest stworzenie bazy informacji o dostepnych materiatach
I prowadzenie systematycznie akcji informacyjnych na ich temat.
Doswiadczenie ostatnich lat pokazuje, ze wielu nauczycieli nie miato
wiedzy na temat juz istniejgcych materiatow dedykowanych
uzytkownikom AAC. Wiele ciekawych propozycji zostaje zapomniana
przez to, ze nie wraca sie do informowania o nich. Przyktadem tego jest
realizowany od lat projekt MEN adaptowanych podrecznikéw i lektur.
W zwigzku z tym, ze informacje o projekcie kierowane byty gtdéwnie do
dyrektoréw, czesto zdarzato sie, ze nie trafialy do nauczycieli. Wydaje
sie, ze odpowiednim miejscem do zamieszczenia tych materiatéw
w odrebnej sekcji jest Zintegrowana Platforma Edukacyjna.

15.Konieczne jest, by nauczyciele mieli dostep do bezptatnej, opracowanej

w jezyku polskim bazy symboli, by mogli samodzielnie tworzy¢ pomoce
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uwzgledniajgce indywidualne potrzeby uczniow. Taka baza mogtaby
zostac réwniez zamieszczona na Zintegrowanej Platformie
Edukacyjnej.

16.Kluczowe jest wykorzystanie potencjatu samych os6b uzywajgcych
AAC do samorzecznictwa. Przyjeto sie, ze w sprawach oséb o
ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie wypowiadajg sie
najczesciej specjalisci, ktdérzy z nimi pracujg, rzadziej rodzice,
a niezwykle rzadko sami uzytkownicy AAC. Doswiadczenia pokazuja,
ze najwiekszy wptyw na ksztattowanie wizerunku uzytkownikow AAC
majg oni sami, a ich wypowiedzi sg autentyczne i niezwykle
pouczajgce.
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Kluczowe rekomendacje — podsumowanie

Rekomendacje odnoszgce sie bezposrednio do e-materiatow

Rekomendacje dotyczgce zastosowania technologii komunikacyjne;j

i informacyjnej, projektowania uniwersalnego oraz tekstu tatwego do czytania

I rozumienia, dotyczgce opracowywania dostepnych materiatow edukacyjnych,

w duzej mierze odnoszg sie takze do dziedziny AAC i technologii asystujgce;j.

Wspolne przyktadowe czynniki:

materiaty powinny by¢ dostosowane do wieku i mozliwosci
rozwojowych odbiorcow,

elementy graficzne powinny by¢ czytelne i dobrej jakosci, nie powinny

zawieracC zbyt duzej liczby szczegotow,
teksty powinny zawiera¢ grafike — obrazki, zdjecia, rysunki lub symbole,
ilustracje powinny by¢ jednoznaczne, dobrze oddajgce omawiane

tresci, aby byty dla ucznia, uczennicy pomoca, a nie dodatkowym

elementem, nad ktérym muszg sie zastanowic,

czcionka w materiatach powinna by¢ powiekszona, bezszeryfowa,

czarna lub ciemnogranatowa,

w materiatach nie nalezy zapisywa¢ wyrazow duzymi literami

(wersalikami),
w materiatach nie nalezy uzywac kursywy,

w materiatach powinno sie stosowac sie wieksze odstepy miedzy

wierszami (interlinia — minimum 1,15),

w tekscie materiatow nie powinno uzywac sie skomplikowane;j
interpunkciji, czyli zbyt duzej ilosci przecinkéw, kropek i innych znakdw,
nalezy stosowac zasady polskiej interpunkciji, ze wzgledu na ich
edukacyjny charakter. Budowa zdania do 20 wyrazow znaczgco utatwi
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stosowanie prawidtowej i prostej interpunkcji, zawieraniu w jednym

zdaniu tylko jednej mysli i temu podobne,
e materiaty powinny udostepniac tresci na rozne sposoby,

e materiaty powinny by¢ elastyczne, czyli dostepne w réoznych formach
(drukowanej, elektroniczne, multimedialnej) czy w formie nagrania

lektorskiego,

e materiaty powinny zawierac¢ r6zne rodzaje tresci i zadan pod wzgledem
stopniowania trudnosci, tak aby kazde dziecko bez koniecznosci
identyfikacji swoich ograniczen mogto korzystac¢ z nich na poziomie

poznawczym,

e materiaty powinny zawierac tresci i zadania angazujgce i motywujgce
do poszukiwania dalszej wiedzy oraz rozwijania dalszych kompetencji

z danego obszaru,

e materiaty powinny mie¢ zapewniong dostepnos¢ na réznych

urzadzeniach,

e materiaty korzystanie z materiatow powinno by¢ intuicyjne.

Specyficzne i warte podkreslenia dla AAC i AT s3g nastepujace elementy:

1. Istotne jest, by materiat posiadat metryczke zawierajgca:
- tytut materiatu,

- adresata materiatéw (etap edukacyjny, specyficzne potrzeby

- cele poznawcze (czego uczniowie dzigki niemu sie nauczg),

- cele komunikacyjne (jakie kompetencje komunikacyjne rozwijajg
dane materiaty, informacje o stownictwie, ktére bedg wprowadzac¢ lub

utrwalac),
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- opis wptywu tego opracowania na aktywne uczestnictwo uczniow

w zajeciach,

- wskazanie nazwy oprogramowania, w ktérym mozna edytowaé

te materiaty,

- inne uwagi o wykorzystaniu materiatow.

2. Wazne jest, by materiatom towarzyszyty przyktadowe scenariusze
zajec, ktére bytyby wskazowka i inspiracjg dla nauczycieli.

3. Materiaty powinny byc¢ kierowane do réznych grup uzytkownikow AAC,
takze tych z duzymi ograniczeniami poznawczymi oraz w réznym
wieku.

4. Powinny dawa¢ dostep do analogicznych umiejetnosci i wiedzy, jakg
zdobywajg w tym samym czasie pozostali uczniowie.

5. Materiaty powinny zawiera¢ AAC-owe adaptacje tekstow opowiadan,
wierszykow, notatek, piosenek itp., ktore utatwiatyby uczniom
z problemami rozumienie oraz tatwiejsze przyswajanie tekstow.

6. Materiaty powinny aktywizowac uczniow i mie¢ zréoznicowane formy
(np.: filmy, prezentacje, animacje, mapy, stowniki, atlasy, gry) oraz
zadania (np. dobieranki, lotto, memory, uzupetnianki, krzyzowki,
rebusy).

7. Powinny by¢ napisane jasnym i prostym jezykiem.

8. Powinny by¢ przejrzyste (niewiele informacji w obrebie jednej strony).

9. Materiaty powinny zawiera¢ symbole z najczesciej dostepnych
w Polsce baz symboli.

10.Powinny by¢ otwierane przez r6zne programy do tworzenia
dynamicznych pomocy komunikacyjnych, przez ogolnie dostepny
Power Point, ale rowniez przez Boardmaker, Grid, Tobii Communicator,
SymWriter.

11.Opracowane materiaty powinny by¢ dostepne z pomocg réznych

urzgdzen dostepu, w tym eyetrackingu (sterowania wzrokiem).
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12.Opracowane materiaty powinny zawiera¢, w miare mozliwosci,
dzwiekowe podpowiedzi lub instrukcje.

13.Powinny by¢ dostepne w szkole, ale takze w domu, w celu utrwalania
opanowywanych w szkole wiadomosci i umiejetnosci.

14.W przypadku sprawdzianow i kart pracy:

nalezy zdawac pytania zamkniete i podawac odpowiedzi do wyboru,

ztozone polecenia podzieli¢ na wyrazne czesci,

pod poleceniami czy pytaniami powinno by¢ miejsce na wpisanie

rozwigzania lub odpowiedzi,

- wyrazy kluczowe dla zadania nalezy wyttuscic.

15. Materiaty powinny by¢ edytowalne:

w zakresie symboli (powinny mie¢ mozliwos¢ zmiany symbolu na

inny lub jego wielkosci),

- w zakresie tekstu (powinny pozwala¢ na zmiane koloru tekstu,
wielkosci czcionki, z uwzglednieniem mozliwosci percepcyjnych

ucznia),
- w zakresie dzwieku,

- w zakresie skrocenia lub rozbudowania zadania.

16.Platforma powinna dawa¢ mozliwos¢ dzielenia sie opracowanymi
adaptacjami materiatow z innymi nauczycielami.

17.Materiaty dla nauczycieli pracujgcych z uczniami o ztozonych
potrzebach w komunikowaniu sie powinny tez uwzgledniac potrzeby
ucznidw, ktorzy trafiajg do placéwek bez indywidualnych pomocy
komunikacyjnych.

18.Baza materiatéw powinna by¢ tatwo dostepna.

19.Platforma, na ktérej bedg umieszczone materiaty, musi mie¢ doktadny

algorytm wyszukiwania, by intuicyjnie zawezat obszar poszukiwan.
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Standard tekstu fatwego do czytania
| zrozumienia (ETR)

Dr Monika Zima-Parjaszewska

Akademia Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej w Warszawie

Wprowadzenie

Tekst tatwy do czytania i zrozumienia (ang. easy to read and under stand) to
tekst przeznaczony dla oséb majacych trudnosci z czytaniem

i rozumieniem tekstow w jezyku polskim, w ktérym dobdr stow, budowa
zdan i elementy graficzne (kompozycja, rodzaj i rozmiar czcionki, ilustracje czy
symbole) spetniajg standardy tekstu tatwego do czytania i zrozumienia (ETR).
Powyzsza definicja ETR stanowi podsumowanie ostatnich lat dyskusji

w Polsce na temat terminologii dotyczgcej easy to read and understand, czyli
ujmowania tej formy nie jako ,jezyka”, ale ,tekstu” oraz szerokiego kregu jego

uzytkownikow.

Definicja ta zostata zaproponowana przez zespét ekspercki w projekcie
»+AKtywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb
niepetnosprawnych” opracowujacy jeden z instrumentow wigczenia
spotecznego 0so6b z niepetnosprawnosciami pod nazwg: System wsparcia
os6b o zlozonych potrzebach w komunikowaniu sie. Zgodnie

Z przygotowanym projektem ustawy, system wsparcia zapewnia powszechny,
nieodptatny dostep do ustug AAC i ustug ETR oraz pomocy komunikacyjnych
dla os6b o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie. Redaktorem ETR jest
osoba, ktéra redaguje informacje w tekscie fatwym do czytania i zrozumienia
zgodnie z europejskimi standardami przygotowania tekstu tatwego do czytania
i zrozumienia, a konsultant dostepnosci tekstu to osoba o ztozonych
potrzebach w komunikowaniu sie, ktéra przy pomocy testéw sprawdzajgcych

rozumienie tekstu tatwego do czytania i zrozumienia sprawdza dostepnosc¢
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informacji przygotowanej przez redaktora ETR. W ujeciu miedzynarodowym
format informaciji easy to read odnoszony jest do ,jezyka tatwego” (ang. easy
language), ktory stanowi zbiorczg kategorie dla zmodyfikowanych form
standardowych jezykdw, ktére majg na celu utatwienie czytania i rozumienia
jezyka.

Tekst tatwy do czytania bywa mylony z tzw. prostym jezykiem (ang. plain
language). Miedzynarodowa Federacja Prostego Jezyka (International Plain
Language Federation) definiuje prosty jezyk jako komunikacje, w ktorej
sformutowania, struktura i wyglad sg na tyle jasne, ze docelowi czytelnicy
mogaq z tatwoscig znalez¢ to, czego potrzebujg, zrozumiec¢ to, co znalezli

i wykorzystac te informacje. Plain language jest stosowany przede wszystkim
wobec klienta administracji, urzedéw, o czym szczegotowo w ostatnim punkcie

ekspertyzy.

ETR jest elementem uniwersalnego projektowania, a takze racjonalnym
dostosowaniem, o ktérych mowa w Konwencji o prawach oséb

Z niepetnosprawnosciami, poniewaz likwiduje bariery w taki sam sposob, jak
podjazd czy winda. Dlatego ostatnie lata przyniosty ogromny wzrost jego
zainteresowaniem w wielu sferach zycia. Dotyczy to w sposéb szczegdlny
edukacji. Wiele elementdéw wspierania dzieci o szczegolnych potrzebach
edukacyjnych jest tozsamych ze standardami przygotowania informacji

w tekscie tatwym do czytania i zrozumienia. Dotyczy to w szczegolnosci
redukowania tematyki o wysokim stopniu abstrakcji, wyjasnienia trudnych
pojec i wykorzystywania konkretnych przyktadow odwotujgcych sie do
doswiadczen ucznia, uczennicy. Obok wielu standardéw tworzenia ETR
dotyczacych uzywania prostych i krétkich zdan, stosowania powtérzen,
nieuzywania metafor, przecinkéw, do najwazniejszych z punktu widzenia
edukaciji nalezg wybor tresci z tekstu zrédtowego, grafika (ilustracje) oraz

konsultacja tekstu z jego uzytkownikami.

Na zlecenie Ministerstwa Edukacji i Nauki powstata pierwsza w Polsce

instrukcja tworzenia i stosowania tekstow fatwych w edukaciji, opublikowana
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na Zintegrowanej Platformie Edukacyjnej. Instrukcja powstata w ramach
realizacji projektu ,,Czytam i wiem — tekst tatwy do czytania i zrozumienia
w szkole. Opracowanie i upowszechnienie materiatow edukacyjnych

i éwiczeniowych w wersji tatwej do czytania i zrozumienia, instrukcji
dotyczacej ich tworzenia i wykorzystania w pracy z uczniami oraz
rekomendacji dotyczacych wdrozenia rozwigzan w praktyke szkolng”
(15.09.2020-31.05.2021).

Niestety brak systemowych rozwigzan dotyczgcych jej wdrozenia w dziatania
placowek oswiatowych, brak dziatan podnoszgcych swiadomos¢ kadry na
temat ETR, w tym cyklicznych szkolen dla nauczycieli i nauczycielek, a przede
wszystkim postawy spoteczne skutkujg znikomym wykorzystywaniem ETR

w edukacji.

Uzytkownicy i znaczenie ETR

ETR to sposdb opracowania informacji, zatem stanowi w pierwszej kolejnosci
narzedzie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej i ma ogromne
znaczenie w realizacji wolnosci i praw cztowieka. Poczatkowo odbiorcami ETR
byty jedynie osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng, a geneza ETR byt
zwigzana z koniecznoscig zapewnienia im dostepu do informacji na temat
dorostego zycia, aktywnosci zawodowej, ochrony zdrowia oraz realizacji
samostanowienia. Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng wykazujg
obnizony ogdlny poziom funkcjonowania poznawczego oraz wyraznie
ostabione zdolnosci do przystosowania sie do zycia spotecznego,

a dodatkowe wykluczenie ich z dostepu do powszechnych informacji skutkuje
ich marginalizacjg i dyskryminacjg. Z tego wzgledu znaczenie tekstu tatwego
do czytania i zrozumienia dla wspierania i rozwoju self-adwokatury (ang. self-
advocacy), czyli samorzecznictwa, rzecznictwa witasnych spraw i praw osob

Z niepetnosprawnoscig intelektualng jest niezwykle istotne.
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Pierwsze w Polsce materiaty w ETR dotyczyty spraw osobistych

i obywatelskich, podkreslaty autonomie decyzyjng oséb

Z niepetnosprawnoscig intelektualng. Wspieranie w dorostym, niezaleznym
zyciu 0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualng zwiekszyto zapotrzebowanie
na publikacje dotyczgce prawnych aspektow zycia rodzinnego, zatrudnienia,
umow cywilnoprawnych, a takze ochrony zdrowia psychicznego,
przeciwdziatania przemocy i prawa do zycia seksualnego. Rozwoj ETR

w ostatnich latach wpisuje sie w rozwoj ruchéw wspierajgcych
samorzecznictwo nazywanych ,trzecig falg” ruchu na rzecz oséb

Z niepetnosprawnoscig intelektualng — po ,falach” dziatalnosci profesjonalistow
oraz rodzicéw (Wehmeyer, Bersani, Gagne, 2000). ETR nie tylko umozliwia
dostep do informacji dla os6b z niepetnosprawnoscig intelektualng, ale takze

angazuje je w tworzenie dostepnych tresci.

W miare coraz wiekszej popularnosci ETR grupa jego uzytkownikéw w Polsce
sie powieksza. Publikacje w ETR sg wykorzystywane we wspieraniu osob

z autyzmem, z afazjg, z demencjg, dysleksjg i innymi trudnosciami w czytaniu
oraz stanowig zrodto informaciji dla oséb gtuchych, stabowidzgcych

i uzytkownikow jezyka obcego (IFLA, 2010).

Podstawy prawne ETR

Wytyczne dotyczgce stosowania ETR nie majg w Polsce zadnych podstaw
prawnych, ale istniejgce regulacje sg wystarczajace do uznania obowigzku
zapewnienia dostepnej komunikacji i informaciji dla uczniéw i uczennic.
Opracowanie informacji w tekscie tatwym do czytania i zrozumienia pojawito
sie w Polsce juz w 2008 r. w Rozporzgdzeniu Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 7 lutego 2008 r. w sprawie rodzajéw zadan z zakresu
rehabilitacji zawodowej i spotecznej osob niepetnosprawnych zlecanych
fundacjom oraz organizacjom pozarzgdowym jako jedno z zadan zlecanych
przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.

Wczesniej Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osdb z Niepetnosprawnos$cig
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Intelektualng (PSONI) publikowato pierwsze w Polsce materiaty w ETR,

odwotujgc sie do doswiadczen miedzynarodowych.

Kamieniem milowym w historii ETR byta realizacja przez organizacje
parasolowg Inclusion Europe, zrzeszajgcg 78 europejskich organizacii
pozarzgdowych dziatajgcych na rzecz osob z niepetnosprawnoscig
intelektualng z 39 krajéw, projektu finansowanego przez Komisje Europejskg
pt. ,Pathways to adult education for people with intellectual disabilities”.

W ramach projektu w roku 2009 opublikowano dokument pt. ,Information for
all. European standards for making information easy to read and
understand”, czyli ,Informacja dla wszystkich. Europejskie standardy
przygotowania informacji w tekscie fatwym do czytania i zrozumienia”. Do dzi$
dokument ten jest jedynym powszechnie stosowanym, zawierajagcym
standardy tworzenia ETR i uznawanym miedzynarodowo przez organy
Unii Europejskiej, Organizacje Narodow Zjednoczonych i jej cztonkow.

W Polsce dokument ten zostat wydany po raz pierwszy w roku 2010 przez
Biuro Petnomocnika Rzgdu do Spraw Osob Niepetnosprawnych, a w roku
2012 Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osob z Niepetnosprawnoscig
Intelektualng opublikowato jego drugie wydanie. Mimo tych dziatan na rzecz
popularyzacji ETR, dopiero ratyfikacja w 2012 r. Konwencji o prawach oséb
Z niepetnosprawnosciami oraz uchwalenie w Polsce ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdolnymi potrzebami,
zmobilizowaty wiecej podmiotéw, w tym publicznych, do tworzenia licznych
opracowan w ETR o zréznicowanej tematyce, choC nalezy zaznaczyc, ze nie
wszystkie z publikowanych w ramach zapewniania dostepnosci materiatow

spetniajg europejskie standardy tworzenia informacji w ETR.

Zapewnienie petnego i skutecznego korzystania z prawa do nauki to
obowigzek wtadzy publicznej wskazany w art. 24 Konwencji, ksztattujgcy
nowy wymiar edukacji wigczajacej (inclusive education). Zgodnie z nim,
realizujgc prawo 0séb z niepetnosprawnosciami do nauki we wigczajgcym

systemie ksztatcenia, Polska powinna wprowadza¢ racjonalne dostosowania,
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zgodnie z indywidualnymi potrzebami oraz zapewni¢ niezbedne wsparcie

w ramach powszechnego systemu edukaciji, celem utatwienia ich skutecznej
edukacji. Art. 24 Konwencji musi by¢ analizowany w Swietle ogdlnych jej
postanowien, w tym obowigzku zapewnienia prawa do informacji, wyrazonego
w art. 21 Konwencji oraz dostepnosci, szczegdlnie informacyjno-
komunikacyjnej. ,Komunikacja”, majgca istotne znaczenie dla edukacji,
wedtug art. 1 Konwencji obejmuje jezyki, wyswietlanie tekstu, alfabet Braille'a,
komunikacje przez dotyk, duzg czcionke, dostepne multimedia, jak i sposoby,
srodki i formy komunikowania sie na pismie, przy pomocy stuchu, jezyka
uproszczonegdo, lektora oraz formy wspomagajgce (augmentatywne)

i alternatywne, w tym dostepng technologie informacyjno-komunikacyjng. To
pierwsza miedzynarodowa proba zdefiniowania ,komunikacji” uwzgledniajgca
rézne jej formy i bedgca jedng z podstaw prawnych obowigzku wdrozenia ETR
do systemu edukaciji. Zgodnie z postanowieniami art. 9 Konwencji dostepnosé

informacyjno-komunikacyjna ma by¢ realizowana m.in. przez:

+ dostarczanie osobom z niepetnosprawnosciami informacji
przeznaczonych dla ogétu spoteczenstwa, w dostepnych dla nich
formach i technologiach, odpowiednio do réznych rodzajow
niepetnosprawnosci,

« akceptowanie i utatwianie korzystania przez osoby
Z niepetnosprawnosciami w sprawach urzedowych z jezykéw
migowych, alfabetu Braille’a, komunikacji wspomagajgce;j
(augmentatywnej) i alternatywnej oraz wszelkich innych dostepnych
Srodkow, sposobow i form komunikowania sie przez osoby
Z niepetnosprawnosciami,

« umozliwienie wyboru najbardziej adekwatnej do potrzeb i mozliwosci
formy komunikowania sie, w tekscie tatwym do czytania

i zZrozumienia,
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+ naktanianie instytucji prywatnych, ktére swiadczg ustugi dla ogotu
spoteczenstwa, w tym przez internet, do dostarczania informaciji i ustug
w formie dostepnej i uzytecznej dla oséb z niepetnosprawnosciami,

+ zachecanie srodkow masowego przekazu, w tym dostawcéw informacii
przez internet, do zapewnienia, by ich ustugi byty dostepne dla oséb

Z niepetnosprawnosciami.

Dostepnosc¢ informacyjno-komunikacyjna jest wazna dla kazdego cztowieka,
ale ma kluczowe znaczenie dla os6b z niepetnosprawnosciami. Mimo wielu
pozytywnych zmian w systemie edukacji, zaréwno ETR jak i formy komunikacji
wspomagajgcej i alternatywnej (AAC) nie sg powszechnie stosowane, co
moze stanowi¢ dyskryminacje oséb z niepetnosprawnosciami. Zgodnie

z art. 1 Konwencji dyskryminacja oznacza jakiekolwiek roznicowanie,
wykluczanie lub ograniczanie ze wzgledu na niepetnosprawnosg¢, ktérego
celem lub skutkiem jest naruszenie lub zniweczenie uznania, korzystania z lub
wykonywania wszelkich praw cztowieka i podstawowych wolnosci w dziedzinie
polityki, gospodarki, spotecznej, kulturalnej, obywatelskiej lub w jakiejkolwiek
innej, na zasadzie rownosci z innymi osobami. Obejmuje to wszelkie

przejawy dyskryminacji, w tym odmowe racjonalnego usprawnienia.

Poszukujgc podstawy prawnej dla ETR w systemie edukacji w Polsce nalezy
wskazac, ze zgodnie z art. 1 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. prawo
oSwiatowe i system oswiaty zapewniajg m.in. dostosowanie tresci, metod

i organizacji nauczania do mozliwosci psychofizycznych uczniéw, a takze
mozliwos¢ korzystania z pomocy psychologiczno-pedagogicznej i specjalnych
form pracy dydaktycznej oraz opieke nad uczniami niepetnosprawnymi przez
umozliwianie realizowania zindywidualizowanego procesu ksztatcenia, form

i programoOw nauczania oraz zajec rewalidacyjnych. Brak jednak przepiséow
wykonawczych w zakresie obowigzku stosowania ETR przez nauczycieli

i nauczycielki skutkuje korzystaniem z ETR w edukacji w ograniczonym

zakresie.
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Komentarz ogdlny nr 4 do art. 24 Konwencji, odwotujgc sie do art. 9 Konwencji
(dostepnosc) przypomina, ze placowki i programy edukacyjne muszg byé
dostepne dla wszystkich osob, bez dyskryminacji. Dostepny musi by¢ caty
system edukacji, wtgczajgc w to budynki, narzedzia informacyjne

i komunikacyjne (w tym systemy wspomagania wykorzystujgce wsparcie przez
otoczenie albo zmiany czestotliwosci), programy nauczania, materiaty
edukacyjne, metody nauczania, metody oceny oraz ustugi jezykowe

i pomocowe (Punkt Il. 22). Komitet ds. Praw Os6b z Niepetnosprawnosciami
zwraca uwage na powszechny brak podrecznikéw i materiatéw do nauki
w dostepnych formach i jezykach, w tym w jezyku migowym. Panstwa
(Strony) muszg inwestowaé w szybkie opracowanie materiatéw drukowanych,
materiatéw pisanych alfabetem Braille'a oraz materiatéow w formie

cyfrowej, poprzez wykorzystanie innowacyjnych technologii. Powinny rowniez
rozwazyC opracowanie norm i wytycznych dotyczacych przeksztatcania
materiatéw drukowanych na materiaty w dostepnych formach i jezykach
oraz uznac ich dostepnos¢ za jeden z kluczowych aspektow zamdwien na
materiaty edukacyjne. Komitet podkresla réznice miedzy ogdélnym
obowigzkiem zapewnienia dostepnosci, a obowigzkiem zapewnienia
racjonalnych dostosowan. Dostepnosc¢ przynosi korzysci pewnym grupom
ludzi, a jej podstawg jest szereg norm, ktére sg wdrazane stopniowo.
Niezapewnienie dostepnosci nie moze by¢ usprawiedliwiane brakiem
proporcjonalnosci ani nadmiernym obcigzeniem. Racjonalne dostosowania
dotyczg poszczegolnych osob i majg charakter uzupetniajgcy w stosunku do
obowigzku zapewnienia dostepnosci. Dana osoba moze w uzasadniony
sposob zgdac racjonalnych dostosowan, nawet jezeli Panstwo (Strona)

spetnito swoéj obowigzek w zakresie dostepnosci (Punkt 11.23).

Przyjeta w dniu 25 lutego 2021 r. przez Rade Ministrow Strategia na rzecz
Osoéb Niepetnosprawnosciami 2021-2030 wskazuje w priorytecie Ill. 4
potrzebe rozwoju oraz zapewnienia uczniom i studentom

z niepetnosprawnosciami form komunikacji zgodnych z ich potrzebami;
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upowszechnienie w edukacji mozliwosci korzystania z alternatywnych

i wspomagajgcych sposobow komunikacji (AAC), a takze zapewnienie
mozliwosci korzystania przez uczniow i studentéw z alfabetu Braille’a, alfabetu
Lorma, tekstu tatwego do czytania oraz technologii i narzedzi
wspomagajacych komunikowanie sie i technologii asystujgcych. Dziatanie
zaktada réwniez zapewnienie uczniom i studentom z niepetnosprawnoscig
intelektualng lub trudnosciami w uczeniu sie dostepu do materiatéw, w tym
edukacyjnych i dydaktycznych w formie tekstu tatwego do czytania (ang.
Easy to Read, ETR), jak rowniez wsparcia ze strony indywidualnego asystenta

zgodnie z potrzebami osoby (Priorytet Ill. 4.3).

Mimo oczywistych zapisow dotyczgcych dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej, w obecnym stanie prawnym brak jest gwarancji dostepnosci

do informacji w tekscie tatwym do czytania i zrozumienia, rowniez w edukaciji.

ETR a niezalezne zycie

Brak dostepnych tresci edukacyjnych wyklucza z edukacji i pozbawia
szansy na niezalezne zycie os6b z niepetnosprawnosciami. Dostepno$¢
komunikacyjno- informacyjna, czyli mozliwos¢ komunikowania sie i bycia
informowanym oraz dziatania, w sposéb autonomiczny wptywa na realizacje
wszystkich praw cztiowieka: zardwno spotecznych (np. dostepny materiat
edukacyjny), gospodarczych (np. dostepna strona internetowa sklepu), jak

i osobistych (np. dostepny formularz wniosku o paszport), politycznych (np.
dostepna karta wyborcza) i kulturalnych (np. dostepny spektakl teatrainy,
dostepna ustuga zakupu biletéw w kasie). ETR jest takze niezbednym
narzedziem wspieranego podejmowania decyzji (Goodwin, Mason i in. 2015,
s. 97). Badacze podkreslajg, ze celem ETR jest umozliwienie uczestnictwa

i zapobieganie wykluczeniu (Maal3 & Rink 2019).
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Efektywnos¢ stosowania tekstu tatwego do czytania
| zrozumienia w edukacji — przeglad badan
empirycznych i przykiady dobrych praktyk

W Polsce brakuje badan na temat tekstu tatwego do czytania i zrozumienia,
szczegolnie w sferze edukacji. Analiza wybranych doswiadczen
miedzynarodowych wskazuje, ze najwigksze znaczenie dla rozwoju ETR
miata Konwencja o prawach oséb z niepelnosprawnosciami,
gwarantujgca prawo dostepu do informaciji, a czynnikiem wspierajgcym rozwoj
ETR w ostatnich latach byta pandemia COVID-19, podczas ktérej niezbedne
byto poszukiwanie roznych narzedzi dostepnosci. | chociaz doswiadczenia
miedzynarodowe ETR moga stanowi¢ inspiracje dla polskich rozwigzan, to
najczesciej dotyczg one ogoélnych standardéw tworzenia ETR, a nie jedynie
sfery edukacji i sg wynikiem nacisku organizacji pozarzagdowych na wtadze
publiczne oraz wspétpracy organizacji pozarzadowych z osrodkami
akademickimi. w wiekszo$ci krajow europejskich badania nad ETR,
ujmowanym jako ,,Easy Language”, sg dopiero na wczesnym etapie
(Lindholm, Vanhatalo 2021, s. 11 in), a dodatkowo wiele wynikéw badan, ktore
stanowig podstawe do wytycznych dla tekstow tatwych sg nieaktualne
(Wengelin, 2015, za: Lindholm, Vanhatalo 2021, s. 15). Ponadto brak jest
badan nad ETR, ktére przyjmuja lingwistyczny punkt wyjscia.

Brak w niniejszym opracowaniu miejsca na szczegotowg analize dostepnych
praktyk miedzynarodowych, ale warto wyodrebnic¢ klika z nich. Na totwie Easy
Language wykorzystywany jest w pracy ze studentami mniejszosci
narodowych. Oprocz programu szkoleniowego i szkolen dla nauczyciel

w zakresie korzystania z podstawowych zasad Easy Language, powstat
réwniez film o Easy Language dla nauczycieli, a metodologia nauki
podstawowych zasad Easy Language jest dostepna online do wykorzystania
w ich codziennej pracy. totewskie Ministerstwo Edukac;ji i Nauki realizowato
projekt obejmujgcy adaptacje trzypoziomowych cyfrowych zasobéw
edukacyjnych dla uczniow klas 7-9. Adaptacja materiatéw dydaktycznych
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poziomu 1 jest przeznaczona dla dzieci ze znaczng niepetnosprawnoscig
intelektualng i byta przeprowadzana przez laboratorium Easy Language na
Wydziale Pedagogiki i Pracy Socjalnej Uniwersytetu w Lipawie. Adaptacja
materiatow dydaktycznych poziomu 2 jest przeznaczona dla dzieci

Z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu umiarkowanym i zostata
przygotowywana przez laboratorium Easy Language Rezekne Academy of
Technology. Agencja Easy Language przygotowuje adaptacje materiatdw
dydaktycznych dla uczniéw bez niepetnosprawnosci intelektualnej, ale

znacznymi zaburzeniami percepcji (An€a, Melnika, 2021, s. 318)

W Chorwacji ETR nie jest uwzgledniany w projektowaniu tresci edukacyjnych,
oficjalnych dokumentéw czy komunikatéw medialnych, ale niektore
podreczniki dla ucznidw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi zostaty
opracowane zgodnie z zasadami ETR. Dodatkowo Fundacja Cujem, vjerujem,
vidim (Stysze, wierze i widze), wyspecjalizowany wydawca ksigzek opartych
na tatwych do odczytania zasadach w jezyku chorwackim, opublikowata 10
ksigzek w latach 2015-2020 z listy lektur obowigzkowych dla szkot
podstawowych (zaréwno w formie pisemnej, jak i audio) (Lencek, Kuvac
Kraljevi¢, 2021, s. 92). Badacze w Chorwacji zwracajg uwage na wazny watek
wdrazania ETR, tj. obawy réznych podmiotéw odnosnie do pogorszenia
swojego wizerunku (brak profesjonalizmu) w zwigzku ze stosowaniem
ETR.

W Czechach ETR nie byt tematem badan akademickich ani instrukcji
edukacyjnych, do niedawna jedynymi wytycznymi w zakresie ETR byta
publikacja Inclusion Europe ,Informacja dla wszystkich!”, zaadaptowana do
jezyka czeskiego przez Inclusion Czech Republic (Inclusion Europe i Inclusion
Czech Republic 2013). W 2019 r., przy wsparciu organizacji pozarzgdowych
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych opracowato metodologie tworzenia
zrozumiatych tekstow w ETR przez administracje publiczng (Procedura

metodologiczna tworzenia zrozumiatych komunikatow administracji publicznej
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i tworzenia uproszczonych tekstow dla osob o specjalnych potrzebach

dostepu (metodologia Easy to read, 2019).

W Finlandii przyjmuje sie, ze odmiany jezykowe nie majg wyraznych granic,
Easy Language i Plain Language sg postrzegane od bardzo tatwego do
bardziej wymagajgcego. Finskie Centrum tatwego Jezyka (Selkokeskus) od
2000 roku publikuje materiaty w ETR, swiadczy ustugi tekstowe, takie jak
modyfikacje standardowego finskiego na Easy Finnish i komentowanie tekstu
w Easy Language (ustugi ptatne), a takze przyznaje krajowe logo ,Easy
Language” publikacjom, ktére spetniajg kryteria tatwego jezyka finskiego
(bezptatnie). Zapewnia rowniez informacje i wskazowki dla pisarzy

i wydawcow, a takze szkolenia w zakresie pisania i mowienia po finsku oraz
tworzenia uktadow i ilustracji Easy Finnish do publikacji. Wytyczne dla Easy
finskiego zostaty opracowane gtéwnie przez ekspertéw z Finskiego Centrum
tatwego Jezyka, finansowanego przez Centrum Finansowania Organizacji
Opieki Spotecznej i Zdrowia Ministerstwa Spraw Spotecznych i Zdrowia
(Leskela, 2021, s. 149 i n.) Pozgdang praktykg w Finlandii jest zastepowanie
przez Easy Language standardowego jezyka. Kiedy szpital Satakunta

w Finlandii wprowadzit instrukcje dla pacjentow w jezyku Easy Language, nikt

nie chciat juz korzystac z instrukcji dla pacjentow w jezyku standardowym.

W Szwecji Swedish Agency for Accessible Media dziatajgca przy szwedzkim
Ministerstwie Kultury, jest odpowiedzialna za zapewnienie osobom

Z niepetnosprawnosciami dostepu do informacji, m.in. w formacie easy
Swedish. Agencja opracowata wytyczne dotyczace tworzenia tekstow

w lattlasta, ktore oparte sg na europejskich standardach ETR i co jakis czas
aktualizowane. Teksty tatwe oznaczane sg literami LL. Mimo zapewnienia
osobom z niepetnosprawnosciami szerokiego dostepu do informaciji (dostep
zarowno do réznego typu dokumentow, literatury
(https://iwww.viljaforlag.se/produkter/lattlast-pa-svenska/), jak i informacji

z kraju i $wiata publikowanych na stronie https://8sidor.se/ czy w czasopismie

Sesam oraz prezentowanych w programie radiowym Radio Sweden), brak
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precyzyjnych zapiséw i wytycznych w szwedzkim prawie dotyczgcych
redagowania i oznaczania tekstu ETR sprawia, iz dotarcie do niego grupom
adresatéw jest utrudnione. Eksperci w Szwecji wskazujg na bardzo wysoka
cene ustugi i podkreslaja, ze wobec braku obligatoryjnej konsultacji

tekstow przez uzytkownikéw, ich jakos¢ nie jest okreslona.

W Niemczech istotne znaczenie ma Federalna Ustawa o Wigczaniu z 2002
roku (Gesetz zur Gleichstellung von Menschen mit Behinderungen), zgodnie
z ktorg wszystkie instytucje publiczne powinny przekazywac informacje

w sposoéb dostepny dla osob z niepetnosprawnosciami, w wiekszym stopniu
uzywac jezyka tatwego, a takze podnosi¢ swoje kompetencje w zakresie
pisania tekstéw w jezyku tatwym. Dodatkowo w 2019 dokonano nowelizacji
zapisow rozporzadzenia z 2009 roku (BITV Barriere free information technic
regulation) dotyczgcego tworzenia technologii informatycznych wolnych od
barier, w tym stron internetowych w Easy Language. Informacje na temat
Leichte Sprache znalez¢ mozna na stronach Bundesministerium fur Arbeit und
Soziales (Ministerstwo Pracy i Spraw Spotecznych). Tam rowniez znajduje sie
informacja na temat obowigzujgcych standardow, opracowanych przez Der
Verein Netzwerk Leichte Sprache, sie¢ organizacji z Niemiec i Austrii. Sie¢
zajmuje sie dostosowaniem europejskich standardow ETR do realiow
niemieckich oraz redagowaniem tekstéw dla podmiotéw publicznych.
Dodatkowo Der Verein Netzwerk Leichte Sprache organizuje szkolenia,
konferencje, wyktady w celu promowania uzycia Easy Language w catym
kraju. Szkolenia prowadzone przez sie¢ sg szkoleniami certyfikowanymi,
zakonczonymi egzaminem, przeznaczonymi nie tylko dla os6b redagujgcych
teksty, ale rowniez dla osob z niepetnosprawnosciami, ktore teksty
wspoitredagujg i recenzujg. W dokumentach przygotowanych przez Der Verein
Netzwerk Leichte Sprache precyzyjnie okreslona jest réznica pomiedzy
.einfache Sprache® (jezykiem prostym) i ,Leichte Sprache® (jezykiem tatwym)

i wskazana potrzeba coraz czestszego uzywania tego drugiego. Wskazuje sie,
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ze zapewnia on dostep do informacji nie tylko osobom z niepetnosprawnoscig
intelektualng (Maal3, Rink, Hansen-Schirra, 2021, s. 191 in.).

Mimo szerokiej dostepnosci tekstow tatwych w wielu panstwach europejskich,
w tym organow europejskich i wytycznych wspierajgcych ich rozwaj, niewiele
wiadomo na temat skutecznos$ci zasobow tatwych w czytaniu i konkretnych
elementow, ktére sprawiajg, ze sg one skuteczne. Na szczegdling uwage
zastuguje przeglad 11 badan nad skutecznoscig ETR, wyodrebnionych
przez badaczy z 8063 wyszukanych artykutow (6 badan eksperymentalnych, 1
badanie korelacyjne i 4 badania jakosciowe) (Sutherland, Isherwood, 2016).
Wsrod badanych oséb byty przede wszystkim osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualng, ale uczestniczyli w nich takze konsultanci-uzytkownicy z grup
rzeczniczych i specjalisci pracujgcy z osobami z niepetnosprawnoscig
intelektualng, w tym pracownicy pomocniczy, pielegniarki i koordynatorzy
osrodkow dziennego pobytu. Celem przegladu byta ocena dowodéw na
skutecznos¢ korzystania z drukowanych informac;ji ,tatwych do czytania” dla

0sOb z niepetnosprawnoscig intelektualng (ulotki lub ksigzki).

Badacze dostrzegli, ze duze zréznicowanie metodologii uniemozliwia
bezposrednie poréwnanie wynikéw, ale wskazali konkretne wnioski
dokonanej analizy 11 badan. Jesli chodzi o skuteczne elementy tekstu tatwego
do czytania, Fajardo i in. (2014) stwierdzili, ze im wieksza dtugos$¢ zdania
(liczba stéw) i liczba zdan w fatwych do czytania artykutach informacyjnych,
tym trudniej byto uczestnikom znalez¢ relacje miedzy zdaniami, gdy zadawano
im pytania dotyczgce rozumienia. Potwierdza to wytyczne i standardy
tworzenia ETR, w ktérych zaleca si¢ uzywanie krétkich zdan i dzielenie
tekstu akapity. Najlepszym predyktorem dostownego zrozumienia byta

w badaniach liczba odniesien w tekscie, czyli powtarzanie jednego stowa

w odniesieniu do tej samej kwestii, co rowniez potwierdzajg standardy.
Wprawdzie poziom znajomosci symboli przez czytelnika okazat sie¢ waznym
czynnikiem, a fotografie i ilustracje byty ogdlnie uznawane za pomocne, to

jednak przyznano, ze mogg one by¢ mylgce i potrzeba do nich dodatkowych
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wyjasnien, aby zapewnic prawidtowy przekaz. Dlatego we wnioskach z analizy
badan za najwazniejsze elementy ETR uznano uproszczony tekst. Ciekawym
watkiem w badaniach byta rola osoby wspierajgcej w pracy z tekstem.
Badanie z udziatem 5 opiekunéw wykazato, ze nie czujg sie oni kompetentni
do przekazywania informacji na temat raka za pomocg tatwego do odczytania
.Pakietu radzenia sobie z rakiem”. Mieli trudnosci z odpowiadaniem na pytania
zadawane przez osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng (Walmsley,

2013).

Badacze majg kilka krytycznych uwag dotyczgcych ETR. Po pierwsze tatwe
czytanie moze dezinformowad, jesli ilustracje sg uzywane lub interpretowane
nieprawidtowo (Ward & Townsley, 2005). Po drugie, opracowanie informacji
w ETR moze staé sie mylgce w swojej prostocie, poniewaz dobre wyjasnienie
moze wymagac wiecej stbw, a nie mniej. Po trzecie, ETR jest skuteczny tylko

wtedy, gdy jest rozpowszechniany i uzywany (Walmsley, 2013).

Doswiadczenia polskie w zakresie ETR skupiajg sie wokot dziatalnosci
PSONI. Od 2014 r. PSONI wydato 55 pozycji w serii wydawniczej ,Biblioteka
self-adwokata”. Jest to bezprecedensowa seria wydawnicza, popularna nie
tylko wsréd osob z niepetnosprawnosciami, ale tez osob starszych i
miodziezy. W kazdym numerze kwartalnika PSONI jest kilka artykutéw w ETR,
w tym tez tworzone przez osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng. Co
wazne, PSONI przygotowato w ETR Konwencje o prawach oséb

Z niepetnosprawnosciami, Zalecenia Komitetu ds. Praw Oséb

z Niepetnosprawnosciami skierowane do Polski w 2018 r., formularze

w postepowaniu karnym dla swiadka, pokrzywdzonego, podejrzanego i osoby
zatrzymanej Europejskim Nakazem Aresztowania (na zlecenie Ministerstwa
Sprawiedliwosci) oraz wersje ETR dla publikacji P. Kubicki: Polityka publiczna
wobec 0s0b z niepetnosprawnosciami, SGH 2017 oraz M. Zakrzewska:
Aktywnos$¢ zawodowa a jakoSC Zycia dorostych osob z niepetnosprawnoscig
intelektualng, PSONI 2021. PSONI wydaje w formacie ETR odrebne

opracowania, w tym materiaty uzywane w aktywizacji zawodowej, przydatne
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informacje biezgce, w tym zlecone przez PFRON, oraz dotyczgce dziatalnosci
réznych instytucji i urzedow, zgodnie z ustawg o zapewnianiu dostepnosci,
zwiekszajgc dostep do wielu instytuciji. PSONI jako partner wielu projektéw
przygotowuje w ETR materiaty projektowe, np. ankiety osobowe, umowy,
raporty. Znaczenie opracowan ETR dla niezaleznego zycia oséb

Z niepetnosprawnoscig intelektualng mierzona jest znaczgcym wzrostem
aktywnosci tych os6b na rynku pracy, w samorzecznictwie oraz aktywnosciach

osobistych.

Odnoszac sie do efektywnosci ETR w procesie edukaciji, nalezy wskazac, ze
jako jedna organizacja prowadzgca ponad 70 placéwek edukacyjnych, PSONI
jest zobowigzane do stosowania AAC i ETR na podstawie wewnetrznych
regulacji (Zima-Parjaszewska, Skrzypczak, 2022). Standardy placowek i ustug
sg dokumentem wyrézniajgcym PSONI sposréd innych podmiotow
publicznych i niepublicznych prowadzgcych placéwki i ustugi dla dzieci,
mitodziezy i dorostych osob z niepetnosprawnoscig intelektualng

i niepetnosprawnosciami sprzezonymi. PSONI jako jedyny podmiot w Polsce
organizuje i prowadzi szkolenia z zakresu wsparcia 0sob ze ztozonymi
potrzebami w komunikacji dla r6znych grup zawodowych — sedziéw (KSSiP),

strazakow, policjantow, nauczycieli, pracownikow instytucji kultury.

Pionierskim rozwigzaniem dla wprowadzenia ETR do edukaciji byto
opracowanie przez PSONI na zlecenie Ministerstwa Edukacji i Nauki projektu
,Czytam i wiem — tekst tatwy do czytania i zrozumienia w szkole (...)”,

w ktérym po raz pierwszy zastosowano standardy tekstu ETR do opracowania
materiatow dla wszystkich etapow edukacji uczniow ze szczegolnymi
potrzebami. PSONI przeszkolito 30 nauczycieli i pracownikow nauki, ktérzy

Z biezgcym wsparciem specjalistow PSONI opracowali 35 materiatow
edukacyjnych i 35 materiatéw éwiczeniowych. W ramach realizacji projektu
powstata pierwsza w Polsce instrukcja tworzenia i stosowania tekstéw tatwych
w edukacji, opublikowana na Zintegrowanej Platformie Edukacyjnej. Instrukcja

zawiera bardzo szczegotowe wytyczne dotyczgce tresci, stow, grafik
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tworzonych materiatéw, ale nie jest wystarczajgca do wdrozenia ETR
do systemu edukacji. Niezbedne sg szkolenia dla redaktorow ETR

i zdobywanie przez nich coraz wiekszej praktyki.

W poszukiwaniu inspiracji do badan nad ETR w Polsce, warto przywotaé
wyniki badania realizowanego przez A. Przybyte-Wilkin z udziatem 13 oséb

Z niepetnosprawnoscig intelektualng, opublikowanych w rozprawie doktorskiej
(Przybyta-Wilkin, 2022). Wyniki te wskazujg przede wszystkim na koniecznosc¢
formutowania krétkich zdan, odpowiednig ilo$¢ czasu i wsparcie w korzystaniu

z materiatéw w ETR.

Naprzeciw potrzebie standaryzacji wyszta Miedzynarodowa Organizacja
Normalizacyjna (ISO), ktoéra opracowata wytyczne dla ETR, postugujgc sie
pojeciem easy language, czyli jezyka fatwego. Zgodnie z ISO jezyk tatwy to
kazda odmiana jezyka, ktéra zwieksza zrozumiatosé. Moze by¢ stosowany
nie tylko do tresci pisanych, ktére sg czytane, ale takze do tresci ustnych lub
multimodalnych. Wytyczne nie zostaty dotychczas upowszechnione przez

Polski Komitet Normalizacyjny.

Kluczowe wytyczne w zakresie wdrazania tekstu
fatwego do czytania i rozumienia do praktyki
ksztatcenia

Zapewnienie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej w edukacji poprzez
ETR to szansa na rozwoj, wiekszg samodzielnos¢ i niezalezne zycie os6b
z niepetnosprawnosciami. Istniejgca podstawa prawna i standardy tworzenia
materiatéw ETR nie sg wystarczajgce do zapewnienia ich powszechnosci.

Z tego powodu niezbedne sg: pogtebiona diagnoza potrzeb, badania nad
skutecznoscig stosowania ETR w wybranych grupach odbiorcéw oraz
dziatania systemowe. Jednym z nich jest opracowanie standardéw tworzenia
dostepnych e-materiatéw, poniewaz aktualnie ich brak prowadzi do

Swiadczenia ustug w sposéb nieujednolicony i niewystandaryzowany oraz na
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bardzo niskim poziomie. Punkt wyjscia dla rekomendacji szczegotowych
Z pewnoscig moze stanowic Instrukcja tworzenia i stosowania materiatow

edukacyjnych i ¢éwiczeniowych, o ktérej mowa we Wprowadzeniu.

Rekomendacje kierunkowe

e Upowszechnianie wiedzy na temat tekstu tatwego do czytania
i zrozumienia, w tym dostepnych publikacji ETR na Zintegrowanej
Platformie Edukacyjnej (ZPE).

e Przyjecie ustawy o systemie wsparcia osob o ztozonych potrzebach

w komunikowaniu sie.

e Ujednolicenie sciezki ksztatcenia redaktoréw ETR (opracowanie
programu studiow podyplomowych oraz sciezki standaryzacji szkolen

dla redaktoréw ETR), a takze konsultantéw dostepnosci tekstu.

e Opisanie i wpisanie do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji redaktora
ETR oraz utworzenie jednego rejestru redaktorow ETR oraz jednego
rejestru konsultantow dostepnosci tekstu w celu zapewnienia wysokiej

jakosci ustug w zakresie dostepu do informacji.

e \Wprowadzenie Europejskich Standardow Tworzenia Tekstu tatwego
do Czytania i Zrozumienia obowigzujgcych formie aktu wykonawczego
do ustawy w celu uporzgdkowania obszaru dostepnosci informacyjnej

w Polsce.

e Wprowadzenie jednego obowigzujgcego w catym kraju logotypu
(analogicznego do okreslonego w Europejskich Standardach Tworzenia
Tekstu Latwego do Czytania i Zrozumienia) oznaczania tekstu tatwego
do czytania i zrozumienia w celu utatwienia rozpoznawalnosci tekstow

dostepnych.

e Prowadzenie szkolen dla kadry z opracowywania informacji w ETR.
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e \Wprowadzenie kryterium dostepnosci dziatan w ETR w projektach
finansowanych ze srodkéw UE dotyczgcych kierowanych do placéwek

oswiatowych.

Rekomendacje praktyczne

e Uznanie przez nauczycieli i nauczycielki e-materiatéw w ETR nie tylko
jako narzedzia dostepnosci informaciji, ale takze jako narzedzia
zwiekszajgcego samodzielnosc¢ i autonomie decyzyjng oséb

z szczegolnych potrzebach.

e Angazowanie wszystkich nauczycieli i nauczycielek w tworzenie
i wykorzystywanie ETR z uwzglednieniem obcigzenh organizacyjnych,
ktére z tego wynikajg (czas, dodatkowe szkolenia, wspoétpraca

z konsultantami tekstow).

e Opracowanie w ETR stownikow pojec i zagadnien istotnych dla danych

przedmiotow, ktére mogg by¢ wykorzystywane przez kadre.

e Angazowanie ucznidow i uczennic — uzytkownikow ETR —
w opracowanie informaciji, co pozwoli na lepsze zrozumienie ich
potrzeb, przede wszystkim poziomu trudnosci materiatu i najlepszej

forma przekazania informacji (informacja pisemna, audio, video).

o W materiatach nalezy w jak najwiekszym stopniu stosowac¢ standardy

ETR, z wyjatkami wynikajgcymi z obecnej podstawy programowej.

o Jedli to mozliwe, najlepiej przygotowywac informacje w ETR dla
konkretnego ucznia, uczniéw. Poznanie odbiorcy (mozliwosci
poznawcze, sposéb funkcjonowania) zwieksza skutecznosé
opracowania ETR, na przyktad pozwala na wykorzystywanie pojec
i przyktadow waznych dla odbiorcy, najbardziej do niego
przemawiajgcych, czy tez unikanie takich, ktére mogg wywotywaé

negatywne skojarzenia. Dla osoby ze stereotypig zachowan zwigzang
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z jedzeniem, pozgdane bytoby pomijanie przyktadow dotyczacych

positkow.

o Jesli materiat przygotowywany jest dla szerszego odbiorcy, nalezy
dowiedzie¢ sie jak najwiecej o sytuacji danej grupy osob, poznaé
uwarunkowania spoteczne i prawne, majgce znaczenie dla konkretnych
informacji. Na przyktad opracowujgc materiat dla dorostych oséb
Z niepetnosprawnoscig intelektualng trzeba pamietac, ze wiekszosc¢
z nich prawdopodobnie uczyta sie w szkotach specjalnych, mieszka
z rodzicami i nie pracuje na otwartym rynku pracy, tylko w zatrudnieniu
wspomaganym. Bedzie to miato znaczenie przy tworzeniu informacji na

temat samodzielnego mieszkania, czy tez przysztosci zawodowe;.

e Konieczne jest uwzglednienie nowoczesnej perspektywy
w definiowaniu niepetnosprawnosci, zgodnie z Konwencjg o

prawach oso6b z niepetnosprawnosciami.

e W informacjach ETR nalezy upowszechnia¢ konwencyjng wizje
niezaleznego zycia oséb z niepetnosprawnosciami (art. 19 Konwencji o

prawach oséb z niepetnosprawnosciami).

e Niedozwolony jest dyskryminacyjny jezyk e-materiatéw. Jezyk musi
uwzglednia¢ nowoczesng terminologie dotyczgcg niepetnosprawnosci
i innych grup spotecznych narazonych na dyskryminacje, nie moze

takze powielac stereotypdw.

o Najwazniejsza w tworzeniu informacji w ETR jest praktyka
z uwzglednieniem réznorodnych zagadnien, tekstow
zrodtowych. Przygotowanie e-materiatdw nie wyczerpuje obowigzku
zapewnienia dostepnosci edukacji. Osoby korzystajgce z materiatow
opracowanych w ETR mogg wymagac wsparcia nauczyciela,
nauczycielki. Z e-materiatdbw w ETR moga — przy odpowiednim

wsparciu — korzystac takze osoby, ktére nie potrafig czytac. Zawarte
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w e-materiatach ilustracje/grafiki sg pomoce w nawigzywaniu kontaktu

i rozZmowy z uczennicg, uczniem, inicjowaniu aktywnosci.

Rekomendacje szczegotowe

(z uwzglednieniem Abramowska, Czarkowska, Makowiecka, Zima-
Parjaszewska M, 2021)

Pliki tekstowe w ETR:
e Powinny spetnia¢ zasady dostepnosci cyfrowej.

e Powinny zawiera¢ od 12 do 16 stron. Mata liczba stron jest
wygodniejsza w zapoznaniu sie z informacjami. Lepiej podzieli¢

wiekszy temat na kilka publikacji. Strony muszg by¢ ponumerowane.

e Powinny zawierac ilustracje/grafike — obrazki, zdjecia, rysunki lub

symbole (szczegdtowe informacje o ilustracjach w osobnym punkcie).

e Mogg zawierac kilka rozdziatow, co pozwoli na wykorzystanie tresci

adekwatnie do potrzeb odbiorcéw.

e Powinny zawierac spis tresci, aby tatwo odszukaé potrzebne

informacje.

e Powinny by¢ zapisane w formacie A4, co utatwia planowanie graficzne
tekstu i ilustracji/grafik. Najczesciej stosowana jest orientacja pionowa
tekstu, ale mozliwa jest takze orientacja pozioma, w ktérej zazwyczaj

ilustracje sg wieksze, a tekstu jest mniej.

e Nie mogg by¢ wyjustowane. Najbardziej poprawne jest wyrownanie

tekstu do lewej strony.

e Powinny zawierac krotkie akapity z duzymi odstepami. W zaleznosci od

orientacji strony A4 moga to byc:

- 3 akapity w orientacji pionowej. Kazdy akapit powinien mie¢ od 4 do

6 wersow,
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2 akapity w orientacji poziomej. Kazdy akapit wtedy moze zawieraé
wiecej wersow. Do kazdego akapitu nalezy umiescic

ilustracje/grafike.

e Powinny zawiera¢ wyroznienia waznych informacji, na przykfad

pogrubienie (bold), tekst poprzedzony stowami ,Pamietaj”, ,Wazne”.

Czcionka, struktura plikéw tekstowych w ETR:

W tekstach w ETR powinno uzywac sie czcionki bezszeryfowej,
koniecznie duzej, np. Arial, Verdana lub Calibri, najlepiej 14 lub 16

punktow.

Czcionka powinna by¢ bez dodatkowych efektéw, zeby nie
znieksztatca¢ wygladu liter, czyli nie ozdobna, ani nie cieniowana.

W tekstach ETR nie stosuje sie takze kursywy.
Nie pisze sie wyrazow duzymi literami (wersalikami).

W tekstach w ETR nie powinno sie uzywac tta, poniewaz to zaburza
odbidr informaciji. Jesli tto jest konieczne dla przekazywane;j
informacji, to powinno by¢ ono jednolite, bez odcieni i w kolorze

kontrastujgcym z kolorem czcionki.

Zeby tekst byt przejrzysty, nalezy stosowag interlinie 1,3 miedzy
wierszami, minimum 1,15. Cata informacja powinna by¢ zapisana
w gtéwnym tekscie, bez przypisow. Przypisy znacznie utrudniajg

przyswajanie informacji.

Najlepiej uzywac jak najmniej interpunkcji. Mozna uzywac kropki na
konhcu zdania, wykrzyknika lub dwukropka przed wyliczeniem. Nie
nalezy uzywac srednika, mysinika, wielokropka, cudzystowu.
Najwieksze dylematy dotyczg przecinkdéw — powinno byc ich jak
najmniej. Dopodki stosowanie ETR nie bedzie powszechne,

w tekstach edukacyjnych zaleca sie jednak zachowanie zasad

interpunkcyjnych.
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Mozna uzywac wyliczen, najlepiej w formie punktorow.

Kazde zdanie powinno sie rozpoczynac i konczy¢ na tej samej
stronie. Przenoszenie lub dzielenie wyrazow znacznie utrudnia

czytanie.

W tekscie w ETR mogg by¢ uzyte proste tabele lub wykresy,
z niewielkg iloscig kolumn, wierszy lub znakow. Na przyktad wykres

w uktadzie hierarchii 2 zbiorow.

Jezyk, stowa, zdania w plikach tekstowych w ETR:

Kluczowe w materiatach w ETR s3g tatwe do zrozumienia tresci,
unikanie trudnych wyrazow, czeste powtorzenia oraz uzywanie tych
samych pojec okreslajgcych te same kwestie. Nie uzywa sie

synoniméw.

Stowa powinny by¢ proste, a zdania krotkie i pojedyncze. Jesli
istnieje potrzeba zastosowania zdania ztozonego, to nalezy zadbac

o to, zeby nie byto ich wiele w tekscie.

Nalezy uzywac zdan pozytywnych, a nie negatywnych, oraz strony

czynnej, nie bierne;j.

Bez wzgledu na grupe odbiorcow, ich wiek oraz aktywnosci nalezy
zwracac sie bezposrednio do odbiorcow, na przyktad uczniow,
uczennic i uzywac zwrotu , Ty”. Zwieksza to szanse na zrozumienie
informacii.

Nie powinno sie uzywac¢ metafor ani poje¢ abstrakcyjnych. Jesli
istnieje taka koniecznosc, trzeba je precyzyjnie wyjasni¢

Uzywanie zaimkow, np. ,on”, ,to” powinno by¢ wyjgtkiem. Lepiej
powtorzyé wyraz, okreslenie, zeby nie byto watpliwosci, czego
dotyczy zaimek

Wazne stowa z jezykdw obcych nalezy zapisac fonetycznie, tak jak

sie je wymawia.
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* Nie nalezy stosowac znakow specjalnych (z wyjgtkami

wynikajgcymi np. z zasad matematycznych).

* Nie mozna stosowac¢ skrétéw, na przyktad ,itp.”, ,itd.”, ,m.in.”.
Najczesciej uzywany skrét ,np.” nalezy zapisa¢ petnymi wyrazami
,na przyktad”. Najbardziej popularne skroty, jesli koniecznie jest ich
uzycie, nalezy wyjasnic, np. Organizacja Narodow Zjednoczonych,
czyli ONZ.

+ Liczby powinno zapisywac sie cyframi, nie stownie.

* Nie powinno sie uzywac procentow ani duzych liczb. Zamiast 8.956
zt nalezy napisac np. ,bardzo duzo”. W materiatach z historii mozna
uzywac dat z prostym wyjasnieniem, np. Powstanie Styczniowe byto

w roku 1863. To byto bardzo dawno.

Niezbednym elementem materiatéw ETR, nawet bardzo krétkich, sa

ilustracje/grafika:

» llustracja w materiatach w ETR jest uzupetnieniem tekstu, pozwala
zrozumied tres¢, a takze wykorzystywac¢ materiat w pracy z osobami

stabo czytajgcymi lub nieczytajgcymi.

* llustracje mozliwe do wykorzystania w materiatach w ETR to
zdjecia, rysunki lub symbole (piktogramy). Powinny by¢
dostosowane do wieku odbiorcéw i problematyki tekstu. Mogg mie¢
takze szczegdlny walor edukacyjny dla osob
Z niepetnosprawnosciami, np. zdjecie budynku sejmu, grafika skargi

na dostepnosé, rysunek pracownika z niepetnosprawnoscia.

+ llustracje muszg by¢ dostepne, opatrzone tekstem alternatywnym

przygotowanym w prosty sposob.

» Dla najlepszego odbioru przy kazdym akapicie tekstu powinna
znajdowac sie ilustracja najpetniej oddajgca jego tresc¢ lub jej

fragment.
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* W catym materiale powinien by¢ uzyty ten sam sposob ilustrowania,
np. tylko zdjecia albo tylko rysunki. Wyjgtkowo, w zaleznosci od
tresci materiatu, mozna uzy¢ réznych form graficznych. Zawsze dla
powtarzanego w materiale watku, zasady, przedmiotu uzywa sie tej
samej ilustracji. Pozwala to na porzgdkowanie informaciji i ich

szybsze zapamietywanie.

» llustracje powinny by¢ wyrazne i jednoznaczne, aby byly dla ucznia,

uczennicy pomocs.

+ Uzywane fotografie muszg by¢ wyrazne i nie powinny zawierac¢ zbyt

wielu szczegotow.

» llustracje na grafikach powinny by¢ kolorowe, dzieki temu bedg

atrakcyjne dla uczniow.

Tekst tatwy do czytania i rozumienia — obszary
problemowe i wyzwania we wdrazaniu

Najwiekszym horyzontalnym wyzwaniem we wdrozeniu ETR w edukacji sg
postawy nauczycieli i nauczycielek zwigzane z obowigzkiem zapewnienia
dostepnosci uczniom i uczennicom o zréznicowanych potrzebach. Obszarem
problematycznym mogq tez by¢ przekonania o braku skutecznosci ETR.

W ujeciu praktycznym z kolei ogromng trudnoscig jest wybér tresci do
opracowania w ETR z materiatu zrédtowego, co potwierdzajg wnioski projektu
,Czytam i wiem — tekst fatwy do czytania i zrozumienia w szkole (...)".
Przygotowanie informacji w ETR to nie ttumaczenie zdania po zdaniu, litera po
literze, zgodnie z oryginatem. Wybor tresci oznacza, ze nalezy wybrac¢
najistotniejsze, kluczowe wiadomosci, kwestie z tekstu zrodtowego, takie,
ktére stanowig o istocie danego zagadnienia, a nastepnie zapisa¢ je

w sposob najlepiej dostosowany do mozliwosci poznawczych uczniéw,
uczennic z trudnosciami w czytaniu i rozumieniu. Moze to oczywiscie

w praktyce stanowi¢ ogromng trudnosc¢ i jest obarczone ryzykiem. Wybér
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treSci moze mie¢ autorski, subiektywny charakter, odnosi¢ sie do zagadnien
szczegolnie podkreslanych przez danego redaktora (nauczyciela,
nauczycielke). Dlatego redaktor materiatu ETR powinien ustali¢ jego zakres
z nauczycielem przedmiotowym. Jesli nauczyciel przedmiotowy sam
przygotowuje materiaty we ETR, to moze sie okazac, ze jego zaangazowanie
w kazde zagadnienie w danym temacie nie pozwala mu na pominiecie

niektorych kwestii.

Dlatego wyzwaniem we wdrozeniu ETR w praktyke szkolng jest

z pewnoscig czas niezbedny do tworzenia materiatow w ETR i uwzglednienie
go w organizacji pracy redaktora bedgcego jednoczesnie nauczycielem,
nauczycielkg. Ponadto upowszechnienie ETR w konkretnej placéwce
oswiatowej wymaga Scistej wspotpracy zaréwno nauczycieli przedmiotéw
kierunkowych, wspétorganizujacych proces ksztatcenia, pedagoga

szkolnego, psychologa, rodzicéw, jak réwniez ucznia i uczennicy.

Zgodnie ze Europejskimi standardami opracowania informacji w ETR,
podstawowym wymogiem zgodnosci z nimi jest konsultacja materiatu w ETR
przez przynajmniej jedng osobe z niepetnosprawnoscig intelektualng. Wobec
rozwoju ETR i upowszechnieniem go wsrdd réznych odbiorcow, nalezy
przyjac¢, ze materiaty w ETR powinny by¢ konsultowane przez dwie osoby o
réznym potencjale poznawczym i potrzebach wsparcia w funkcjonowaniu. To

moze oznaczac kolejng bariere w wykorzystywaniu ETR w edukaciji.

Proces konsultacji, recenzji materiatow w ETR jest w praktyce czasochtonny
i moze powodowac trudnosci organizacyjne, poniewaz jest to analiza tekstu,
sprawdzanie poziomu trudnosci stow, zdan, rozumienia konkretnych

fragmentdéw i catosci informaciji.

Niniejsze opracowanie przekonuje, ze na podstawie obowigzujgcego w Polsce
prawa teksty w ETR sg racjonalnym dostosowaniem w realizacji prawa
do nauki i sg obowigzkiem natozonym przez Konwencje o prawach oséb

Z niepetnosprawnosciami na placowki oswiatowe. Nalezy jednak podkreslic,

ze ETR to tylko jedno z mozliwych narzedzi dostepnosci informaciji i dla petne;j
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skutecznosci edukacji konieczne jest takze zapewnienie odpowiednio
dtuzszego czasu na zapoznanie sie z materiatem i osoby wspierajgcej

W zapoznawaniu sie z materiatem i jego zrozumieniu.

Jednym z wyzwan we wdrazaniu ETR jest takze odréznienie ETR od coraz
bardziej popularnego plain language, czyli prostego jezyka, rozwijajgcego sie
w Polsce od 2010 r., a takze uwzglednienie zachodzgcych zmian

w terminologicznych, tj. uznawaniu w wielu panstwach ETR jako ,jezyka
tatwego”. Zgodnie z definicjg Miedzynarodowej Federacji Prostego Jezyka,
komunikat jest w prostym jezyku, jesli stowa, struktura i uktad graficzny sg tak
jasne, ze odbiorca, dla ktérego ten komunikat jest przeznaczony, moze tatwo
znalez¢ potrzebng informacje, zrozumie¢ jg i zrobi¢ z niej uzytek. Definicja ta
zostata przyjeta przez Miedzynarodowg Organizacje Normalizacyjng

w dokumencie: Prosty jezyk — cze$¢ 1: Obowigzujgce zasady i wytyczne (ISO
24495-1:2023). Jak wskazuje 1SO, prostego jezyka ,nie nalezy myli¢ z tatwym
jezykiem, uzywanym dla osob, ktére majg trudnosci z czytaniem ze
zrozumieniem. Trudnosci te mogg by¢ spowodowane stanem zdrowia,
brakiem ptynnosci w danym jezyku lub innymi przyczynami”. Mozna zatem
uznad, ze jezyk prosty jest dla oséb, ktore potrafig czyta¢ ze zrozumieniem,
ale potrzebujg prostego przekazu, aby uzyskac informacje szybciej i prosciej,
bez koniecznosci jej analizowania. Popularyzatorzy prostego jezyka za
moment przetomowy w Polsce uznajg publikacje: Jak pisa¢ o Funduszach
Europejskich? (Miodek i in., 2010), ktérej zatozenia byty nastepnie rozwijane

i staly sie podstawg komunikacji na platformie Obywatel.gov.pl (Piekot,
Zarzeczny, Moron, 2017). Badacze jezyka prostego wyodrebnili jedenascie
zasad efektywnego pisania tekstow urzedowych do internetu i na urzgdzenia

mobilne, z ktérych niektore pokrywajg sie z zasadami tworzenia ETR.

Mimo podobienstw, np. koniecznosci unikania trudnych stow, strony biernej
czy tez bezposrednich zwrotow do odbiorcy, nie mozna postawi¢ znaku
réownosci pomiedzy ETR i plain language. Przede wszystkim nie pokrywajg sie

cele obu narzedzi. Prosty jezyk powstat po to, by wszyscy obywatele mogli
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tatwiej zatatwia¢ sprawy m.in. urzedowe, natomiast tekst fatwy do czytania jest
narzedziem dostepnosci informaciji dla oséb z niepetnosprawnosciami. Po
drugie, w prostym jezyku nie ilustruje sie kazdego akapitu, tekst nie sktada sie
z samych zdan prostych, czcionka nie musi by¢ powiekszona i nie stosuje sie
tyle powtdrzen. Po trzecie, zainteresowanie administracji publicznej prostym
jezykiem jest na tyle duze, ze najczesciej dominuje on w dyskusji nad tekstem
tatwym do czytania i zrozumienia. Oczywiscie, mimo jego popularnosci,
badacze diagnozujg czynniki utrudniajgce efektywne wprowadzanie prostego
jezyka, na przyktad brak prawnego usankcjonowania prostego jezyka,
wieloznaczno$¢ i konotacje wyrazenia prosty jezyk / prosta polszczyzna,
wzglednosc¢ okreslenia prosty jezyk / prosta polszczyzna, a takze

przyzwyczajenia i przekonania urzednikow (Hebal-Jezierska, 2019, s. 18).

Planujgc dziatania wdrozeniowe ETR, nalezy rowniez uwzgledni¢ zadania
realizowane w projekcie ,Centrum Komunikacji dla Oso6b

z Niepelnosprawnosciami” w ramach Dziatania 3.5 Lepsza komunikacja dla
0sOb z niepetnosprawnosciami, Priorytet FERS.03 Dostepnos¢ i ustugi dla
0sOb z niepetnosprawnosciami (PJM, AAC, ETR), ktorego liderem bedzie
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. Celem projektu jest
zapewnienie ustug w zakresie biezgcego komunikowania sie osob

z niepetnosprawnosciami, w tym m.in. poprzez standaryzacje ustug ETR.
Nalezy sie zatem spodziewac weryfikacji i uzupetnien obecnie stosowanych
standardéw tworzenia ETR, ktére bedg uwzgledniaty rozne sfery zycia, w tym

edukacje.

Tekst tatwy do czytania i zrozumienia (ETR) — wnioski
| reckomendacje

Tekst tatwy do czytania i zrozumienia (ang. easy to read and understand -
ETR) to format dostepnej informacji pisemnej charakteryzujgcy sie znacznym
uproszczeniem tekstu na poziomie tresci, sktadni i stownictwa oraz

specyficzng formg graficzng (kompozycja, rodzaj i rozmiar czcionki, ilustracje
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czy symbole). ETR jest elementem uniwersalnego projektowania, a takze
racjonalnym dostosowaniem, o ktorych mowa w Konwencji o prawach osob
Z niepetnosprawnosciami, umozliwiajgcym realizacje wszystkich wolnosci

I praw cztowieka, szczegdlnie prawa do nauki osob o zréznicowanych

potrzebach.

ETR to sposdb opracowania informaciji, niezbedne narzedzie dostepnosci
informacyjno-komunikacyjnej dla oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng
oraz innych os6b majgcych trudnosci z czytaniem i rozumieniem tekstow

w jezyku polskim. Format ETR moze by¢ stosowany do informaciji pisanych,
audio i wideo. Odmowa zapewnienia ETR moze stanowi¢ dyskryminacje oséb

Z niepetnosprawnosciami.

Jedynym dokumentem zawierajgcym standardy tworzenia ETR, uznawanym
miedzynarodowo, zaréwno przez organy Unii Europejskiej, Organizacje
Narodow Zjednoczonych i ich cztonkdw, jest opracowanie Inclusion Europe pt.
.Information for all. European standards for making information easy to read
and understand”. w 2021 r. powstata pierwsza instrukcja tworzenia

i stosowania tekstow tatwych w edukacji (projekt ,Czytam i wiem — tekst tatwy
do czytania i zrozumienia w szkole”, 15.09.2020-31.05.2021, Polskie
Stowarzyszenie na rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscig Intelektualng na

zlecenie Ministerstwa Edukacji i Nauki).

Rekomendacje kontekstowe

e Nalezy upowszechnia¢ wiedze na temat tekstu tatwego do czytania
i zrozumienia, w tym dostepnych publikacji w ETR na Zintegrowanej
Platformie Edukacyjnej (ZPE) oraz wyjasnia¢ réznice pomiedzy ETR
a plain language, czyli prostym jezykiem, stosowanym najczesciej

w kontakcie z klientem administraciji
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e Powinno sie prowadzi¢ wiecej badan na temat skutecznosci ETR
z udziatem jego réznorodnych odbiorcow. Niezbedna jest szczegdtowa

diagnoza potrzeb i mozliwosci uzytkownikéw materiatéw ETR

e Kluczowe jest uwzglednienie przez redaktoréw ETR nowoczesnej wizji
zycia 0s6b z niepetnosprawnos$ciami (jako najwiekszej grupy odbiorcow
ETR) zaréwno poprzez uzytg w materiatach terminologie, ale takze

poprzez promocje samostanowienia i niezaleznego zycia

e Nalezy przyjg¢ ustawe o systemie wsparcia oséb o ztozonych
potrzebach w komunikowaniu, wprowadzi¢ zmiany do ustawy prawo
oswiatowe oraz opracowac akty wykonawcze dotyczgce Wprowadzenia
Europejskich Standardéw Tworzenia Tekstu tatwego do Czytania
I Zrozumienia w celu uporzgdkowania obszaru dostepnosci
informacyjnej w Rzeczypospolitej Polskiej i dotyczgce realizacji

obowigzku stosowania ETR w edukacji

» Konieczne jest ujednolicenie sciezki ksztatcenia redaktorow ETR
(opracowanie programu studiow podyplomowych, oraz sciezki
standaryzacji szkolen dla redaktoréw ETR) oraz konsultantéw

dostepnosci tekstu

» Konieczne jest opisanie i wpisanie do Zintegrowanego Rejestru
Kwalifikacji redaktora ETR oraz utworzenie jednego rejestru redaktorow
ETR oraz jednego rejestru konsultantéw dostepnosci tekstu w celu

zapewnienia wysokiej jakosci ustug w zakresie dostepu do informacii,

* Powinno sie prowadzi¢ cykliczne, obowigzkowe szkolenia

z opracowywania materiatdow w ETR dla nauczycieli i nauczycielek

* Niezbedne jest uwzglednienie wsrod obowigzkéw kadry obcigzen
organizacyjnych, ktére wynikajg z przygotowania materiatéw w ETR

(czas, dodatkowe szkolenia, wspotpraca z konsultantami tekstow)

* Niezbedne jest angazowanie osob o zréznicowanych potrzebach,

szczegolnie z niepetnosprawnoscig intelektualng w proces konsultacji
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dostepnosci tekstow ETR, co stanowi podstawowy standard
opracowania ETR. Konsultacja dostepnosci ETR powinna by¢
prowadzona przez redaktora materiatu. Konsultacje najlepiej prowadzi¢
z udziatem dwoch o0séb o réznych potrzebach w komunikowaniu sie

i funkcjonowaniu. Wazne, by konsultacji nie pracowali w tych samych
parach przez dtugi okres czasu. Konsultanci powinni konsultowac
materiaty odpowiednie do swojego poziomu edukacyjnego. Dane os6b

konsultujgcych powinny by¢ widoczne na materiale.

Przygotowanie materiatu w ETR powinno by¢ poprzedzone poznaniem
potrzeb danego ucznia, uczennicy lub grupy oséb. Poznanie odbiorcy pozwala
na wykorzystywanie pojec¢ i przyktaddéw waznych dla niego, czy tez unikanie

takich, ktére mogg wywotywaé negatywne skojarzenia.

« Przygotowanie materiatu w ETR wymaga Scistej wspétpracy redaktora
tekstu z nauczycielem kierunkowym w celu wyboru najwazniejszych
tresci. Dla skutecznosci przekazywanych informacji warto uwzglednic
pracy nad ETR stanowiska, opinie, uwago innych osob wspierajgcych
ucznia, uczennice, przede wszystkim rodzicéw, pedagoga szkolnego,

psychologa.

+ Konieczne jest stosowanie jednego obowigzujgcego w catym kraju
logotypu (analogicznego do okreslonego w Europejskich Standardach
Tworzenia Tekstu Latwego do Czytania i Zrozumienia) do oznaczania
tekstu tatwego do czytania i zrozumienia w celu utatwienia

rozpoznawalnosci tekstow dostepnych.

« Materiat w ETR dla wielu uczniéw i uczennic o zréznicowanych
potrzebach najczesciej nie jest wystarczajgcy do przyswojenia wiedzy.
Nalezy pamieta¢ o wsparciu np. osoby wspotorganizujgcej ksztatcenie,
dtuzszym czasie na prace z materiatem oraz innych czynnikach
uniwersalnego projektowania (np. odpowiednio duza przestrzen, brak

rozpraszajgcych dzwiekow)
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« Nalezy promowac e-materiaty w ETR ws$rod oséb, ktére nie potrafig
czytaé, ktére przy odpowiednim wsparciu mogg z nich skutecznie

korzystac

«  Warto rozwazy¢ wprowadzenie kryterium dostepnosci dziatan w ETR
w projektach finansowanych ze srodkow UE dotyczgcych kierowanych

do placowek oswiatowych

- Widrazajgc ETR w system edukacji nalezy stosowac podejscie ,design

thinking” poprzez:

- Koncentracje na uzytkowniku — dogtebne zrozumienie jego

uswiadomionych i nieuswiadomionych potrzeb

- Kreatywng kolaboracje — Srodowiska akademickiego, srodowiska
self-adwokatéw oraz osob i organizacji pracujgcych na rzecz osob

Z niepetnosprawnosciami

- Eksperymentowanie i testowanie hipotez — budowanie prototypow
i czeste zbieranie informacji zwrotnej od uzytkownikow.
* Niezbedne jest przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu uzytkownikow
ETR
* Kluczowe we wdrazaniu ETR jest upowszechnianie zasad
uniwersalnego projektowania oraz racjonalnych dostosowan
w edukacji, z podkresleniem, iz odmowa racjonalnego dostosowania

informacji w ETR jest dyskryminacja.
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Kluczowe rekomendacje — podsumowanie

Rekomendacje odnoszgce sie bezposrednio do e-materiatow!

Pliki tekstowe:

« Powinny spetnia¢ zasady dostepnosci cyfrowe;.

« Powinny w jak najwiekszym stopniu stosowaé¢ standardy ETR,
z wyjagtkami wynikajgcymi z obecnej podstawy programowe;j.

« Powinny by¢ dostepne w réznych formatach (drukowanej,
elektronicznej, multimedialne)).

« Powinny byc¢ réznorodne pod wzgledem tresci, dostosowanej do wieku
ucznidw, uczennic

- Powinny zawiera¢ najwazniejsze informacje, bez zbednej tresci

- Jezyk materiatow powinien by¢ rownosciowy, wigczajacy, przyktady
i wyjasnienia aktualne, uwzgledniajgce nowoczesny model
niepetnosprawnosci i nowoczesne formy wsparcia

- Powinny zawiera¢ tresci i zadania angazujgce, motywujgce do
pogtebiania wiedzy

« Powinny by¢ opatrzone logotypem ETR (kciuk podniesiony do géry,
miedzynarodowy i rozpoznawalny znak)

- Powinny by¢ zapisane w formacie pdf, co gwarantuje, ze ilustracje bedg

sie znajdowaty przy odpowiednich akapitach. Publikacja e-materiatow

! Rekomendacje uwzgledniajg Instrukcje tworzenia materiatéw edukacyjnych i
¢wiczeniowych, ktéra powstata w ramach zadania zleconego i dofinansowanego przez
Ministra Edukacji i Nauki pod nazwg ,,Czytam i wiem — tekst tatwy do czytania i zrozumienia
w szkole. Opracowanie i upowszechnienie materiatdow edukacyjnych i cwiczeniowych w
wersji tatwej do czytania i zrozumienia, instrukcji dotyczacej ich tworzenia i wykorzystania w
pracy z uczniami oraz rekomendacji dotyczgcych wdrozenia rozwigzan w praktyke szkolng”,
Abramowska B. E, Czarkowska M. L, Makowiecka K., Zima-Parjaszewska M. (2021) Tekst
tatwy do czytania i zrozumienia. Instrukcja, MEIN, tekst dostepny na stronie internetowe;j:
https://zpe.gov.pl/b/tekst-latwy-do-czytania-i-zrozumienia-instrukcja/P171b7LY CPolskie
Stowarzyszenie na rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscig Intelektualng, Warszawa 2021.
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wymaga wnikliwego sprawdzenia, czy kazdy akapit ma odpowiednig
ilustracje
«  Powinny zawiera¢ od 12 do 16 stron. Mata liczba stron jest
wygodniejsza w zapoznaniu sie z informacjami. Lepiej podzieli¢
wiekszy temat na kilka publikacji. Strony muszg by¢ ponumerowane
«  Mogg zawierac kilka rozdziatow, co pozwoli na wykorzystanie tresci
adekwatnie do potrzeb odbiorcow

« Powinny zawierac¢ spis tresci, aby fatwo odszukac potrzebne informacje

- Powinny zawierac¢ ilustracje/grafike - obrazki, zdjecia, rysunki lub

symbole:

umieszczone przy kazdym akapicie tekstu
- dostosowane do wieku odbiorcéw i problematyki tekstu

- dostepne, opatrzone tekstem alternatywnym przygotowanym

w prosty sposéb
- tozsame dla zobrazowania powtarzalnej kwestii, tematu

- jednolite w catym materiale, np. tylko zdjecia albo tylko rysunki.
Wyjatkowo, w zaleznosci od tresci materiatu mozna uzyc¢ réznych

form graficznych

- wyrazne (szczegolnie fotografie) i jednoznaczne, aby byty dla
ucznia, uczennicy pomocag
« Powinny byc¢ zapisane w formacie A4, co ufatwia planowanie graficzne
tekstu i ilustracji/grafik. Najczesciej stosowana jest orientacja pionowa
tekstu, ale mozliwa jest takze orientacja pozioma, w ktérej zazwyczaj

ilustracje sg wieksze, a tekstu jest mniej.

* Nie mogg by¢ wyjustowane. Najbardziej poprawne jest wyréwnanie

tekstu do lewej strony
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* Powinny zawierac kroétkie akapity z duzymi odstepami. Do kazdego
akapitu nalezy umiesci¢ ilustracje/grafike. w zaleznosci od orientac;ji

strony A4 mogaq to byc:
- 3 akapity w orientacji pionowej. Kazdy akapit powinien mie¢ od 4 do
6 wersow
- 2 akapity w orientacji poziomej. Kazdy akapit wtedy moze zawierac
wiecej wersow.
- Powinny zawiera¢ wyroznienia waznych informacji, na przykfad
pogrubienie (bold), tekst poprzedzony stowami ,Pamietaj”, ,Wazne”

* Czcionka powinna byé¢:

- bezszeryfowa, koniecznie duza, np. Arial, Verdana lub Calibri,

najlepiej 14 lub 16 punktow

- bez dodatkowych efektow, zeby nie znieksztatca¢ wygladu liter, czyli
nie ozdobna, ani nie cieniowana. w tekstach ETR nie stosuje sie
takze kursywy.

* Nie pisze sie wyrazéw duzymi literami (wersalikami).
* Nie uzywa sie tta, poniewaz to zaburza odbior informaciji. Jesli tto jest
konieczne dla przekazywanej informaciji, to powinno by¢ ono jednolite,

bez odcieni i w kolorze kontrastujgcym z kolorem czcionki.

« Zeby tekst byt przejrzysty nalezy stosowac interlinie 1,3 miedzy

wierszami, minimum 1,15.

+ Catainformacja powinna by¢ zapisana w gtéwnym tekscie, bez

przypiséw. Przypisy znacznie utrudniajg przyswajanie informacji.

* Naijlepiej uzywac jak najmniej interpunkciji:

- mozna uzywac kropki na koncu zdania, wykrzyknika lub dwukropka

przed wyliczeniem;

- nie nalezy uzywac $rednika, mys$inika, wielokropka, cudzystowu;
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- przecinkow powinno by¢ ich jak najmniej;

- dopoki stosowanie ETR nie bedzie powszechne, w tekstach
edukacyjnych zaleca sie jednak zachowanie zasad

interpunkcyjnych.
* Mozna uzywac wyliczen, najlepiej w formie punktoréw.

+ Kazde zdanie powinno sie rozpoczynac i kohczy¢ na tej samej stronie.

Przenoszenie lub dzielenie wyrazéw znacznie utrudnia czytanie.

+ W tekscie w ETR mogg by¢ uzyte proste tabele lub wykresy,
z niewielkg iloscig kolumn, wierszy lub znakow. Na przyktad wykres

w uktadzie hierarchii 2 zbioréw.

* Kluczowe w materiatach w ETR sg tatwe do zrozumienia tresci,
unikanie trudnych wyrazéw, czeste powtorzenia oraz uzywanie tych
samych pojec okreslajgcych te same kwestie. Nie uzywa sie

synonimow.

- Stowa powinny by¢ proste, a zdania krotkie i pojedyncze. Jesli
istnieje potrzeba zastosowania zdania ztozonego to nalezy zadbac o

to, zeby nie byto ich wiele w tekscie.

» Nalezy uzywaé zdan pozytywnych, a nie negatywnych oraz strony

czynnej, nie biernej.

+ Bez wzgledu na grupe odbiorcow, ich wiek oraz aktywnosci, nalezy
zwracac sie bezposrednio do odbiorcow, na przyktad ucznidow, uczennic
i uzywac zwrotu ,Ty”. Zwieksza to szanse za zrozumienie informacji.

* Nie powinno sie uzywac¢ metafor ani poje¢ abstrakcyjnych. Jedli istnieje
taka koniecznosc, trzeba je precyzyjnie wyjasnic.

+ Uzywanie zaimkow, np. ,on”, ,to” powinno by¢ wyjgtkiem. Lepiegj
powtorzy¢ wyraz, okreslenie, zeby nie byto watpliwosci czego dotyczy

zaimek.
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+ Wazne stowa z jezykdw obcych nalezy zapisac fonetycznie, tak jak sie
je wymawia

* Nie nalezy stosowac znakéw specjalnych (z wyjgtkami wynikajgcymi
np. z zasad matematycznych).

* Nie mozna stosowac skrotéw, na przyktad ,itp.”, ,itd.”, ,m. in.”.
Najczesciej uzywany skrot ,np.” nalezy zapisa¢ petnymi wyrazami ,na
przykfad”. Najbardziej popularne skroty, jesli koniecznie jest ich uzycie,
nalezy wyjasnic¢, np. Organizacja Narodoéw Zjednoczonych, czyli ONZ.

+ Liczby powinno zapisywac sie cyframi, nie stownie.

* Nie powinno sie uzywac procentow ani duzych liczb. Zamiast 8.956 zt
nalezy napisa¢ ,bardzo duzo”. w materiatach z historii mozna uzywac
dat z prostym wyjasnieniem, np. Powstanie Styczniowe byto w roku
1863. To byto bardzo dawno.

E-materiat wideo w ETR:

* Powinien byt przygotowany zgodnie ze standardami ETR oraz

zasadami dostepnosci cyfrowej

* Powinien trwa¢ maksymalnie 20 minut, jesli jest podzielony na

wyodrebnione czesci lub najlepiej do 10 min.
* Przekazywane informacje powinny by¢ tatwe, zeby utatwic ich odbior
* Jezyk powinien by¢ prosty, bez przenosni, metafor
*  Wypowiedzi powinny by¢ krotkie, zdanie nie podrzednie ztozone

* Mogg zawiera¢ animacje, adekwatne do wieku i sytuacji uczniéw

i uczennic

* Nie powinien zawierac przyspieszen i spowolnien, ktdre rozpraszajg

uwage ucznidw, uczennic i znacznie utrudniajg odbior

» Obraz nagrania powinien by¢ wyrazny, bez wielu szczegotéw, ani za

jasny, ani zbyt ciemny.
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+ Dzwiek powinien mie¢ dobrg jakos¢, lektor powinien mowi¢ wyraznie,

najlepiej bez podktadu muzycznego lub innych zaktécen dzwiekowych

» Postacie powinny by¢ widoczne (szczegolnie wazne dla odbiorcow

czytajgcych z ruchu warg) i dobrze oswietlone

+ Powinien zawiera¢ napisy na dole strony, zgodne ze standardem
ETR

- wieksza, bezszeryfowa czcionka, w biatym kolorze, wyswietlana na

ciemnym pasku

- napisy powinny pozostawac na ekranie odpowiednio dtuzej, by dac

czas na powolne ich przeczytanie

- napisy powinny by¢ w tym samym miejscu ekranu przez caty czas
trwania wideo uczen powinien méc wytgczy¢ napisy w kazdym
momencie trwania filmu. Powinien mie¢ podang wyrazng instrukcje
jak to zrobic

+ Powinien zawieraC opis skrocony zawartosci. w opisie mogg byc¢
umieszczone linki do powigzanych z flmem materiatéw np. do wersji

z audiodeskrypcja.
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Standardy dotyczace e-materiatow —
lista kontrolna

Lista kontrolna odnoszgca sie do zestawu standardéw e-materiatow zostata

opracowana w ramach projektu ,Wspieranie dostepnosci edukaciji dla dzieci

i mtodziezy”, na podstawie ekspertyz autorstwa:

Struktura listy kontrolnej odnosi sie do nastepujgcych rodzajow e-materiatu:

l.
Il.
.
V.
V.

dr Magdaleny Belzy-Gajdzicy (Uniwersytet Slgski w Katowicach),

mgr Agnieszki Pilch (Stowarzyszenie Méwi¢ bez Stow — ISAAC
Polska),

dr hab. Piotra Plichty, prof. UWr (Uniwersytet Wroctawski),

dr Moniki Zimy-Parjaszewskiej (Akademia Pedagogiki Specjalnej im.

Marii Grzegorzewskiej w Warszawie).

Platforma

Dokument / Plik tekstowy
Prezentacja

Film / nagranie dzwiekowe

Aplikacja (np. inne zaawansowane e-materiaty, gry)

Lista kontrolna uwzglednia wytyczne w zakresie:

a. projektowania uniwersalnego w edukacji (UDL),

racjonalnych usprawnien (RU), m. in. poprzez zastosowanie
nowoczesnych technologii oraz komunikacji wspomagajgce;j
i alternatywnej (AAC),

zastosowania tekstu tatwego do czytania i zrozumienia (ETR).
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Kluczowe terminy:

Platforma edukacyjna — system informatyczny umozliwiajgcy realizacje
procesu ksztatcenia, jak rowniez zarzadzanie tym procesem. Stanowi zbior
materiatdéw dydaktycznych (e-materiatéw), z ktérych mogg korzystac
nauczyciele i uczniowie. Platforma umozliwia nauczycielom prace z grupag
(klasg), indywidualnie z uczniem, a takze wspiera samodzielng nauke
ucznidw. Pozwala rowniez na komunikowanie sie uczestnikow procesu

edukacyjnego.

Platforma edukacyjna jako e-materiat powinna by¢ zgodna z aktualnym
standardem WCAG (ang. Web Content Accessibility Guidelines — wytyczne

dotyczgce dostepnosci tresci na stronach internetowych).

Strona internetowa — zbiér uporzgdkowanych logicznie, potgczonych ze sobg
przez nawigacje oraz linki, elementow prezentowanych za pomocag
przegladarki internetowej pod jednolitym adresem elektronicznym. Strona
internetowa jako

e-materiat powinna by¢ zgodna z aktualnym standardem WCAG.

E-material — zaawansowany technologicznie multimedialny materiat
dydaktyczny mozliwy do wykorzystania w procesie nauczania — uczenia sie.
Uwzglednia wybrane cele ksztatcenia i treSci nauczania aktualnej podstawy
programowej oraz wspiera rozwijanie kompetencji kluczowych. E-materiat
umozliwia tworzenie zindywidualizowanych srodowisk pracy uczniéw

i nauczycieli w dowolnym czasie i miejscu, a poprzez zaprojektowane
rozwigzania techniczne wzmacnia elastycznos¢ procesu nauczania-uczenia

sie. E-materiatl powinien by¢ zgodny z aktualnym standardem WCAG.
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Wymagania zawarte w dokumencie odnoszg sie¢ do maksymalnego
poziomu dostepnosci i funkcjonalnosci mozliwego do osiggniecia w
danym typie materiatlu edukacyjnego. Natomiast stosowane powinny by¢
w zaleznosci do charakteru aplikacji, rodzaju materiatu, platformy

docelowej oraz grupy odbiorcow.

Wazne! Punkty dotyczace racjonalnych usprawnien (AAC i ETR) dotycza
adaptacji e-materiatéw.
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Standard e-materiatu — wytyczne

Rodzaj e- Rodzaj wytycznej Spetnienie
materiatu i kryteria weryfikacji dla wytycznej kryteriow
weryfikacji dla
wytycznej
Tak Nie

Nie ma
zasto-

sowa-

nia

l.
Platforma /

Wytyczne UDL

strona
internetow
a/aplikacja

1.1. Platforma jest intuicyjna

w obstudze

1.2. Platforma posiada prosty
wyglad (brak zbednych
elementéw, przejrzysta

nawigacja)

1.3. Tresci zostaty
uporzgdkowane wedtug
okreslonych kategorii,

z zachowaniem struktury
wizualnej, takze w kodzie
widocznym dla technologii
asystujgcych

1.4. Platforma zapewnia
responsywnosc¢ — tresci sg
dostepne na urzadzeniach
mobilnych, tabletachi

i komputerach poprzez
responsywng strone internetowg
lub dedykowang aplikacje
mobilng (tatwag do
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Rodzaj e- Rodzaj wytycznej Spetnienie
materiatu i kryteria weryfikacji dla wytycznej kryteriow
weryfikacji dla
wytycznej
Tak Nie

Nie ma
zasto-

sowa-

nia

zidentyfikowania przez

uzytkownika)

1.5. Platforma obstuguje
technologie asystujgce, w tym
na przyktad czytniki ekranow,

monitory brajlowskie

1.6. Platforma umozliwia zmiane
rozmiaru, koloru tta i kontrastu
prezentowanych tresci za
pomocg narzedzi wbudowanych
w przegladarke lub system
operacyjny

1.7. Platforma obstuguje napisy
rozszerzone do materiatdw
wideo oraz transkrypcji dla
plikéw audio (zawiera
funkcjonalno$¢ dodawania

napisow w réznych kolorach)

1.8. Platforma umozliwia
tworzenie/osadzanie
réznorodnych form prezentacji
tresci zawierajgcych: tekst,
obrazy, filmy, animacje,

interaktywne wykresy
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Rodzaj e-
materiatu

Rodzaj wytycznej
I kryteria weryfikacji dla wytycznej

Spetnienie
kryteriéw
weryfikacji
wytycznej

dla

Tak

Nie

Nie ma
zasto-

sowa-

nia

1.9. Platforma obstuguje rézne

wersje jezykowe

1.10. Platforma daje mozliwosé
pobierania tresci w réznych
formatach, np. PDF, Word,
ePub, dla fatwego dostepu

offline

1.11. Platforma zapewnia
dostosowanie tempa nauki
poprzez elastyczny dostep do
tresci (mozliwos¢ powtarzania,
przewijania, dostosowania
szybkosci odtwarzania

materiatow)

1.12. Platforma wspiera
motywacje dzieki elementom
grywalizacji: punkty, odznaki,

poziomy

1.13. Platforma umozliwia
osadzenie, oznaczenie i
rekomendowanie zadan
zréznicowanych pod wzgledem
mozliwosci poznawczych

i intelektualnych
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Rodzaj e- Rodzaj wytycznej Spetnienie
materiatu i kryteria weryfikacji dla wytycznej kryteriow
weryfikacji dla
wytycznej
Tak Nie

Nie ma
zasto-

sowa-

nia

1.14. Platforma zapewnia opcje
spersonalizowanych celéw
edukacyjnych i monitorowania

postepoéw

1.15. Platforma umozliwia
opcjonalne wprowadzenie
linkdw i odsytaczy do miegjsc,

w ktérych uczniowie mogag
rozwija¢ swojg wiedze

i umiejetnosci (szczegdlnie ci

z wyzszym potencjatem

i ambicjami), wraz z ich opisami
i obstugg funkcjonalnosci, np.
otwierania w nowym lub tym

samym oknie

1.16. Platforma zapewnia
zréznicowane narzedzia
odpowiedzi (mozliwos¢
wyrazania odpowiedzi w rézne;j
formie: tekstowej, audio, wideo,

rysunkowej)

1.17. Platforma zapewnia
mozliwos¢ korzystania
z technologii wspierajacych:

integracja z réznymi
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Rodzaj e-
materiatu

Rodzaj wytycznej
I kryteria weryfikacji dla wytycznej

Spetnienie
kryteriéw
weryfikacji
wytycznej

dla

Tak

Nie

Nie ma
zasto-

sowa-

nia

urzgdzeniami i systemami
operacyjnymi; obstuga
klawiatury, myszy, ekranéw
dotykowych, a takze urzgdzen
alternatywnych (np.

wprowadzanie gtosowe)

1.18. Platforma daje mozliwos¢
réznych sposobow
wykonywania zadan, np.
poprzez testy, eseje, projekty

grupowe

1.19. Platforma posiada
wbudowane narzedzia do
wspierania nauki, takie jak np.:
stowniki, syntezatory mowy,
opcje notowania i zapisywania

tresci

1.20. Platforma umozliwia
funkcje poprawy odpowiedzi
i podejmowania wielokrotnych

préb

1.21. Platforma zapewnia
mozliwo$¢ wydtuzenia czasu na

wykonanie zadania
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Rodzaj e- Rodzaj wytycznej Spetnienie
materiatu i kryteria weryfikacji dla wytycznej kryteriow
weryfikacji dla
wytycznej
Tak Nie

Nie ma
zasto-
sowa-
nia

1.22. Platforma umozliwia
wielokanatowg komunikacje
poprzez np. czat, forum, e-
maile, wideokonferencje

Z mozliwoscig nagrywania

1.23. Platforma posiada
instrukcje, jak korzystaé

z platformy

1.24. Platforma posiada
funkcjonalnos$c¢ raportowania

postepdw ucznidow

1.25. Platforma spetnia
pozostate wymagania
dostepnosci cyfrowej: daje
mozliwo$¢ obstugi odtwarzacza
za pomocg samej klawiatury;
opisy przyciskow sg zrozumiate
dla czytnikéw ekranu a fokus

wszedzie widoczny

1.26. Platforma zapewnia

ochrone danych uzytkownikow

b) Wytyczne RU, AAC
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Rodzaj e- Rodzaj wytycznej Spetnienie
materiatu i kryteria weryfikacji dla wytycznej kryteriow
weryfikacji dla
wytycznej
Tak Nie

Nie ma
zasto-

sowa-

nia

1.27. Platforma posiada
mozliwo$¢ wydruku materiatdw
i pracy z uzyciem wersji

tradycyjnych (papierowych)

1.28. Platforma ma mozliwosé
indywidualnego dostosowania
do potrzeb, preferencji
uzytkownikéw (np. poprzez
wybrane przez uzytkownika

zdjecia, ilustracje)

1.29. Platforma umozliwia nie
tylko realizowanie
poszczegdlnych aktywnosci (np.
wskazywanie odpowiedzi), ale
takze kreacje tresci przez

uzytkownikéw

1.30. Platforma daje
mozliwos¢/sprzyja wspolnemu
realizowaniu wybranych
aktywnosci z najblizszymi

osobami, np. domownikami

1.31. Platforma posiada
mozliwos$¢ wspolnego

korzystania w kontekscie
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Rodzaj e-
materiatu

Rodzaj wytycznej
I kryteria weryfikacji dla wytycznej

Spetnienie
kryteriéw
weryfikacji
wytycznej

dla

Tak

Nie

Nie ma
zasto-

sowa-

nia

rowiesniczym (np. wykonywanie
zadan wymagajgce

wspotdziatania)

1.32. Platforma daje mozliwos¢
dzielenia sie opracowanymi
adaptacjami materiatéw z innymi

nauczycielami

1.33. Platforma zawierajgca e-
materiaty spetnia bezpieczne

i etyczne warunki przetwarzania
oraz gromadzenia danych o

uzytkownikach

1.34. Platforma daje mozliwosé
zapamietania miejsca, w ktérym
zakonczono aktywnosc¢

i umozliwia powrét do tego
momentu w przypadku jej

nieukonczenia

1.35. Platforma zawierajgca e-
materialy posiada system

wsparcia dla uzytkownikéw

1.36. Platforma umozliwia
osadzenie, np. w stopce

serwisu, przewodnika
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Rodzaj e-
materiatu

Rodzaj wytycznej
I kryteria weryfikacji dla wytycznej

Spetnienie
kryteriéw
weryfikacji
wytycznej

dla

Tak

Nie

Nie ma
zasto-

sowa-

nia

poszerzajgcego nauczycielom
kontekst stosowania e-
materiatéw (np. zawierajgcy
uwagi dotyczgce adresowania
danej aktywnosci do poprawy
okreslonej funkcji poznawczej
uczniéw, rekomendowanego
sposobu i warunkéw uzycia

materiatéw w czasie zajec)

1.37. Platforma daje mozliwos¢
»podpiecia” pod mechanizmy
zbierania danych statystycznych

o uzytkownikach

1.38. Elementy interfejsu sg
dostepne z wykorzystaniem
réznych metod i sposobow (np.
nawigacji za pomocg gfosu,
dotyku, technologii

wspomagajgcych)

1.39. Platforma posiada
doktadny algorytm
wyszukiwania, intuicyjnie

zawezajgcy obszar poszukiwan
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Rodzaj e- Rodzaj wytycznej Spetnienie
materiatu i kryteria weryfikacji dla wytycznej kryteriow
weryfikacji dla
wytycznej
Tak Nie

Nie ma
zasto-

sowa-

nia

1.40. Baza materiatow jest fatwo
dostepna (z intuicyjng i prostg
Sciezkg dostepu)

. Plik

Wytyczne UDL

tekstowy

2.1. Dokument ma jasng
strukture, wykorzystujgca

nagtéwki i style

2.2. Dokument jest spgjny,

Z podziatem na wstep,
rozwiniecie i zakohczenie.
Uzywane sg wbudowane style

akapitow

2.3. W dokumencie stosowane
sg czcionki bezszeryfowe, takie
jak Arial, Calibri, Verdana,

Tahoma

2.4. Minimalny rozmiar czcionki

to 12 (zalecany 14) punktow

2.5. Zastosowano wysoki
kontrast (4,5:1 lub 7,0:1) miedzy
tekstem a ttem, rekomendowane
np. czarny tekst na biatym tle
lub ciemny tekst na jasnym tle

Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

Rzeczpospolita Dofinansowane przez I E
- Polska Unie Europejska

INSTYTUT

BADAN
EDUKACY)NYCH

182



Rodzaj e- Rodzaj wytycznej Spetnienie
materiatu i kryteria weryfikacji dla wytycznej kryteriow
weryfikacji dla
wytycznej
Tak Nie

Nie ma
zasto-

sowa-

nia

2.6. Unikanie stosowania tekstu
pisanego WIELKIMI LITERAMI

2.7. Unikanie stosowania

kursywy w dokumencie

2.8. Tekst jest wyrownany do

lewej strony

2.9. Obrazy i grafiki powinny by¢
zgodne z opisem w sekcji
Podreczniki: ,Warstwa graficzna

powinna by¢ dostepna...”

2.10. Tabele w dokumencie sg
uzywane rzadko i sg
odpowiednio sformatowane.
Tabele zawierajg nagtowki, nie
sg zbyt skomplikowane,
zagniezdzone ani

wielopoziomowe

2.11. W celu wyliczania
elementéw stosowane sg
punktory, opisane w zwiezty

sposoéb
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Rodzaj e- Rodzaj wytycznej Spetnienie
materiatu i kryteria weryfikacji dla wytycznej kryteriow
weryfikacji dla
wytycznej
Tak Nie

Nie ma
zasto-

sowa-

nia

2.12. Do wyr6znienia waznych
tresci zastosowano wiecej niz
jeden znacznik (np. oprécz
koloru symbol

wykrzyknika,wyboldowanie).

2.13. Dtugie dokumenty
posiadajg automatycznie
ustawiony spis tresci na
podstawie zdefiniowanych

nagtowkoéw

2.14. Linki i tekst hipertgczy
zawarte w dokumencie sg
opisane (np. ,Wiecej informaciji
znajdziesz w artykule XYZ”

zamiast ,Kliknij tutaj”)

2.15. Marginesy w dokumencie
sg odpowiednio duze, a odstepy
miedzy liniami tekstu wynoszg

€0 najmniej 1,15

2.16. Tekst dokumentu
podzielony jest na kroétkie

akapity.

2.17. Jezyk dokumentu jest

poprawnie zdefiniowany dla
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Rodzaj e-
materiatu

Rodzaj wytycznej
I kryteria weryfikacji dla wytycznej

Spetnienie
kryteriéw
weryfikacji
wytycznej

dla

Tak

Nie

Nie ma
zasto-

sowa-

nia

catosci dokumentu, a takze dla

fragmentéw w innym jezyku.

b) Wytyczne RU, AAC

2.18. Plik tekstowy posiada
wersje umozliwiajgca efektywne
korzystanie na urzgdzeniach

mobilnych

2.19. Plik tekstowy posiada
wersje umozliwiajgcg efektywne
korzystanie w wersiji offline (w
przypadku braku dostepu do
internetu lub jego ograniczonej

przepustowosci)

2.20. Plik tekstowy zbudowany
jest w sposéb umozliwiajgcy
jego edycje i indywidualne
dostosowanie do potrzeb, czy
preferencji uzytkownikow (np.
poprzez wymiane przez
uzytkownika zdjecia, ilustraciji,

edycje tekstu)

2.21. Plik tekstowy jest
zbudowany w sposéb

umozliwiajgcy nie tylko
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Rodzaj e-
materiatu

Rodzaj wytycznej
I kryteria weryfikacji dla wytycznej

Spetnienie
kryteriéw
weryfikacji
wytycznej

dla

Tak

Nie

Nie ma
zasto-

sowa-

nia

realizowanie poszczegolnych
aktywnosci (np. wskazywanie
odpowiedzi), ale takze kreacje

tresci przez uzytkownikow

2.22. Plik tekstowy daje
mozliwo$é/sprzyja wspolnemu
realizowaniu wybranych
aktywnosci z najblizszymi

osobami, np. domownikami

2.23. Plik tekstowy posiada
mozliwo$¢ wspdlnego
korzystania w kontekscie
réwiesniczym (np. wykonywanie
zadan wymagajgcych

wspotdziatania)

2.24. Korzystanie z pliku
tekstowego w wersji on-line jest
zintegrowane z funkcjami
statystycznymi (np. dotyczgcymi
preferencji, czasu, sposobu
korzystania) oraz
umozliwiajgcymi tworzenie dla
celow analitycznych historii

korzystania, indywidualnych
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Rodzaj e- Rodzaj wytycznej Spetnienie
materiatu i kryteria weryfikacji dla wytycznej kryteriow
weryfikacji dla
wytycznej
Tak Nie

Nie ma
zasto-

sowa-

nia

profili edukacyjnych

uzytkownikow.

2.25. Korzystanie z pliku
tekstowego w wersji on-line
posiada mozliwos¢
wykorzystywania roznych
sposobdw ekspresji uczniow i
uczennic (np. werbalnej,
pisemnej, graficznej) w celu
udzielania odpowiedzi na
pytania, zadania testowe (np.
dotgczenie odpowiedzi w formie

audio)

2.26. Dokument t umozliwia
uzytkownikom uzyskanie
informacji zwrotnej

w zroznicowanych formach (np.

pisemnej, glosowej)

2.27. Zespot opracowujacy plik
tekstowy wykorzystuje podejscie

multidyscyplinarne

2.28. Plik tekstowy zostat
przetestowany przez grupy

docelowe
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Rodzaj e- Rodzaj wytycznej Spetnienie
materiatu i kryteria weryfikacji dla wytycznej kryteriow
weryfikacji dla
wytycznej
Tak Nie

Nie ma
zasto-

sowa-

nia

2.29. Opracowany dokument,
oprogramowanie majg
zapewniong mozliwos¢

regularnej aktualizacji

2.30. Plik tekstowy posiada
przewodnik poszerzajgcy
nauczycielom kontekst ich
stosowania (np. zawierajgcy
uwagi dotyczgce adresowania
danej aktywnosci do poprawy
okreslonej funkcji poznawczej
uczniéow, rekomendowanego
sposobu i warunkéw uzycia

materiatow w czasie zajec)

2.31. Plik tekstowy daje
mozliwo$¢ ,podpiecia” pod
mechanizmy zbierania danych

statystycznych o uzytkownikach

2.32. Tresci sg kompatybilne
»=agentami” (narzedziami,
interfejsami) uzytkownika, w tym
technologiami wspomagajgcymi
(w szczegolnosci dotyczy

poprawnosci kodu)
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Rodzaj e- Rodzaj wytycznej Spetnienie
materiatu i kryteria weryfikacji dla wytycznej kryteriow
weryfikacji dla
wytycznej
Tak Nie

Nie ma
zasto-

sowa-

nia

2.33. Plik tekstowy posiada

metryczke zawierajaca:

tytut materiatu,

adresata materiatu (etap
edukacyjny, specyficzne

potrzeby itp.),

cele poznawcze (czego
uczniowie dzieki niemu

sie naucza),

cele komunikacyjne
(jakie kompetencije
komunikacyjne rozwijajg
dane materiaty,
informacje o stownictwie,
ktore bedg wprowadzaé

lub utrwalac),

opis wptywu tego
materiatu na aktywne
uczestnictwo uczniow

w zajeciach,

wskazanie nazwy
oprogramowania,
w ktérym mozna

edytowac te materiaty,
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Rodzaj e-
materiatu

Rodzaj wytycznej
I kryteria weryfikacji dla wytycznej

Spetnienie
kryteriéw
weryfikacji
wytycznej

dla

Tak

Nie

Nie ma
zasto-

sowa-

nia

e inne uwagi o

wykorzystaniu materiatu

2.34. Plik tekstowy zawiera
adaptacje skierowang do
réznych grup uzytkownikéw
AAC, takze tych z duzymi
ograniczeniami poznawczymi

oraz w réznym wieku

2.35. Plik tekstowy zawiera
adaptacje skierowang do
uzytkownikéw AAC daje dostep
do analogicznych umiejetnosci

i wiedzy, jakie zdobywajg w tym
samym czasie pozostali

uczniowie

2.36. Plik tekstowy zawiera
AAC-owe adaptacje tekstow
opowiadan, wierszykow,
notatek, piosenek itp., ktére
utatwiajg uczniom z problemami
rozumienie oraz tatwiejsze

przyswajanie tekstow
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Rodzaj e- Rodzaj wytycznej Spetnienie
materiatu i kryteria weryfikacji dla wytycznej kryteriow
weryfikacji dla
wytycznej
Tak Nie

Nie ma
zasto-

sowa-

nia

2.37. Plik tekstowy zostat
napisany jasnym i prostym
jezykiem

2.38. Plik tekstowy zawiera

czytelne symbole

2.39. Plik tekstowy jest
dostepny z pomoca réznych
urzadzen dostepu, w tym
eyetrackingu (sterowania

wzrokiem)

2.40. Plik tekstowy zawiera
dzwiekowe podpowiedzi lub

instrukcje

2.41. Plik tekstowy jest
dostepny nie tylko w szkole, ale
takze w domu, w celu utrwalania
opanowywanych w szkole

wiadomosci i umiejetnosci

2.42. W przypadku

sprawdzianéw i kart pracy:

e nalezy zdawac pytania
zamkniete i podawac

odpowiedzi do wyboru,
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Rodzaj e- Rodzaj wytycznej Spetnienie
materiatu i kryteria weryfikacji dla wytycznej kryteriow
weryfikacji dla
wytycznej
Tak Nie

Nie ma
zasto-

sowa-

nia

ztozone polecenia
podzieli¢ na wyrazne
czesci,

pod poleceniami czy
pytaniami powinno by¢é
miejsce na wpisanie
rozwigzania czy
odpowiedzi,

wyrazy kluczowe dla

zadania nalezy wyttusci¢

2.43.

Plik tekstowy jest

edytowalny:

w zakresie symboli (ma
mozliwo$¢ zmiany
symbolu na inny lub jego
wielkosci),

w zakresie tekstu
(pozwala na zmiane
koloru tekstu, wielkosci
czcionki,

z uwzglednieniem
mozliwosci
percepcyjnych ucznia),
w zakresie dzwieku,

w zakresie skrocenia lub

rozbudowania zadania.
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Rodzaj e- Rodzaj wytycznej Spetnienie
materiatu i kryteria weryfikacji dla wytycznej kryteriow
weryfikacji dla
wytycznej
Tak Nie

Nie ma
zasto-

sowa-

nia

2.44. Plik tekstowy dla
nauczycieli pracujgcych

Z uczniami o ztozonych
potrzebach w komunikowaniu
sie uwzglednia takze potrzeby
uczniow, ktérzy trafiajg do
placowek bez indywidualnych

pomocy komunikacyjnych

c) Wytyczne ETR

2.45. Plik tekstowy jest
dostepny w roznych wersjach
(drukowanej, elektronicznej,

multimedialnej)

2.46. Pliki tekstowe sg
réznorodne pod wzgledem
tresci, dostosowanej do wieku

ucznidéw, uczennic

2.47. Plik tekstowy zawiera
najwazniejsze informacje, bez

zbednej tresci

Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

Rzeczpospolita Dofinansowane przez I E
- Polska Unie Europejska

INSTYTUT

BADAN
EDUKACY)NYCH

193



Rodzaj e- Rodzaj wytycznej Spetnienie
materiatu i kryteria weryfikacji dla wytycznej kryteriow
weryfikacji dla
wytycznej
Tak Nie

Nie ma
zasto-

sowa-

nia

2.48. Jezyk dokumentu jest
réwnosciowy, wtgczajacy,
przyktady i wyjasnienia
aktualne, uwzgledniajgce
nowoczesny model
niepetnosprawnosci

i nowoczesne formy wsparcia

2.49. Plik tekstowy zawiera
tresci i zadania angazujace,
motywujgce do pogtebiania
wiedzy

2.50. Plik tekstowy jest
opatrzony logotypem ETR
(kciuk podniesiony do gory)

2.51. Plik jest zapisany

w formacie pdf, co gwarantuje,
ze ilustracje bedg sie
znajdowalty przy odpowiednich

akapitach

2.52. Kazdy akapit ma

odpowiednig ilustracje

2.53. Plik tekstowy zawiera od
12 do 16 stron. Wiekszy temat
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Rodzaj e- Rodzaj wytycznej
materiatu i kryteria weryfikacji dla wytycznej

Spetnienie
kryteriéw
weryfikacji
wytycznej

dla

Tak

Nie

Nie ma
zasto-

sowa-

nia

podzielony jest na kilka

publikacji

2.54. Strony w dokumencie sg

ponumerowane

2.55. Dokument zawiera spis

tresci

2.56. Dokument zawiera

ilustracje/grafike — obrazki,

zdjecia, rysunki lub symbole,

ktore sa:

umieszczone przy

kazdym akapicie tekstu,

dostosowane do wieku
odbiorcow i problematyki

tekstu,

dostepne, opatrzone
tekstem alternatywnym
przygotowanym w prosty

sposoéb,

tozsame dla
zobrazowania
powtarzalnej kwestii,

tematu,

Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

Rzeczpospolita Dofinansowane przez
- Polska Unie Europejska

| IBE

INSTYTUT

BADAN
EDUKACY)NYCH

195



Rodzaj e-
materiatu

Rodzaj wytycznej
I kryteria weryfikacji dla wytycznej

Spetnienie
kryteriéw
weryfikacji
wytycznej

dla

Tak

Nie

Nie ma
zasto-

sowa-

nia

e jednolite w catym
materiale, np. tylko
zdjecia albo tylko rysunki

Wyjatkowo, w zaleznosci od
tresci materiatu, mozna uzy¢
réznych form graficznych, ktére
powinny by¢ wyrazne
(szczegolnie fotografie)

i jednoznaczne, aby byly dla

ucznia, uczennicy pomocag

2.57. Plik tekstowy jest zapisany
w formacie A4

2.58. Orientacja tekstu jest
pionowa. Dopuszczalna jest
takze orientacja pozioma,

w ktorej zazwyczaj ilustracje sg

wieksze, a tekstu jest mniej

2.59.Tekst nie jest wyjustowany.
Najbardziej poprawne jest
wyréwnanie tekstu do lewej

strony

2.60. Tekst zawiera krotkie

akapity z duzymi odstepami. Do
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Rodzaj e- Rodzaj wytycznej Spetnienie
materiatu i kryteria weryfikacji dla wytycznej kryteriow
weryfikacji dla
wytycznej
Tak Nie

Nie ma
zasto-

sowa-

nia

kazdego akapitu nalezy

umiescic ilustracje/grafike

W zaleznosci od orientaciji

strony A4 sg to:

e 3 akapity w orientacji
pionowej. Kazdy akapit

ma od 4 do 6 wersow,

e 2 akapity w orientacji
poziomej. Kazdy akapit
moze zawierac wiecej

wersow

2.61. Tekst zawiera wyrdznienia
waznych informacji, na przyktad
pogrubienie (bold), tekst
poprzedzony jest stowami

.Pamietaj”, ,Wazne”

2.61. Czcionka w pliku
tekstowym jest bezszeryfowa,
duza, np. Arial, Verdana lub
Calibri, najlepiej 14 lub 16

punktow

2.62. W tekscie interlinia miedzy
wierszami wynosi 1,3 (minimum
1,15)
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Rodzaj e-
materiatu

Rodzaj wytycznej
I kryteria weryfikacji dla wytycznej

Spetnienie
kryteriéw
weryfikacji
wytycznej

dla

Tak

Nie

Nie ma
zasto-

sowa-

nia

2.63. Czcionka nie zawiera
dodatkowych efektéw (nie jest

ozdobna, ani nie cieniowana)

2.64. Tekst nie zawiera kursywy

2.65. Tekst nie zawiera
wyrazéw zapisanych duzymi

literami (wersalikami)

2.66. Tekst nie zawiera tta.

Jesli tho jest konieczne dla
przekazywanej informaciji, to
powinno jest jednolite, bez
odcieni i w kolorze
kontrastujgcym z kolorem

czcionki

2.67. Catos¢ informaciji jest
zawarta w gtéwnym tekscie, bez

przypisow

2.68. Interpunkcja w tekscie jest
ograniczona do niezbednego

minimum:

e kropki sg uzyte na koncu

zdania, wykrzyknik lub

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

| IBE

INSTYTUT

BADAN
EDUKACY)NYCH

198



Rodzaj e- Rodzaj wytycznej Spetnienie
materiatu i kryteria weryfikacji dla wytycznej kryteriow
weryfikacji dla
wytycznej
Tak Nie

Nie ma
zasto-

sowa-

nia

dwukropek przed
wyliczeniem

e nie uzywa sie srednika,
mysinika, wielokropka,

cudzystowu

e w tekscie zawarta jest
minimalna ilos¢

przecinkow

Dopodki stosowanie ETR nie
bedzie powszechne, w tekstach
edukacyjnych zaleca sie jednak
zachowanie zasad

interpunkcyjnych

2.69. Wyliczenia uzyte sg

w formie punktoréw

2.70. Kazde zdanie rozpoczyna
sie i konczy na tej samej stronie.
Wyrazy w tekscie nie sg

przenoszone ani dzielone

2.71. Tabele i wykresy w tekscie
sg proste, z niewielkg iloscig
kolumn, wierszy lub znakéw (na
przyktad wykres w ukfadzie

hierarchii 2 zbioréw)
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Rodzaj e-
materiatu

Rodzaj wytycznej
I kryteria weryfikacji dla wytycznej

Spetnienie
kryteriéw
weryfikacji
wytycznej

dla

Tak

Nie

Nie ma
zasto-

sowa-

nia

2.72. Tresci zawarte w pliku sg
tatwe do zrozumienia,
pozbawione trudnych wyrazow

i czestych powtorzen

2.73. W tekscie uzywane sg te
same pojecia do okreslenia tych
samych kwestii. Nie stosuje sie

synonimow

2.74. Stowa zawarte w tekscie
sg proste, a zdania krotkie
i pojedyncze. Jesli istnieje
potrzeba zastosowania zdania
ztozonego to jest ich w tek$cie

niewiele

2.75. Tekst zawiera zdania
pozytywne, a nie negatywne,

W stronie czynnej, nie biernej

2.76. Tekst zawiera zwroty
odnoszgce sie bezposrednio do

odbiorcy (Ty)

2.77. W tekscie nie uzywa sie
metafor ani pojec

abstrakcyjnych
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Rodzaj e- Rodzaj wytycznej
materiatu i kryteria weryfikacji dla wytycznej

Spetnienie
kryteriéw
weryfikacji
wytycznej

dla

Tak

Nie

Nie ma
zasto-

sowa-

nia

2.78. W tekscie tylko wyjatkowo
stosowane sg zaimki, np. ,,on”,
,0”. Zamiast zaimkow stosuje
sie powtdrzenie wyrazu
(okreslenia), ktérego dotyczy

zaimek

2.79. Wazne stowa z jezykow
obcych zapisane sa fonetycznie,

tak jak sie je wymawia

2.80. Tekst nie zawiera znakow
specjalnych (z wyjgtkami
wynikajgcymi np. z zasad

matematycznych)

2.81. W pliku tekstowym nie
uzywa sie skrotow (np., itp., itd.,
m.in.). Najczesciej uzywane
skréty nalezy zapisac petnymi

wyrazami (,na przyktad”)

2.82. Liczby sg zapisane

cyframi, nie stownie

2.83. W tekscie nie uzywa sie

procentow ani duzych liczb.
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Rodzaj e- Rodzaj wytycznej Spetnienie
materiatu i kryteria weryfikacji dla wytycznej kryteriow
weryfikacji dla
wytycznej
Tak Nie

Nie ma
zasto-

sowa-

nia

W materiatach z historii zawarte

sg daty z prostym wyjasnieniem

2.84. W dokumencie w jak
najwiekszym stopniu stosowane
sg standardy ETR, z wyjatkami
wynikajgcymi z obecnej

podstawy programowej

Wytyczne UDL

Prezentacja
multimedial

na

3.1 Prezentacja zawiera krotkie

nagtowki i sekcje

3.2. Do wyliczania stosowane
sg listy i punktory

3.3. Slajdy sg pozbawione

duzych blokow tekstu

3.4. Elementy graficzne sg
czytelne i dobrej jako$ci, nie
zawierajg zbyt duzej liczby
szczegOtow i zawsze opatrzone

sg tekstem alternatywnym

3.5. Tekst prezentowany na
slajdach jest przygotowany
z wykorzystaniem prostych,

bezszeryfowych czcionek,
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Rodzaj e-
materiatu

Rodzaj wytycznej
I kryteria weryfikacji dla wytycznej

Spetnienie
kryteriéw
weryfikacji
wytycznej

dla

Tak

Nie

Nie ma
zasto-

sowa-

nia

takich jak Arial, Calibri czy
Verdana, o rozmiarze co

najmniej 24 punkty

3.6. Wykresy sg czytelne,
zawierajg jasne legendy i opisy
osi. Tre$¢ wykresu wyjasniona
jest w tekscie lub podczas

prezentaciji

3.7. Poza tekstem
wykorzystywane sg rozne formy
przedstawienia informacji —

obrazy, schematy, dzwieki

3.8. Prezentacja jest dostepna
na roznych urzadzeniach
(komputerach, tabletach,
smartfonach) — zgodnie ze
standardem dostepnosci
cyfrowej (wlasciwie sie
wyswietla na réznych
urzgdzeniach, w réznych

rozdzielczo$ciach).

3.9. Prezentacja nie zawiera
zbyt duzej ilosci efektow

animaciji i przejsé
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Rodzaj e- Rodzaj wytycznej Spetnienie
materiatu i kryteria weryfikacji dla wytycznej kryteriow
weryfikacji dla
wytycznej
Tak Nie

Nie ma
zasto-

sowa-

nia

3.10. Odbiorca prezentacji ma
odpowiedni czas na zapoznanie
sie z trescig slajdéw, zwtaszcza
jesli zawierajg wykresy, obrazy

lub duzo tekstu

3.11. Prezentacja ma spojng
nawigacje: slajdy sg
ponumerowane, struktura

spojna

3.12. W prezentacji,

w odnosnikach do materiatow
zewnetrznych, zawarte sg
zapisy w stylu: ,wiecej informacji
na ten temat znajdziesz na

stronie” zamiast ,klinik tutaj”

Wazne: kazdy dokument mozna sprawdzic¢ pod katem

dostepnosci klikajgc na funkcjonalnosé: sprawdz dostepnosc.

To narzedzie zidentyfikuje potencjalne problemy

z dostepnoscig i zasugeruje poprawki.

b) Wytyczne RU, AAC

3.13. Materiat posiada wersje

umozliwiajgcg efektywne
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Rodzaj e- Rodzaj wytycznej Spetnienie
materiatu i kryteria weryfikacji dla wytycznej kryteriow
weryfikacji dla
wytycznej
Tak Nie

Nie ma
zasto-

sowa-

nia

korzystanie na urzadzeniach

mobilnych

3.14. Materiat posiada wersje
umozliwiajgcg efektywne
korzystanie w wers;ji offline (w
przypadku braku dostepu do
internetu lub jego ograniczonej

przepustowosci)

3.15. Prezentacja posiada
mozliwo$¢ indywidualnego
dostosowania do potrzeb,
preferencji uzytkownikow (np.
poprzez wybrane przez

uzytkownika zdjecia, ilustracje)

3.16. Prezentacja umozliwia nie
tylko realizowanie
poszczegodlnych aktywnosci (np.
wskazywanie odpowiedzi), ale
takze kreacje tresci przez

uzytkownikéw

3.17. Prezentacja daje
mozliwos¢/sprzyja wspolnemu

realizowaniu wybranych
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Rodzaj e-
materiatu

Rodzaj wytycznej
I kryteria weryfikacji dla wytycznej

Spetnienie
kryteriéw
weryfikacji
wytycznej

dla

Tak

Nie

Nie ma
zasto-

sowa-

nia

aktywnosci z najblizszymi

osobami, np. domownikami

3.18. Prezentacja posiada
mozliwo$¢ wspolnego
korzystania w kontekscie
réwiesniczym (np. wykonywanie
zadan wymagajgcych

wspotdziatania)

3.19. Korzystanie z prezentacji
jest zintegrowane z funkcjami
statystycznymi (np. dotyczacymi
preferencji, czasu, sposobu
korzystania) oraz
umozliwiajgcymi tworzenie dla
celéw analitycznych historii
korzystania, indywidualnych
profili edukacyjnych

uzytkownikow

3.20. Prezentacja daje
mozliwos¢ wykorzystywania
réznych sposobéw ekspresiji
ucznioéw i uczennic (np.
werbalnej, pisemnej, graficznej)
w celu udzielania odpowiedzi na

pytania, zadania testowe
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Rodzaj e- Rodzaj wytycznej Spetnienie
materiatu i kryteria weryfikacji dla wytycznej kryteriow
weryfikacji dla
wytycznej
Tak Nie

Nie ma
zasto-

sowa-

nia

3.21. Prezentacja umozliwia
uzytkownikom uzyskanie
informaciji zwrotnej

w zréznicowanych formach (np.

pisemnej, glosowej)

3.22. Zespot opracowujgey
prezentacje wykorzystuje

podejscie multidyscyplinarne

3.23. Prezentacja zostata
przetestowana przez grupy
docelowe

3.24. Opracowana prezentacja,
oprogramowanie majg
zapewniong mozliwos$¢

regularnej aktualizacji

3.25. Prezentacja zawiera
przewodnik poszerzajgcy
nauczycielom kontekst ich
stosowania (np. z uwagami
dotyczgcymi adresowania danej
aktywnosci do poprawy
okreslonej funkcji poznawczej

uczniow, rekomendowanego
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Rodzaj e-
materiatu

Rodzaj wytycznej
I kryteria weryfikacji dla wytycznej

Spetnienie
kryteriéw
weryfikacji
wytycznej

dla

Tak

Nie

Nie ma
zasto-

sowa-

nia

sposobu i warunkéw uzycia

materiatow w czasie zajec)

3.26. Prezentacja daje
mozliwo$¢ ,podpiecia” pod
mechanizmy zbierania danych

statystycznych o uzytkownikach

3.27. Tresci sg kompatybilne z
»<agentami” (narzedziami,
interfejsami) uzytkownika, w tym
technologiami wspomagajgcymi
(w szczegolnosci dotyczy

poprawnosci kodu)

3.28. Prezentacja posiada

metryczke, zawierajaca:
e tytut materiatu,

e adresata materiatdéw
(etap edukacyjny,
specyficzne potrzeby

itp.),

e cele poznawcze (czego
uczniowie dzieki niemu

sie nauczg),

e cele komunikacyjne

(jakie kompetencje
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Rodzaj e- Rodzaj wytycznej Spetnienie
materiatu I kryteria weryfikacji dla wytycznej kryteriow
weryfikacji dla Nie ma
wytycznej zasto-
yty ) sowa-
Tak Nie [
komunikacyjne rozwijajg
dane materiaty,
informacje o stownictwie,
ktére bedg wprowadzaé
lub utrwalac),
e Opis wplywu tego
materiatu na aktywne
uczestnictwo uczniow
w zajeciach,
e wskazanie nazwy
oprogramowania,
w ktérym mozna
edytowac te materiaty,
e inne uwagi o
wykorzystaniu
materiatéw
3.29. Prezentacji towarzyszg
przyktadowe scenariusze zajec,
ktére sg wskazowkg i inspiracjg
dla nauczycieli
3.30. Prezentacja zawiera
adaptacje skierowane do
réznych grup uzytkownikow
AAC, takze tych z duzymi
ﬁ e, g e w0 | 1BE B B
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Rodzaj e-
materiatu

Rodzaj wytycznej
I kryteria weryfikacji dla wytycznej

Spetnienie
kryteriéw
weryfikacji
wytycznej

dla

Tak

Nie

Nie ma
zasto-

sowa-

nia

ograniczeniami poznawczymi

oraz w roznym wieku

3.31. Prezentacja zawiera
adaptacje skierowane do
uzytkownikéw AAC daje dostep
do analogicznych umiejetnosci

i wiedzy, jakie zdobywajg w tym
samym czasie pozostali

uczniowie

3.32. Prezentacja zawiera AAC-
owe adaptacje tekstéw
opowiadan, wierszykow,
notatek, piosenek itp., ktére
utatwiajg uczniom z problemami
rozumienie oraz tatwiejsze

przyswajanie tekstow

3.33. Prezentacja zostata
napisana jasnym i prostym

jezykiem

3.34. Prezentacja zawiera

czytelne symbole

3.35. Prezentacja jest otwierana
przez rozne programy do

tworzenia dynamicznych
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Rodzaj e-
materiatu

Rodzaj wytycznej
I kryteria weryfikacji dla wytycznej

Spetnienie
kryteriéw
weryfikacji
wytycznej

dla

Tak

Nie

pomocy komunikacyjnych,
w tym ogolnie dostepny Power
Point, ale rowniez Boardmaker,
Grid, Tobii Communicator,

SymWriter

Nie ma
zasto-

sowa-

nia

3.36. Prezentacja jest dostepna
Z pomocag réznych urzadzeh
dostepu, w tym eyetrackingu

(sterowania wzrokiem)

3.37. Prezentacja zawiera
dzwigkowe podpowiedzi lub

instrukcje

3.38. Prezentacja jest dostepna
nie tylko w szkole, ale takze

w domu, w celu utrwalania
opanowywanych w szkole

wiadomosci i umiejetnosci
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Rodzaj e- Rodzaj wytycznej Spetnienie
materiatu I kryteria weryfikacji dla wytycznej kryteriow
weryfikacji dla Nie ma
wytycznej zasto-
y y J sowa-
Tak Nie [
3.39. Prezentacja jest
edytowalna:
e W zakresie symboli (ma
mozliwo$¢ zmiany
symbolu na inny lub jego
wielkosci)
e W zakresie tekstu
(pozwala na zmiane
koloru tekstu, wielkosci
czcionki,
z uwzglednieniem
mozliwosci
percepcyjnych ucznia)
e W zakresie dzwieku
e W zakresie skrocenia lub
rozbudowania zadania
3.40. Prezentacja dla
nauczycieli pracujgcych
Z uczniami o ztozonych
potrzebach w komunikowaniu
sie uwzglednia takze potrzeby
uczniéw, ktorzy trafiajg do
placéwek bez indywidualnych
pomocy komunikacyjnych
ﬁ e, g e w0 | 1BE B B
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Rodzaj e- Rodzaj wytycznej Spetnienie
materiatu I kryteria weryfikacji dla wytycznej kryteriow
weryfikacji dla Nie ma
wytycznej zasto-
y y J sowa-
Tak Nie [
IV. Film / a) wytyczne UDL
nagranie
dzwigkowe 4.1. Film zawiera

audiodeskrypcije i transkrypcje.

4.2. Nagranie dzwickowe

zawiera transkrypcje.

4.3. Film zawiera ttumaczenie

na polski jezyk migowy

4.4. Film zawiera napisy
rozszerzone — oprocz sciezki
dialogowej i lektorskiej, hapisy
te informujg dodatkowo, na
przyktad, kto mowi dane stowa,
jesli tej osoby nie wida¢, czy
jakie wazne dzwieki styszymy

w tle

4.5. Film/nagranie dzwigkowe
zawiera opis tekstowy,
wyjasniajgcy skrétowo, jakg

tres¢ przekazuje.

4.6. Film/nagranie dzwiekowe
sg dostosowane do wieku
i mozliwosci rozwojowych

odbiorcow
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Rodzaj e-
materiatu

Rodzaj wytycznej
I kryteria weryfikacji dla wytycznej

Spetnienie
kryteriéw

weryfikacji dla

wytycznej

Tak

Nie

Nie ma
zasto-

sowa-

nia

4.7. Film/nagranie dzwigkowe
nie zawiera tresci

dyskryminacyjnych

4.8. Film/nagranie dzwiekowe
skfania do refleksji i pobudzaja
do dziatania oraz poszukiwania
i dalszego rozwijania wiedzy
(np. posiadajg pytania do
zastanowienia, linki odsytajagce
do dalszych materiatéw

z danego zakresu)

b) Wytyczne RU, AAC

4.9. Film/nagranie dzwiekowe
posiada wersje umozliwiajgca
efektywne korzystanie na

urzgdzeniach mobilnych

4.10. Film/nagranie dzwigkowe
posiada wersje umozliwiajgca
efektywne korzystanie w niej
offline (w przypadku braku
dostepu do internetu lub jego

ograniczonej przepustowosci)

4.11. Film/nagranie dzwiekowe

daje mozliwo$¢/sprzyja
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Rodzaj e- Rodzaj wytycznej
materiatu i kryteria weryfikacji dla wytycznej

Spetnienie
kryteriéw
weryfikacji
wytycznej

dla

Tak

Nie

Nie ma
zasto-

sowa-

nia

wspolnemu realizowaniu
wybranych aktywnosci
Z najblizszymi osobami, np.

domownikami

4.12. Korzystanie z
filmu/nagrania dzwiekowego
daje mozliwos¢ zintegrowana
z funkcjami statystycznymi (np.
dotyczgcymi preferenc;ji, czasu,
sposobu korzystania) oraz
umozliwiajgcymi tworzenie dla
celéw analitycznych historii
korzystania, indywidualnych
profili edukacyjnych

uzytkownikéw

4.13. Film/nagranie dzwigkowe
daje mozliwosc¢
wykorzystywania roznych
sposobow ekspresji uczniow

i uczennic (np. werbalnej,
pisemnej, graficznej) w celu
udzielania odpowiedzi na

pytania, zadania testowe

4.14. Zespot opracowujgcy

film/nagranie dzwigkowe

Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

Rzeczpospolita Dofinansowane przez
- Polska Unie Europejska

| IBE

INSTYTUT

BADAN
EDUKACY)NYCH

215



Rodzaj e-
materiatu

Rodzaj wytycznej
I kryteria weryfikacji dla wytycznej

Spetnienie
kryteriéw
weryfikacji
wytycznej

dla

Tak

Nie

Nie ma
zasto-

sowa-

nia

wykorzystuje podejscie

multidyscyplinarne

4.15. Film/nagranie dzwickowe
zostat przetestowany przez

grupy docelowe

4.16. Opracowany film/nagranie
dzwiekowe ma zapewniong
mozliwo$¢ regularnej

aktualizaciji

4.17. Film/nagranie dzwigkowe
posiada przewodnik
poszerzajgcy nauczycielom
kontekst ich stosowania (np.
zawierajgcy uwagi dotyczace
adresowania danej aktywnosci
do poprawy okreslonej funkgciji
poznawczej ucznidw,
rekomendowanego sposobu

i warunkoéw uzycia materiatow

w czasie zajec)

4.18. Film/nagranie dzwigkowe
daje mozliwos¢ ,podpiecia” pod
mechanizmy zbierania danych

statystycznych o uzytkownikach
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Rodzaj e- Rodzaj wytycznej Spetnienie
materiatu i kryteria weryfikacji dla wytycznej kryteriow
weryfikacji dla Nie ma
i zasto-
wytycznej owa,
Tak Nie nia

4.19. Film/nagranie dzwickowe
posiada metryczke,

zawierajgca:
e tytut materiatu,

e adresata materiatdéw
(etap edukacyjny,
specyficzne potrzeby

itp.),

e cele poznawcze (czego
uczniowie dzieki niemu

sie nauczg),

e cele komunikacyjne
(jakie kompetencije
komunikacyjne rozwijajg
dane materiaty,
informacje o stownictwie,
ktére bedg wprowadzaé

lub utrwalac),
e Opis oddzialywania tego

materiatu na aktywne

uczestnictwo uczniow

w zajeciach,
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Rodzaj e- Rodzaj wytycznej
materiatu i kryteria weryfikacji dla wytycznej

Spetnienie
kryteriéw
weryfikacji
wytycznej

dla

Tak

Nie

Nie ma
zasto-

sowa-

nia

e Nazwe oprogramowania,
w ktérym mozna

edytowac te materiaty,

e inne uwagio
wykorzystaniu

materiatow

4.27. Filmowi/nagraniu
dzwiekowemu towarzyszg
przyktadowe scenariusze zajec,
ktére sg wskazdwkg i inspiracja

dla nauczycieli

4.20. Film/nagranie dzwigkowe
zawiera adaptacje skierowane
do réznych grup uzytkownikow
AAC, takze tych z duzymi
ograniczeniami poznawczymi

oraz w réznym wieku

4.21. Film/nagranie dzwiekowe
zawiera adaptacje skierowane
do uzytkownikéw AAC daje
dostep do analogicznych
umiejetnosci i wiedzy, jakie
zdobywajg w tym samym czasie

pozostali uczniowie
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Rodzaj e- Rodzaj wytycznej Spetnienie
materiatu i kryteria weryfikacji dla wytycznej kryteriow
weryfikacji dla
wytycznej
Tak Nie

Nie ma
zasto-

sowa-

nia

4.22. Film/nagranie dzwigkowe
zawiera AAC-owe adaptacje
tekstéw opowiadan,
wierszykow, notatek, piosenek
itp., ktére utatwiajg uczniom

Z problemami rozumienie oraz

tatwiejsze przyswajanie tekstow

4.23. W filmie/nagraniu
dzwiekowym zastosowano jasny

i prosty jezykiem

4.24. Film/nagranie dzwigkowe

zawiera czytelne symbole

4.25. Film/nagranie dzwickowe
jest dostepne z pomoca réznych
urzadzen dostepu, w tym
eyetrackingu (sterowania

wzrokiem)

4.26. Film/nagranie dzwigkowe
zawiera dzwiekowe

podpowiedzi lub instrukcje

4.27. Film/nagranie dzwigkowe
jest dostepne nie tylko w szkole,
ale takze w domu, w celu

utrwalania opanowywanych
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Rodzaj e- Rodzaj wytycznej Spetnienie
materiatu i kryteria weryfikacji dla wytycznej kryteriow
weryfikacji dla
wytycznej
Tak Nie

Nie ma
zasto-

sowa-

nia

w szkole wiadomosci

i umiejetnosci

4.28. Film/nagranie dzwickowe
dla nauczycieli pracujgcych

Z uczniami o ztozonych
potrzebach w komunikowaniu
sie uwzglednia takze potrzeby
uczniow, ktérzy trafiajg do
placowek bez indywidualnych

pomocy komunikacyjnych

c) Wytyczne ETR

4.40. Film/nagranie dzwickowe
trwa maksymalnie 20 minut, jesli
jest podzielony na
wyodrebnione czesci (najlepiej
do 10 minut)

4.29. Przekazywane
w filmie/nagraniu dzwigkowym

informacje sa tatwe

4.30. Jezyk w filmie/nagraniu
dzwiekowym jest prosty, bez

przenos$ni, metafor
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Rodzaj e-
materiatu

Rodzaj wytycznej
I kryteria weryfikacji dla wytycznej

Spetnienie
kryteriéw
weryfikacji
wytycznej

dla

Tak

Nie

Nie ma
zasto-

sowa-

nia

4.31. Wypowiedzi
w filmie/nagraniu dzwiekowym
sg kroétkie, zdania nie sg

podrzednie ztozone

4.32. Zawarte w filmie/nagraniu
dzwiekowym animacje sg
adekwatne do wieku i sytuaciji

ucznidéw i uczennic

4.33. Film/nagraniu
dzwigkowym nie zawiera

przyspieszen i spowolnien

4.34. Obraz w filmie jest
wyrazny, bez wielu szczegotow,

ani za jasny, ani zbyt ciemny

4.35. Dzwiek w filmie/nagraniu
dzwiekowym ma dobrg jakosc,
lektor méwi wyraznie (najlepiej
bez podktadu muzycznego oraz

innych zakiécen dzwiekowych)

4.36. Postacie w filmie sg
widoczne (szczegodlnie wazne

dla odbiorcéw czytajgcych
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Rodzaj e-
materiatu

Rodzaj wytycznej
I kryteria weryfikacji dla wytycznej

Spetnienie
kryteriéw
weryfikacji
wytycznej

dla

Tak

Nie

Nie ma
zasto-

sowa-

nia

z ruchu warg) i dobrze

oswietlone

4.37.

Film zawiera napisy na

dole strony, zgodne ze
standardem ETR:

zapisane wiekszg,
bezszeryfowa czcionka,
w biatym kolorze,
wyswietlang na ciemnym

pasku,

napisy pozostajg na
ekranie odpowiednio
dtuzej, by da¢ czas na
powolne ich

przeczytanie,

napisy sg w tym samym
miejscu ekranu przez
caly czas trwania

nagrania,

uczen ma mozliwosc
wylgczenia napisow

w kazdym momencie
trwania filmu oraz ma
podang wyrazng
instrukcje, jak to zrobi¢
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Rodzaj e- Rodzaj wytycznej Spetnienie
materiatu I kryteria weryfikacji dla wytycznej kryteriow
weryfikacji dla Nie ma
wytycznej zasto-
y y J sowa-
Tak Nie [
4.38. Film/nagranie dzwiekowe
zawiera opis skrocony
zawartosci (oraz opcjonalnie
linki do powigzanych z filmem
materiatéw np. do wersji
Z audiodeskrypcja)
V.
Aplikacja
(np. inne
zaawansowa
ne e-
materiaty,
ary)
(wytyczne
i kryteria
weryfikacji
opracowano
we
wspotpracy
z Osrodkiem
Rozwoju
Edukacji)
a) Wytyczne UDL
5.1. Aplikacja jest intuicyjna w
obstudze — uzytkownicy bez
dodatkowych instrukcji potrafig z
niej korzysta¢
5.2. Aplikacja posiada
przejrzysty wyglad — grafika nie
ﬁ e, g e w0 | 1BE B B
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Rodzaj e-
materiatu

Rodzaj wytycznej
I kryteria weryfikacji dla wytycznej

Spetnienie
kryteriéw
weryfikacji
wytycznej

dla

Tak

Nie

Nie ma
zasto-

sowa-

nia

rozprasza, a wspiera

zrozumienie tresci

5.3. Zapewnienie czytelnej
struktury, jasnych celow i
logicznej nawigaciji, szczegdlnie
gdy wystepuje wiele poziomdéw

lub etapow

5.4. Aplikacja dziata
responsywnie — poprawnie
wyswietla sie i obstuguje na
urzgdzeniach mobilnych,
tabletach i komputerach

(W przypadku aplikacji
webowych i mobilnych
wymagana jest petna
responsywnos¢. W przypadku
aplikacji desktopowych,
kryterium responsywnosci nie
dotyczy urzadzen mobilnych).
Zakres responsywnosci nalezy
dostosowac do formatu i typu
aplikacji przewidzianej w danym
konkursie

5.5. Aplikacja jest kompatybilna
z technologiami asystujgcymi —
takimi jak np. czytniki ekranu,
sterowanie klawiaturg, monitory
brajlowskie

5.6. Uzytkownik moze zmieniaé
rozmiar tekstu, kolor tta i
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Rodzaj e-
materiatu

Rodzaj wytycznej
I kryteria weryfikacji dla wytycznej

Spetnienie
kryteriéw
weryfikacji
wytycznej

dla

Tak

Nie

Nie ma
zasto-

sowa-

nia

kontrast — dzieki wbudowanym
opcjom przegladarki lub
systemu operacyjnego

5.7. Umozliwienie
uzytkownikowi zarzgdzania
czasem (np. przerwanie gry,
wydtuzenie czasu
rozwigzywania zadan, powrot
do wczesniejszych etapow,
zadan)

5.8. Aplikacja zawiera elementy
grywalizacji — np. punkty,
poziomy, odznaki, ktére
wzmacniajg motywacje uczniow

5.9. Zawiera zréznicowane
poziomy trudnosci —
dostosowane do potrzeb
poznawczych i tempa pracy
uczniow

5.10. Uzytkownik moze
poprawia¢ swoje odpowiedzi i
prébowaé ponownie — aplikacja
wspiera wielokrotne podejscia
bez karania za btedy

5.11. W aplikacji znajdujg sie
czytelne instrukcje, ktére
pokazujg jak z niej korzystaé
(np. samouczek lub ekran
pomocy)
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Rodzaj e- Rodzaj wytycznej
materiatu i kryteria weryfikacji dla wytycznej

Spetnienie
kryteriéw
weryfikacji
wytycznej

dla

Tak

Nie

Nie ma
zasto-

sowa-

nia

5.12. Aplikacja pozwala
nauczycielowi sledzi¢ postepy
ucznia, poprzez prosty system
raportowania wynikéw lub
aktywnosci

5.13. Wszystkie wykresy sg
czytelne i opisane, z legendami,
osiami i wyjasnieniem danych w
otaczajgcym tekscie lub narracji
w oderwaniu od ich kontekstu
wizualnego.

5.14. Aplikacja przedstawia
informacje w r6znych formach,
nie tylko tekst, ale tez np.
obrazy, dzwigki, animacje,
infografiki itp.

5.15. Zawartos¢ jest
dostosowana do wieku i
mozliwosci odbiorcéw —
zaréwno pod wzgledem tresci,
jak i formy graficznej.

5.16. Nie zawiera tresci
dyskryminujgcych, stereotypow
ani uprzedzen

Jezyk powinien by¢ naturalny w
odniesieniu do
niepetnosprawnosci
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Rodzaj e- Rodzaj wytycznej Spetnienie
materiatu i kryteria weryfikacji dla wytycznej kryteriow
weryfikacji dla
wytycznej
Tak Nie

5.17. Tresci sktaniajg do
dalszego dziatania — aktywizujg
ucznia do samodzielnego
myslenia

Nie ma
zasto-

sowa-

nia

5.18. Aplikacja oferuje mozliwo$¢é
dodania innej wers;ji
jezykowej,np. angielskiej,
ukrainskiej. Jezyk ma prawidtowe
odniesienie w kodzie do catej
strony lub fragmentu tekstu

b) Wytyczne RU[2], AACI[3]

5.19. System zapewnia
bezpieczne przetwarzanie
danych. Wszystkie dane sg
przechowywane zgodnie ze
standardami bezpieczenstwa

5.20. Aplikacja zapamietuje
miejsce przerwania nauki —
umozliwia powrét do konkretnego
momentu po ponownym
uruchomieniu

5.21. Zawiera system wsparcia,
np. podpowiedzi, pomoc
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Rodzaj e- Rodzaj wytycznej
materiatu i kryteria weryfikacji dla wytycznej

Spetnienie
kryteriéw
weryfikacji
wytycznej

dla

kontekstowa lub przewodnik
dostepny z poziomu aplikacji

Tak

Nie

Nie ma
zasto-

sowa-

nia

5.22. Aplikacja pozwala zbierac
dane o aktywnosci uzytkownika

do celéw analizy edukacyjnej, np.

czas spedzony na zadaniach,
wybory, poziom trudno$ci

5.23. Aplikacja zostata
przetestowana z udziatem grupy
docelowej — potwierdzono jej
zrozumiatos¢ i funkcjonalnos¢

5.24. Aplikacja zapewnia
mozliwo$¢ regularnych
aktualizacji oraz udoskonalania

5.25. Aplikacja posiada
przewodnik dla nauczyciela (jesli
przewidziano) — zawiera
informacje o poziomach
trudnosci, zastosowaniach i
dostosowaniach dydaktycznych

5.26. W zestawie dostepne sg
scenariusze zajec (jesli
przewidziano), z propozycjg
zastosowania aplikacji na lekciji
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Rodzaj e- Rodzaj wytycznej Spetnienie
materiatu i kryteria weryfikacji dla wytycznej kryteriow
weryfikacji dla
wytycznej
Tak Nie

5.27. Mozliwe jest korzystanie z
aplikacji takze poza szkotg

Nie ma
zasto-

sowa-

nia

5.28. Uzytkownik moze
dostosowac ustawienia do swoich
potrzeb, np. zmiana wielkosci
napisow, wybor kontrastu

5.29. Aplikacja zawiera adaptacje
majgcy tryby lub funkcje dla
uzytkownikow AAC, w tym tych z
ograniczeniami poznawczymi i w
réznym wieku

5.30. Aplikacja wspiera
wspotprace réwiesniczg jezeli
przewidziano, np. w zadaniach
kooperacyjnych, wspdlnym
rozwigzywaniu quizéw lub trybie
wieloosobowym

5.31. Aplikacja zawiera adaptacje
majgca specjalne ustawienia i
tresci dla uzytkownikéw AAC, np.
uproszczony jezyk, symbole,
komunikaty gtosowe

5.32. Adaptacja umozliwia rowny
dostep uczniow z AAC do tych
samych tresci, przez uproszczony
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Rodzaj e- Rodzaj wytycznej Spetnienie
materiatu i kryteria weryfikacji dla wytycznej kryteriow
weryfikacji dla
wytycznej
Tak Nie

interfejs i alternatywne formy
odpowiedzi

Nie ma
zasto-

sowa-

nia

5.33. Aplikacja zawiera adaptacje
w formie tekstow dostosowanych
do uczniéw z trudnosciami
poznawczymi, np. opowiadania z
podziatem na segmenty,
piktogramy

5.34. Aplikacja (jezeli
przewidziano) umozliwia
integracje z mechanizmami Al,
np. analiza btedoéw ucznia i
dostosowanie poziomu trudnosci
W czasie rzeczywistym
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w komunikowaniu sie (o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sig)

https://firr.org.pl/wp-content/uploads/2022/11/Model-realizacji-uslug-

publicznych-dla-osob-z-trudnosciami-w-komunikowaniu-sie.pdf

° Projekt ,Aktywni Niepetnosprawni — narzedzia wsparcia samodzielnosci

0s6b niepetnosprawnych”_https://wlaczeniespoleczne.pl/

) Projekt ,Elementarz AAC urzad przyjazny osobom z trudnosciami

w komunikowaniu sie”_https://firr.org.pl/projekty/miedzynarodowe/elementarz-

aac-urzad-przyjazny-osobom-z-trudnosciami-w-komunikowaniu-sie/

° Projekt ustawy o systemie wsparcia oséb o ztozonych potrzebach

w komunikowaniu sie. ,,Aktywni niepetnosprawni — narzedzia wsparcia
samodzielnosci oséb niepetnosprawnych” Projekt 24.04.2023
https://wlaczeniespoleczne.pl/uploads/dokumenty2023/Projekt%20ustawy %20
AAC%20i%20ETR.pdf

° Stowarzyszenie ,Mowi¢ bez Stéw” — ISAAC Polska_https://aac.org.pl/

° Universal Instructional Design, University of Guelph,
https://opened.uoquelph.ca/student-resources/Universal-Instructional-Design
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